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PLATAFORMA DE ATENDIMENTO ONLINE LUIZ GAMA 

Passo a passo do cadastramento de demandas judiciais (sem advogado) 

 

Você não tem um advogado e precisa entrar com um processo no rito dos 
Juizados Especiais Federais? Siga no passo a passo abaixo e, qualquer dúvida, 
entre em contato com a Equipe do Primeiro Atendimento da Justiça Federal na 
unidade mais próxima de sua residência.   

https://www.trf2.jus.br/jfrj/atendimento/contatos-do-primeiro-atendimento 

 

1. Para cadastrar uma demanda online na Justiça Federal, acesse  o Portal da 
Justiça Federal da 2ª Região - https://www.trf2.jus.br/ - e clique na opção 
Atendimento sem advogado, indicado no círculo abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.trf2.jus.br/jfrj/atendimento/contatos-do-primeiro-atendimento
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2. Na próxima página clique em Primeiro Atendimento (sem advogado) - JFRJ 

 

 

ETAPA 1 – FAZER SEU CADASTRO NO SISTEMA 

 

 

 

 

3. Agora clique em Atendimento Online.  
 

 

 

 

 

 

 

Antes de continuar, leia com atenção as orientações abaixo: 
 
Atualmente, na Justiça Federal do Rio de Janeiro, há dois portais de acesso 
para iniciar um processo sem advogado.  
- Para consultar as demandas cadastradas até o dia 11/05/25, acesse o 
Portal Suproc 
- Para consultar as demandas cadastradas a partir do dia 12/05/25 ou 
cadastrar novas demandas, acesse o Portal Luiz Gama 
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4. Para acessar o Portal Luiz Gama e cadastrar uma demanda, clique no cartão 
indicado pela seta vermelha. 
 
 
 
 

 

 

 

 

5. Nesta tela, o primeiro passo é criar uma conta pessoal. Para isso, clique em 
“Quero me Cadastrar”. Se você já possui cadastro, informe seu e-mail e 
senha e clique em Entrar. 
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6. Preencha todos os campos com as suas informações pessoais. Depois, 
clique em Visualizar Termos de Uso. Leia atentamente os Termos e 
Condições de uso do Portal Luiz Gama e, para continuar, clique em 
Concordo e depois em Cadastrar.  

 

 
7. Você receberá uma mensagem no e-mail cadastrado no login. Clique em 

“VERIFICAR EMAIL”.  
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8. Você será direcionado para a Plataforma Luiz Gama. Faça o login 
informando o e-mail e a senha que você cadastrou. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Um código de verificação será enviado para o e-mail que você cadastrou.  
Abra seu e-mail e copie o código no campo indicado pelo círculo em 
vermelho. Após, clique em Verificar. 
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10.  Agora você vai cadastrar a sua demanda e enviar os documentos 
necessários.  

Leia com bastante atenção as instruções que estão na tela e siga as 
orientações abaixo:  
 

1º.  Selecione a entidade contra a qual deseja entrar com uma ação judicial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2º.  No exemplo abaixo, foi selecionada a Caixa Econômica Federal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

JUSTIÇA FEDERAL DO RIO DE JANEIRO 
SAJ - SUBSECRETARIA DE ATIVIDADES JUDICIÁRIAS 
 Coordenadoria de Atendimento e Atividades Judiciárias - COAJ 

 

 

 

 

3º Escolha o tipo de processo – leia o texto com informações acerca do 
processo que você escolheu.  

Se estiver correto, clique em “Confirmar o tipo de ação selecionado”. Caso 
contrário, clique em “Cancelar Seleção” e procure novamente o tipo de ação 
que deseja ajuizar. 

 

11. Nesta etapa você deve completar suas informações pessoais. Depois clique 
em Prosseguir. 
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12.  Prioridade legal de atendimento -  no caso de ser portador de doença 
grave ou deficiência, clique numa das opções abaixo. Caso tenha dúvidas, 
clique no ícone   ?    e leia as orientações. Após, clique em Prosseguir. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 A prioridade legal por idade será verificada com a data de nascimento, 
e confirmada por meio do documento de identificação pessoal anexado à 
demanda. 
 

13.  Complete as informações relacionadas ao seu domicílio e clique em 
Prosseguir. 
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14.  Precisa de representação? – você pode ser representado pelo curador, o 
tutor ou um representante legal constituído por procuração lavrada em 
cartório ou por termo de representação, a ser fornecido pela Equipe do 
Atendimento Online. Se não precisar de representante, clique em “não” 
para prosseguir. Caso necessite, clique em “sim” e preencha as informações 
de seu representante.  

 

  O seu representante deverá juntar uma cópia do CPF, RG e 
comprovante de residência atualizado em nome dele na etapa 
“Documentos Extras”. 
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15.  Informações Gerais – aqui você escreve os fatos que te motivaram a ajuizar 
uma ação. Todos os fatos que sejam relevantes e essenciais para a 
instrução de seu processo devem ser informados. 

  Todos os fatos devem ser comprovados com provas documentais. 
 

16. Documentos para ajuizar a ação (pessoais) – junte seu CPF, RG e 
comprovante de residência atualizado e em seu nome. Esta etapa é 
obrigatória.  
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17.  Documentos para ajuizar a ação (provas dos fatos) – nesta etapa você 
deverá juntar todos os documentos que comprovam os fatos narrados. 
Caso tenha um representante, junte os documentos pessoais dele no item 
“Outros Documentos”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

18.  Revisão de Dados – Para revisar seus dados, clique em Dados do 
Demandante. Caso seja necessário fazer alguma alteração, clique em editar 
e depois confirma.  
Para revisar os documentos juntados, clique em Documentos do 
Demandante e depois sobre cada documento juntado. Caso seja necessário 
editar/revisar documentos, clique sobre o documento e faça a alteração. 
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19.  Nesta etapa marque os requerimentos que deseja que sejam apreciados 
pelo juiz. Se você tiver dúvida, clique no ícone  ?  e saiba mais. Não se 
esqueça de salvar. 
 

 
20.  Pronto, demanda cadastrada com sucesso! Lembre-se, ainda não é o seu 

processo judicial. Nossa Equipe de Primero Atendimento Online vai analisar 
seu pedido, e vai preparar a petição inicial.  
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21. Para acompanhar o processamento da demanda, faça login em sua conta e 
clique em Minhas Demandas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Nesta tela você encontra as seguintes informações: 
 
 
 Número 
 Tipo Demanda 
 Data do Cadastro 
 Situação – indica a etapa de processamento na data da consulta. 
 Chat -  aqui você vai receber/enviar mensagens e documentos. 
 Atermação para assinar – clique aqui para visualizar e assinar a sua 

petição inicial. 
 Termos para assinar – clique aqui para visualizar e assinar os 

requerimentos (termos) que você indicou.  

 Documentos Pendentes – é neste local que você verifica se há 
documentos pendentes para assinatura. Fica na parte superior à direita 
da tela. 

 


