JUSTICA FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
“ SAJ - SUBSECRETARIA DE ATIVIDADES JUDICIARIAS

Coordenadoria de Atendimento e Atividades Judiciarias - COAJ

PLATAFORMA DE ATENDIMENTO ONLINE LUIZ GAMA

Passo a passo do cadastramento de demandas judiciais (sem advogado)

Vocé nao tem um advogado e precisa entrar com um processo no rito dos
Juizados Especiais Federais? Siga no passo a passo abaixo e, qualquer duvida,
entre em contato com a Equipe do Primeiro Atendimento da Justica Federal na
unidade mais proxima de sua residéncia.

https://www.trf2.jus.br/jfrj/atendimento/contatos-do-primeiro-atendimento

1. Para cadastrar uma demanda online na Justica Federal, acesse o Portal da
Justica Federal da 22 Regido - https://www.trf2.jus.br/ - e clique na opgao
Atendimento sem advogado, indicado no circulo abaixo.
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2. Na proxima pagina clique em Primeiro Atendimento (sem advogado) - JFRJ
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3. Agora cligue em Atendimento Online.
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CARTA DE SERVICOS:
Sobre este servigo

Atendimento sem

B Antes de continuar, leia com atencao as orientagcdes abaixo:

Atualmente, na Justica Federal do Rio de Janeiro, ha dois portais de acesso
para iniciar um processo sem advogado.

- Para consultar as demandas cadastradas até o dia 11/05/25, acesse o
Portal Suproc

- Para consultar as demandas cadastradas a partir do dia 12/05/25 ou
cadastrar novas demandas, acesse o Portal Luiz Gama
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4. Para acessar o Portal Luiz Gama e cadastrar uma demanda, clique no cartao
indicado pela seta vermelha.

Atendimento online
1 [ JFR) |

Portal Luis Gama Portal Suproc -
(Novo Portal) - (Antigo Portal)
Consultar e Consultar
cadastrar novas demandas
demandas [ cadastradas

5. Nesta tela, o primeiro passo é criar uma conta pessoal. Para isso, cligue em
“Quero me Cadastrar”. Se vocé ja possui cadastro, informe seu e-mail e

senha e clique em Entrar.

£ JUSTIGA FEDERAL VERIFICAR DOCUMENTO COMPETENCIA AJUDA e

Seja bem-vindo a Plataforma de Atendimento Online Luiz Gamal
Nesta plataforma, vocé serd atendido pela equipe de Primeiro Atendimento Online da Justica Federal do Ria
de Janeiro. A partir do relato dos fatos e dos documentos enviados por vocé, vamos preparar sua pell
inicial € encaminha-la ao juiz federal responsavel pelo julgamento e sentenga.

Instrugdes:
+ Se esta & sua primeira vez, clique em "Quero me cadastrar” e crie a sua conta m

« Se Ja possul cadastro. informe seu e-mail & senha nos campos abaixo para acompanhar o
processamento, realizar pedidos ou responder a solicitagées.

Login

Cadastrar
N

ENTRAR
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6. Preencha todos os campos com as suas informacdes pessoais. Depois,
cligue em Visualizar Termos de Uso. Leia atentamente os Termos e

Condicdes de uso do Portal Luiz Gama e, para continuar, clique em
Concordo e depois em Cadastrar.

ﬁ JUSTIGA FEDERAL

WMary Ruth de Dliveira Guimarges

888.280,187-04 @ 09/1211864 O G

Login

mroguima@uol.com.br @ mroguima@uol .com.br

7. Vocé recebera uma mensagem no e-mail cadastrado no login. Clique em
“VERIFICAR EMAIL".

Ola silvia regina,

Seja Bem-vindo ao LUISGAMA.
Par Favor, Verifique o seu e-mall clicando no link abaixo:

VERIFICAR EMAIL

Justiga Federal, 07/03/2025
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8. Vocé sera direcionado para a Plataforma Luiz Gama. Faga o login
informando o e-mail e a senha que vocé cadastrou.

&

m JUSTIGA FEDERAL VERIFIGAR DOGUMENTO COMPETENCIA

Seja bem-vindo a Plataforma de Atendimento Online Luiz Gamal

Nesta plataforma, vocé sera atendido pela equipe de Primeiro Atendimento Online da Justica Federal do Rio
de Janeiro. A partir do relato dos fatos e dos documentos enviados por vocg, vamos preparar sua peticio
inicial e encaminha-la ao juiz federal responsavel pelo julgamento e sentenga.

Instrugdes:
« Se esta & sua primeira vez, clique em "Quero me cadastrar" e crie a sua conta.

« Se Ja possui cadastro, informe seu e-mall & senha nos campos abalxo para acompanhar o
processamento, realizar pedidos ou responder a solicitagoes.

Login
Q@
Cadastrar

e 0

ENTRAR

QUERQ ME CADASTRAR

9. Um cédigo de verificacdo sera enviado para o e-mail que vocé cadastrou.
Abra seu e-mail e copie o cddigo no campo indicado pelo circulo em
vermelho. Apds, clique em Verificar.

@ 4 |
cacdo de 2FA
Digits & eadign geraad e spliative autenTeadar

JUSTICA FEDERAL

Secdo Judicidria do Rio de Janeiro




JUSTICA FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
SAJ - SUBSECRETARIA DE ATIVIDADES JUDICIARIAS

Coordenadoria de Atendimento e Atividades Judicidrias - COAJ

10. Agora vocé vai cadastrar a sua demanda e enviar os documentos

necessarios.

A Leia com bastante atencao as instrucdes que estdao na tela e siga as
orientagdes abaixo:

12. Selecione a entidade contra a qual deseja entrar com uma ac¢ao judicial.

v o itmecti X | B MepRuthDe: X | 4 Merdimentoc X | o Acndimeotoe % | 4 Pimciofiene X | o P x Beniwz x| 4 pim x | M ScuCodigode x| + 8 %
€ » C QA %5 luisgama.trf2,jus.br/seleciona % W
& | GG rirdo a0 face e @ Ofctos Pt Corom [l YobooSeorch - i, 3K Do pora sun o @) Pt e orco v [ Gomo decoror i, @) (49 Pioerest (B) 40 Pt 8% D preseg ce i »

Ir para conteddo

ﬁ JUSTIGA FEDERAL CADASTRAR DEMANDA  MINHAS DEMANDAS

CADASTRO DE DEMANDA ONLINE

Bem-vindo a0 pracesso de cadastr

sua demanda judicial

e for om mios os documentes necessarios em formato digital (PNG, JPES, FDF, entre

« Document 05 fatos que molivaram vocs & abrir 8 agao udicial

possivel concluir o cadastro da sua demanda. Prepare-os com antecedéncia para agiizar o

QUAL TIPO DE PROCESSO DESEJA INICIAR? m

Para comegar, selec
adequato & 5
quando ele

A0 judicial Em seguida, sscolla o 1ipo de processo

val deseja enlrar con

Nennum Upo de processo Selecionaco. Por avor, eScoia Uma opcao abaxo para continus

» Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

ional da Sequra Social/Lini3o Faderal (INSS/UNIAO)

deral (CEF)
» Estade do Rio de Janeiro & a Unio Federal (SUS)
» Unido Federal (UNIAO;

vl

deral/Caixa Econdmica Faderal (UNIAO/CEF)

» Outros (OUTROS) F e

22. No exemplo abaixo, foi selecionada a Caixa Econdmica Federal.

QUAL TIPO DE PROCESSO DESEJA INICIAR?

Para comacar, selecione a eniid
adequaco & sua necess
quando els & aplicavel

conira a qual deseja entrar com uma agéo judicial Em sequida, escolna o tipo da processo
Onar uma opcan, vocs Vara informacdes detainadas sobfé O PrOCESSO, INCIINGO EXEMPIOs &
idaré vocs a escolher a melhor 0pgdo para o seu caso

Nennum tipo de processo sslecionaco. Por SCONE UMA OpCE0 BbAIKD para Continuar

» Instituto Nacional da Seguro Social

» Instituto Nacional do Sequra Social/Unisia Faderal (INSS/UNIAO)

« Calxa Econémica Federal (CEF)
[0 CEF - Abono SalarialPis

(] CEF - Obrigacée De Fazer (fraude, desconto indevido, saque indevido, danos morais efc)

CEF - Reviso do FGTS

CEF - Saque FGTS Inativo

+ Estado do Rio de Janeiro & a Unido Federal (SUS)

vl al (UNIAO)

L Geral/Gaixa Economica Federal (UNIACVGER) @0
> Qutros (QUTROS) ™
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32 Escolha o tipo de processo — leia o texto com informagdes acerca do
processo que vocé escolheu.

Se estiver correto, cliqgue em “Confirmar o tipo de acdo selecionado”. Caso
contrdrio, cligue em “Cancelar Selecdao” e procure novamente o tipo de acao
gue deseja ajuizar.

» Ins
> Ins .
o Tipo de Acdo
~ Ca O seguinte tipo de acdo foi selecionado
(£ CEF - Obrigacéo De Fazer (fraude, i ido, saque i ido, danos
morais etc)
Refere-se as situacdes as quais vocé requereu a CEF o cumprimento de uma obrigacdo legal
(£ imposta, e o seu requerimento foi indeferido ou néo respondido, dentro do prazo estabelecido. A
acdo de obrigacéo de fazer aplica-se nos seguintes casos: irregularidades na abertura de conta
(£ corrente, financiamento de imovel (até o limite do teto dos JEFs), fraudes, descontos indevidos,
saques indevidos, dano moral e/ou material, contratacdo de produtos e servicos sem anuéncia do
» Esi correntista etc. Para registro da demanda, faz-se necessario a apresentacdo do protocolo de
N atendimento requerimento administrativo e/ou a resposta negativa da CEF. A acfo podera ser
n
ajuizada pelo segurado ou por seu representante legal
» Ou

Justiga Federal do Espirito S

© o

Sede

2° Regido Justica Federal do Rio de Janeiro

© o

Enderegos

Foruns da capital: Enderego

Av.Rio Branco.243 — Centro-Rioc de Janeiro — RJ — CEP: 20040-009
S

11.Nesta etapa vocé deve completar suas informacgdes pessoais. Depois clique
em Prosseguir.

ﬁ JUSTICA FEDERAL CADASTRAR DEMANDA  MINHAS DEMANDAS e
(]
dos Pessaal Priaridade Endereco Representante Relata Documentes Dacumentos RevisarDados  Fina
Extras Gadastro
TIPO DE PROCESSO: CEF - OBRIGACAO DE FAZER (FRAUDE, DESCONTO INDEVIDO, SAQUE INDEVIDO, DANOS MORAIS ETC) 1¢ ATENDIMENTO ONLINE

DADOS PESSOAIS

|||||||
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12. Prioridade legal de atendimento - no caso de ser portador de doenca
grave ou deficiéncia, cliqgue numa das op¢des abaixo. Caso tenha duvidas,
cliqgue no icone (@ e leia as orientacdes. Apds, clique em Prosseguir.

ﬁJUSTI(;AFEDE!AL CADASTRAR DEMANDA ~ MINHAS DEMANDAS e
o
Frioridade Enderogo Ropresentante Rolate Documentes ~ Documentos
psil

TIPO DE PROCESSO: CEF - OBRIGAGAO DE FAZER (FRAUDE, DESCONTO INDEVIDO, SAQUE INDEVIDO, DANOS MORAIS ETC) 1° ATENDIMENTO ONLINE

PRIORIDADE LEGAL DE ATENDIMENTO

POSSUI DOENGA GRAVE?

POSSUI DEFICIENCIA?

(® Daciaro ser passoa com deficiéncia, nos termos da art. 2° do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia () Né possuo deficiéncia ®

A prioridade legal por idade serd verificada com a data de nascimento,
e confirmada por meio do documento de identificacdo pessoal anexado a
demanda.

13. Complete as informacdes relacionadas ao seu domicilio e clique em
Prosseguir.

ﬁ JUSTICA FEDERAL CADASTRAR DEMANDA  MINHAS DEMANDAS e

Priaridads Endersco Reprossntants Reiata Documentes  Documentos  Rovisar Dados
aaaaaaaaaaaaaa

TIPO DE PROCESSO: CEF - OBRIGAGAQ DE FAZER (FRAUDE, DESCONTO INDEVIDO, SAQUE INDEVIDO, DANOS MORAIS ETC) 1° ATENDIMENTO ONLINE

NDEREGO
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14. Precisa de representacdao? — vocé pode ser representado pelo curador, o
tutor ou um representante legal constituido por procuracdo lavrada em
cartorio ou por termo de representacao, a ser fornecido pela Equipe do
Atendimento Online. Se ndo precisar de representante, cligue em “nao”
para prosseguir. Caso necessite, cligue em “sim” e preencha as informacdes
de seu representante.

O seu representante devera juntar uma cépia do CPF, RG e
comprovante de residéncia atualizado em nome dele na etapa
“Documentos Extras”.

Dados Pessoais Prioridade Enderego Representante Relato Dacumentos Documentos Revisar Dados

TIPO DE PROCESSO: CEF - OBRIGAGAQ DE FAZER (FRAUDE, DESCONTO INDEVIDO, SAQUE INDEVIDO, DANOS MORAIS ETC) 1° ATENDIMENTO ONLINE

PRECISA DE REPRESENTAGAO?

Osn @

&, usTicA FEDERAL GanASTRARDEMANDA  banAR eMaNTAS ()
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15. Informacdes Gerais — aqui vocé escreve os fatos que te motivaram a ajuizar
uma acao. Todos os fatos que sejam relevantes e essenciais para a
instrucao de seu processo devem ser informados.

£ JUSTlCA FEDERAL CADASTRAR DEMANDA  MINHAS DEMANDAS e

TIPO DE PROCESSO: CEF - REVISAO DO FGTS 1° ATENDIMENTC ONLINE

INFORMAGOES GERARIS|

A/
~ ~
B Todos os fatos devem ser comprovados com provas documentais.

16.Documentos para ajuizar a acao (pessoais) — junte seu CPF, RG e
comprovante de residéncia atualizado e em seu nome. Esta etapa é
obrigatoria.

&

4
mrz JUSTICA FEDERAL CADASTRAR DEMANDA ~ MINHAS DEMANDAS (i

TIPO DE PROCESSO: CEF — OBRIGAGAO DE FAZER (FRAUDE, DESCONTO INDEVIDO, SAQUE INDEVIDO, DANOS MORAIS ETC) 12 ATENDIMENTO ONLINE
DOCUMENTOS PARA AJUIZAR A AGAO - PESSOAIS
DOCUMENTOS INDISPEN: EIS
() Identidade (frente e versc) com CPF do autor () +
O Comprovante de Residéncis @ +

P Y N ———

nnnnnnnnn
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17. Documentos para ajuizar a agao (provas dos fatos) — nesta etapa vocé
devera juntar todos os documentos que comprovam os fatos narrados.
Caso tenha um representante, junte os documentos pessoais dele no item
“Outros Documentos”.

TIPO DE PROCESSO: CEF - OBRIGAGAO DE FAZER (FRAUDE, DESCONTO INDEVIDO, SAQUE INDEVIDO, DANOS MORAIS ETC) 1° ATENDIMENTO ONLINE

DOCUMENTOS PARA AJUIZAR A A(,'iﬂ - PROVAS DOS FATOS:

DOCUMENTOS RELEVANTES

O Requenimentos elou Protacolos de Atendimento (£ +

(O Documentos Que Comprovam os Fatos ) + ﬂ

(O Comprovantes de Danos Materiais () +

O Comprovantes de Danos Morais (D) +
OUTROS DOCUMENTOS

(O Outros documentos @ +

VOLTAI SSEG! @ @

18. Revisdao de Dados — Para revisar seus dados, clique em Dados do
Demandante. Caso seja necessario fazer alguma alteracao, clique em editar
e depois confirma.
Para revisar os documentos juntados, cligue em Documentos do
Demandante e depois sobre cada documento juntado. Caso seja necessario
editar/revisar documentos, clique sobre o documento e faca a alteracdo.
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19. Nesta etapa marque os requerimentos que deseja que sejam apreciados
pelo juiz. Se vocé tiver duvida, clique no icone () e saiba mais. N3o se
esqueca de salvar.

i_usm‘snsm CADASTRARDEMANDA  MINHASDEMANDAS )

IDOS RELEVANTES PARA O PROCESSAMENTO DA AGAO:

a

I
" - ®0
@o @ o =

20. Pronto, demanda cadastrada com sucesso! Lembre-se, ainda ndo é o seu
processo judicial. Nossa Equipe de Primero Atendimento Online vai analisar
seu pedido, e vai preparar a peticao inicial.

) 03 o rodiuibuigho aos Mickeos do Justca 40

- D we DEMANDA CADASTRADA COM SUCESSO!

nda N* 00034

@ Acon rworber iamagbes rtacnadas b prasante 4o por maia do apht a
o Apars
O o wioe as  EEDISTAIDACAD o ks iz el s R RTINS A0 O Compul g Ve 00 WO Rt 13 s a3 )
VOLTAI
‘Tribunal Reglonal Federal da 2* Regido Justica Federal do Rio de Janeiro Justica Federal do Espirito Santo
o o o e
e Enouogor Sadu | A &
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21.Para acompanhar o processamento da demanda, faca login em sua conta e
cligue em Minhas Demandas.

i Um W fplbms @ Al

ﬁ JUSTIGAFEDERAL

ACOMPANHE SUAS DEMANDAS

Nimen Too Denand Dados Cadasin Stz B g Aemaghs pra ssar B

0034 CEF-Revedn o618 00305 Abera B

Soletages porpighna | 1)+ el

=3

i Nesta tela vocé encontra as seguintes informacdes:

v" Numero

v Tipo Demanda

v Data do Cadastro

v’ Situac3o —indica a etapa de processamento na data da consulta.

v Chat - aqui vocé vai receber/enviar mensagens e documentos.

v' Atermac3o para assinar — clique aqui para visualizar e assinar a sua

peticdo inicial.
Termos para assinar — clique aqui para visualizar e assinar os
requerimentos (termos) que vocé indicou.

(\

ﬂ Documentos Pendentes — é neste local que vocé verifica se ha

documentos pendentes para assinatura. Fica na parte superior a direita
da tela.
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