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PROGRAMA JunTos

|> Integracio e Cidadania para
Colaboradores Terceirizados

ACOLHIMENTO QUE INCLUI

CIDADANIA QUE TRANSFORMA

Na busca por uma gestdo publica humana e inclusiva, a

Justica se faz acolhendo a todos. Externamente,
promovendo a cidadania para a populagdo em situacdo de
rua e, internamente, valorizando o0s colaboradores que

cuidam do nosso dia a dia.

Talentos SA)

“SABER QUE TODOS GOSTAM DO
MEU TRABALHO E MUITO
GRATIFICANTE. QUEM JA

TRABALHOU EM OUTRO LUGAR
SABE QUE AQUI E O CEU.“

Eliane, colaboradora terceirizada

6‘ RECLAMACOES PRE-PROCESSUAIS:
OLHAR PARA A VULNERABILIDADE
DO OUTRO NAO E UM ATO DE
CARIDADE, MAS DE JUSTICA.
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Reclamacgdées Pré-Processuais: Novo Fluxo de Atendimento

para Pessoas em Situacado de Rua

Garantir que a prestacao jurisdicional alcance quem
enfrenta a dura realidade das ruas exige mais do que a
aplicacdo fria da lei; demanda sensibilidade para
reconfigurar procedimentos cotidianos.

Foi com esse espirito que, no dia 08 de maio de 2026,
as instalacbes do Forum Marilena Franco da Justica
Federal da 22 Regido sediaram a primeira acao do fluxo
concentrado de Pericia e Conciliacdao voltado para esse
publico. Vinculada ao projeto PopRuaJdud, a iniciativa
piloto consolidou a cidadania e a garantia de direitos
fundamentais na Secao Judiciaria do Rio de Janeiro. O
objetivo principal é facilitar a analise dos pedidos de
beneficios previdenciarios por
(como o

garantindo o direito de quem mais precisa.

incapacidade ou

beneficios assistenciais LOASIBPC),

Coordenada pelo Programa de Justica Itinerante do
TRF2 e pelo CEJUSC-RJ, em cooperagcao com a DPU, o
INSS e a assisténcia social do municipio, a acao teve
como premissa central o cuidado integral. Muito antes
dos atos processuais, o acolhimento comecou nos
detalhes: a organizacao providenciou lanches para os
assistidos, e a Secdo de Atendimento ao Jurisdicionado
e Cidadania da Capital (SEAJU-RJ), denominada
Primeiro Atendimento VZ, foi mobilizada para assegurar
uma recepcao calorosa e digna.

Dedicacao e Trabalho em Equipe

A dedicacao humana foi o grande diferencial para que
tudo funcionasse perfeitamente no espaco da Justica
Federal na Avenida Venezuela, 134. A reserva de salas
para as conciliacdes e pericias, bem como a recepcao e
o direcionamento humanizado das demandas, ficaram a
cargo da equipe do Primeiro Atendimento VZ,
supervisionada pelo servidor Alvaro Rodrigues de
Oliveira com a participacdo das estagiarias Gisela
Costa Rodrigues e Joanny Fernanda Alves da Silva, que
atuaram com dedicacao e empatia.

Ja a equipe do Centro Judiciario de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC-RJ) atuou diretamente
no preparo, processamento e conducao das audiéncias
de conciliagdao. O trabalho conjunto com representantes
da Defensoria Publica e com uma empenhada equipe da
Procuradoria Federal do INSS garantiu que cada
cidadao fosse recebido com o respeito e a atencao que
a sua extrema vulnerabilidade exige.
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Da Observacdo a Acao: Uma Abordagem
de Sucesso

O desenho desse novo modelo de atendimento nasceu
da experiéncia acumulada em mutiroes do PopRuaJud,
onde se constatou que as regras comuns do tramite de
processos judiciais ndo funcionam para quem vive na
rua. Sob a coordenacao das magistradas Dra. Valéria
Caldi Magalhaes (Coordenadora do Comité Regional Pop
Rua Jud-Rio) e Dra. Ana Carolina Vieira de Carvalho
(Coordenadora da Justica Itinerante na 2® Regiao) a
Justica Federal, em cooperacdo com a DPU, a
Procuradoria do INSS e os representantes da Secretaria
de Assisténcia Social do Estado (ou municipio), criou
uma abordagem pratica, desenhada sob medida para
que os pedidos de LOAS/BPC e de beneficios por
incapacidade sejam resolvidos de forma rapida e

humanizada.

A acdo do dia 08 de maio funcionou como o teste
pratico da acao proposta. A dinamica em campo
confirmou que centralizar os procedimentos em um
Unico dia é uma forma de impedir a extincdo do
processo. Segundo a Dra. Ana Carolina, sem essa
juncao de esforcos sequenciais, o vinculo com o
assistido se perde diante das severas dificuldades
cotidianas e de saude enfrentadas nas ruas.

O sucesso absoluto desse laboratério pratico
pavimentou o caminho definitivo para que, dias depois,
em 14 de maio de 2026, o Juiz Federal Diretor do Foro
assinasse a Portaria DIRFO n° 9, oficializando o fluxo de
atendimento para pessoas em situacao de rua, em toda

a SJRJ.

As Inovacodes da Portaria e o Papel das RPPs

Respaldada pela Nota Técnica TRF2 1710620 e pela
Resolucdo CNJ n° 425/2021, a Portaria busca romper as
barreiras invisiveis que impedem o acesso da populacao
em situacdo de rua a Justica — como a falta de
endereco fixo, a auséncia de documentos e a dificuldade
em acompanhar tramites burocraticos lentos.

A propositura da acdo judicial por meio das RPPs
(Representacao
atendimento antes mesmo que um processo formal e

Pré-Processual) busca agilizar o

demorado seja aberto.

Na pratica, as RPPs ajudam a organizar as informacdes
e a preparar os pedidos, facilitando os acordos e a
analise dos requisitos para que os beneficios
assistenciais e previdenciarios cheguem mais rapido a

quem tem direito.

As regras consolidadas: quatro pilares
fundamentais

e Flexibilidade Documental: Passam a ser validos
como comprovante de residéncia os enderecos do
CRAS ou CREAS, unidades publicas do SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social). A falta de
identificacao civil ndo barra o andamento do pedido;
o Primeiro  Atendimento providenciara uma

autodeclaracao e encaminhara o assistido ao CIPOP

(Centro de Atendimento Integrado as Pessoas em

Situacao de Rua) para a emissao da documentacgao

necessaria.

e Rotina de Atos Concentrados: Para evitar

deslocamentos penosos e multiplos gastos, o
CEJUSC-Rio organizara sessodes periddicas de "atos
concentrados". Isso significa que, a partir da triagem
no Primeiro Atendimento até a homologacdo da
audiéncia de conciliacdo, tudo sera realizado no
mesmo local e no mesmo dia, otimizando o tempo do

cidadao e das instituicdes parceiras.

e Linguagem Simples e Atendimento Especializado: O
atendimento sera realizado de forma humanizada por
todos os servidores envolvidos no processo. O uso
de termos diretos e claros e a linguagem simples é
obrigatério para esclarecer todas as etapas do
processo, garantindo que o cidadao entenda seus
direitos e o que esta acontecendo em seu processo.

e Celeridade: As equipes foram preparadas para
acolher essa populacao com sensibilidade, dando
prioridade e rapidez maxima ao andamento dos
pedidos de LOASI/IBPC e incapacidade, que sao
urgentes para a sobrevivéncia. O prazo maximo para
solucionar os conflitos de forma amigavel foi fixado
em até 4 (quatro) meses (prorrogavel uma unica vez
de forma fundamentada), respeitando o carater
urgente da
encaminhamento ao juizo competente.

subsisténcia antes de qualquer

Com essa hova estrutura, a SJRJ consolida uma

politica de igualdade material e justica social,

demonstrando que a dignidade humana deve ser
garantida a todos, sem excecao.

Olhar para a vulnerabilidade do outro néo é
um ato de caridade, mas de justica.
E reconhecer a dignidade humana como um
valor inegociavel.
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Entrevistada: Eliane de Almeida
Santos

Quando pensamos em talento,
a mente costuma buscar
habilidades artisticas, dominio
técnico ou grandes producbes
intelectuais. No entanto, existe
um tipo de talento que ¢é
silencioso, mas essencial: a
capacidade de transformar a
atmosfera de um lugar atraveés
do cuidado, do esmero e do
afeto.

E exatamente esse dom que
Eliane de Almeida Santos,
colaboradora terceirizada da
Justica Federal, compartilha
conosco diariamente, tornando-
se o destaque de “Talentos SAJ”
desta edicdo.

SJIRJ

TALENTOS SAJ

A arte de cuidar dos detalhes e trazer leveza ao dia a dia na SAJ

O expediente oficial do andar ainda esta longe de comecgar quando, as 8h da
manhd, a correria de Eliane ja& d4 os primeiros passos. Responsavel por zelar
pelo bem-estar e pela ordem do quinto e do sexto andar do prédio administrativo
da Justica Federal na Avenida Almirante Barroso, 78, ela organiza a prépria
rotina com precisdo e sensibilidade, antes da equipe do setor chegar para o
trabalho: primeiro limpar as salas daqueles que entram mais cedo; depois descer
para limpar e preparar o café do quinto andar; subir novamente, passar o café do
sexto, recolher xicaras e seguir limpando. Cuidar de dois andares inteiros é um
desafio extremo e o tempo, muitas vezes, é curto. Mas para Eliane, os detalhes
sdo inegociaveis.

Esse capricho com que limpa as mesas, organiza as copas e aromatiza as salas
ndo é apenas uma obrigacdo profissional; é o seu talento natural. Com uma
trajetoria construida desde muito jovem na dureza das faxinas de domingo a
domingo como diarista, ela desenvolveu um olhar atento e uma paixao genuina
pela arrumacgao. "Eu amo o que faco, faco com carinho e gosto de agradar as
pessoas"”, conta, revelando que o segredo de conseguir extrair um café elogiado
por todos, diariamente, reside em um Unico ingrediente: o amor.

A dedicacdo de Eliane transborda as atribuicbes do seu contrato. Ela cuida do
espagco como se fosse a extensdo da sua prépria casa. Por iniciativa proépria,
comprou toalhinhas, ganchos e organizadores para conferir mais aconchego e
praticidade a copa do setor, um gesto de generosidade espontadnea que encantou
a equipe da Subsecretaria de Atividades Judiciais (SAJ).

No entanto, a troca de cuidados funciona em via de mao dupla. Antes de acessar
o Foro, ha cerca de um ano e meio, Eliane enfrentou experiéncias profissionais
desgastantes em outras empresas, que a deixaram psicologicamente exaurida e
enfrentando a depressdo. O cendario mudou por completo ao encontrar o
acolhimento humano do nosso andar.

A reciprocidade, os agradecimentos diarios de suas supervisoras, Dona Cristina e
Dona Sheila, e o carinhoso cartdo da SAJ recebido ao final do ano — o qual
guarda até hoje com profunda emocao — devolveram a ela a alegria de trabalhar.
"Eu fui tdo bem acolhida que me cativou bastante trabalhar aqui. Eu nunca fui
elogiada assim. Saber que todos gostam do meu trabalho é muito gratificante.

Quem ja trabalhou em outro lugar sabe que aqui é o céu", desabafa Eliane,
emocionada.

Para a equipe da SAJ, o privilégio € diario. A histdria de Eliane nos ensina que o
maior talento que alguém pode exercer é o de humanizar o cotidiano.

A DIGNIDADE E A BELEZA DA NOSSA INSTITUIGAO
COMEGAM, TAMBEM, NA DELICADEZA DE QUEM NOS
ESTENDE A PRIMEIRA XiCARA DE CAFE PELA MANHA.
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PROGRAMA JUNTOS: Integracdo e Cidadania
para Colaboradores Terceirizados

Matéria produzida com base nos registros do Portal de Noticias da SJR].

Iniciativa institucional promoveu dois importantes
encontros para apresentacdo do programa que visa

acolhimento e valorizacéo dos colaboradores

terceirizados. Ambos os eventos contaram com a
participacdo ativa da Subsecretaria de Atividades
Judiciarias (SAJ), que levou orientagcbes e servigos

diretamente aos trabalhadores.

Inspirado em uma pratica bem-sucedida do Ministério Publico Federal
(MPF), o programa JunTos é uma iniciativa da Secdo Judiciaria do Rio de
Janeiro voltada a criar espacos permanentes de acolhimento,
capacitacao e valorizacao de seus colaboradores terceirizados.
Idealizado na seccional pela juiza federal Fernanda Ribeiro Pinto, o
projeto busca consolidar um canal de didlogo continuo com os
trabalhadores.

No primeiro evento do programa, a magistrada reforcou a relevancia das
equipes de limpeza, seguranca e portaria: “A gente ndo tem Justica sem
vocés”, destacou, anunciando futuras oficinas culturais e educacionais.

A diretora da Secretaria Geral, Luciene Cunha, também esteve presente
e reiterou o compromisso institucional em estabelecer um canal de
dialogo continuo com os trabalhadores, visando acdes de curto, médio e
longo prazos.

A programacdo teve seguimento com o painel "Conhecendo a SJRJ",
onde foram explicadas as divisbes dos poderes da Republica e a
atuacdo pratica da Justica Federal em temas cotidianos, como fraudes
bancarias, beneficios assistenciais e previdenciarios (INSS).

A Presenca Ativa da SAJ no Projeto

A Subsecretaria de Atividades Judiciarias (SAJ) apoia a iniciativa desde
0 seu inicio, aproximando os servicos da Justica desse publico-alvo por
meio de palestras informativas. Essa colaboracdao se consolidou nos
dois eventos de apresentacdo do projeto, detalhados a seguir:
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Foto do segundo evento: ACOS (aprimorada por IA)

Apresentacao no Auditério da Rio Branco (12/05/2026)

O encontro na sede da RB reuniu terceirizados da SJRJ e do MPF,
magistrados, representantes do Ministério Publico Federal, diretores de
areas administrativas e servidores. Na ocasido, a diretora da SAJ, Andréa
Inocéncio, e a coordenadora de Atendimento e Atividades Judiciarias
(COAJISAJ), Mary Ruth Guimaraes, detalharam as atribuicées da unidade.

Andréa Inocéncio evidenciou a atuacdo da SAJ como porta de entrada dos
direitos e da assisténcia juridica para os mais vulneraveis. Para aproximar
os servicos dos colaboradores, foram distribuidos panfletos explicativos
sobre o Primeiro Atendimento, contendo um QR Code para acesso direto
ao Portal Luiz Gama.

Apresentacao no Auditério da Venezuela (10/06/2026)

O programa também foi levado ao auditério da VZ no dia 10 de junho,
promovendo mais uma rodada de acolhimento e valorizacdo. Na
oportunidade, a diretora da SAJ em exercicio, Marcia Vaz, ao lado da
coordenadora Mary Ruth Guimaraes, conduziram uma apresentacao
detalhada sobre o funcionamento do Primeiro Atendimento, explicando
didaticamente quais sao os principais servicos oferecidos aos cidadaos,
como funciona a triagem de demandas e 0 passo a passo seguro para que
qualquer pessoa possa realizar uma solicitacao formal.

Ap6és um momento de confraternizacdo e lanche, os participantes
encerraram a tarde com uma visita guiada ao Centro Cultural Justica
Federal (CCJF).

Entre as diversas iniciativas do programa estao os ciclos de palestras. A
SAJ preparou conteudos personalizados e pensados sob medida para o
publico-alvo, com foco em simplificacao e transparéncia. Entre os temas
que serdao apresentados por servidoras da Subsecretaria estao
“Orientacbes sobre como acessar direitos e beneficios de assisténcia
social, saiude e previdéncia” e “Comunicacdo e bem-estar nas relagdes
entre pessoas”.
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