PODER JUDICIARIO
JUSTIGA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU
SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO
NUCLEO DE CONTRATAGOES
SECAO DE LICITACOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 29/2022

Processo n2. JFES-EOF-2022/00129

A JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU — Segdo Judiciaria do Espirito Santo leva ao conhecimento dos
interessados que, mediante as condigdes estabelecidas neste Edital, realizard licitagdo na modalidade
Pregdo, na forma eletrénica, com critério de julgamento menor preco por grupo de itens, sob a forma de
execucdo indireta, no regime de empreitada por prego global, nos termos da Lei n.2 10.520/2002, do
Decreto n2 10.024/2019, da Lei Complementar n.2 123/2006, do Decreto n° 8.538/2015, da Lei ne.
12.846/2013 e, subsidiariamente, da Lei n.2 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste
certame.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 22 de setembro de 2022

HORARIO: 13h00 (horario de Brasilia/DF)

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal, no enderego eletrénico www.gov.br/compras
CODIGO UASG: 90014

DO ORGAO CONTRATANTE:

JUSTICA FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

CNPJ 05.424.467/0001-82

Codigo UASG: 90014

Enderego: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877

Bairro: Monte Belo - CEP: 29.053-245 - Vitoria - ES

Site: www.jfes.jus.br

SECAO DE LICITAGOES: Fone (27) 3183- 5105/5094 (de 12 as 19h)
E-mail: pregoeiro@jfes.jus.br

SEGAO | - DO OBJETO

1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de servigos técnicos especializados na area de
tecnologia da informagdo para suporte aos usuarios e clientes de solugdes de tecnologia da informagdo da
Secdo Judicidria do Espirito Santo, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e
esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes,
baseados nas praticas da biblioteca ITIL, conforme condig¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.1. Os servigos serdo contratados pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 06 (seis) itens, conforme
tabela constante no item 3 do Anexo 1 - Termo de Referéncia, deste Edital, devendo
o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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1.4. Os servigos serdo prestados nos edificios da Justica Federal do Espirito Santo
localizados nos municipios de Vitdria, Serra, Cachoeiro de Itapemirim, Sdo Mateus,
Linhares e Colatina, conforme enderegos descritos no Anexo 3 — Locais de prestagdo
dos servigos, deste Edital.

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

SEGAO Il - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2, As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Edital, correrdo a conta dos recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido, conforme especificado abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 168364 (Al)
ELEMENTO DE DESPESA: 3390.40.11

SEGAO IIl - DO CREDENCIAMENTO

3. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

4, O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
este Pregdo.

6. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

7.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo.

SEGAO IV - DA PARTICIPACAO NO PREGAO

8. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo e que estejam com credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

9. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

10. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

11. Ndo poderdo participar deste Pregdo os interessados:
11.1. Que ndo atendam as condigOes deste Edital e seu(s) anexo(s).

11.2. Suspensos de participar de licitagdo e impedidos de contratar com a SJES, durando o
prazo da sangdo aplicada.
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11.3. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua
reabilitagdo.

11.4. Impedidos de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sangdo aplicada.
11.5. Condenados por ato de improbidade administrativa.

11.6. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

11.7. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.8. Cujo estatuto ou contrato social ndo seja compativel com o objeto deste Pregdo.

11.9. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolugdo ou liquidagdo.

11.10. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

11.11. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acérddo n® 746/2014-TCU-Plenério).

11.12. Cooperativa de mdo de obra, conforme disposto no art. 5 da Lei n.2 12.690, de 19 de
julho de 2012.

11.13. Que entre seus sécios haja servidor desta Administragao.

11.14. Que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes
de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da drea encarregada da
licitagdo.

11.14.1. A vedagdo descrita no item anterior se estende as contratagdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e
servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungbes, assim como as licitagOes iniciadas até 6
(seis) meses apds a desincompatibilizagdo.

12. Empresas que se encontrem em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo somente poderdo
participar do certame, caso atendam aos seguintes requisitos, estabelecidos pelo E. Tribunal de Contas da
Unido, através do Acérdio 634/2007-Plenario:

12.1. Observancia, pela nova empresa, dos requisitos de habilitagio e qualificacdo
estabelecidos neste Edital e em seus anexos.

12.2. Inexisténcia de prejuizo para a execu¢do do objeto pactuado, causado pela
modifica¢do da estrutura da empresa.

13. A possibilidade de participagdo de empresas em processo de cisdo, fusdo ou incorporagdo sera
apreciada Administragdo, que anuird, ou ndo, com a respectiva participagdo, a partir da andlise dos
requisitos estabelecidos na Clausula anterior, ficando, desde logo, ciente o licitante que, nesses casos, a
pessoa juridica decorrente da cisdo, fusdo ou incorporagdo devera manter, no curso da execu¢do
contratual, todos os requisitos de habilitagdo e qualificagdo estabelecidos neste Edital e anexos.

14. Considerando tratar-se de contratagdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, conforme
previsto no art. 31 da Lei n2 8.212, de 24/07/1991 e alteragbes e nos artigos 112, 115, 117 e 118, da
Instru¢do Normativa — RFB n2 971, de 13/11/2009 e alteragdes, o licitante Microempresa - ME ou Empresa
de Pequeno Porte — EPP optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratado, ndo
poderd se beneficiar da condigdo de optante e estara sujeito a retengdo na fonte de tributos e
contribuigdes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do
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Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo em consequéncia do que dispéem o art. 17,
inciso XII, art. 30, inciso Il e art. 31, inciso Il, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e

alteragGes.

14.1.

14.2.

14.3.

O licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratado,
no prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da assinatura do contrato, devera
apresentar copia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de
mado de obra (situagdo que gera vedagdo a opgdo por tal regime tributario) as
respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto
no inciso Il do & 12 do artigo 30 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006 e alteragdes.

Caso o licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicag¢do no prazo
estabelecido na condigdo anterior, a Justica Federal de 12 Grau — Segdo Judiciaria do
Espirito Santo, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuara a
comunicagdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, para que esta efetue a
exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

A vedacgdo estabelecida na condigdo anterior ndo se aplica as atividades de que trata
o art. 18, § 52-C, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteragGes, conforme dispde o art. 18, § 52-H, da mesma Lei Complementar, desde
que ndo exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

15. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico Comprasnet, relativo as seguintes declaragcGes:

15.1. Que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos.

15.2. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.

15.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

15.4. Que n3do emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo
de aprendiz, a partir dos quatorze anos, sob pena de inabilitagdo.

15.5. Que atende aos requisitos do art. 32 da LC n2 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos nessa lei, caso o licitante seja enquadrado como microempresa ou empresa
de pequeno porte.

15.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

15.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no
inciso Ill do art. 52 da Constitui¢do Federal.

15.8. Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

16. A declaragdo falsa relativa aos itens acima, em especial, ao cumprimento dos requisitos de

habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.
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SECAO V — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

17. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico Comprasnet,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no Edital, proposta com a descri¢cdo do
objeto ofertado e o preco até a data e o horario marcados para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos documentos de habilitagdo.
Dessa forma, antes da data e hora para abertura da sessdo publica, os licitantes deverdo, em campo
proprio do sistema eletrénico:

17.1. Registrar o preco total para 24 meses de prestagdao dos servigos de cada item do
Grupo de Itens, em campo proprio do sistema eletrénico Comprasnet.

17.1.1. O preco total por item/localidade a ser consignado no sistema eletrdnico
devera considerar 24 meses de prestacdo dos servigos, conforme indicado
no Anexo 9-J — Planilha Resumo Geral, deste Edital.

17.2. Anexar os documentos de habilitagdo, conforme exigido no item abaixo:
17.3. Parafins de qualificagdo econémico-financeira:

17.3.1. Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, apresentado na forma da
lei e regulamentado na data de realizagdo deste Pregdo, vedada sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da sessdo publica de abertura do processo licitatdrio.

17.3-1.1. O licitante enquadrado como microempreendedor individual
que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da apresentagdo do balango patrimonial e das
demonstragdes contadbeis do Ultimo exercicio.

17.3.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou
recuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

17.3-2.1. Na auséncia de validade expressa, serd considerada valida a
certiddo se emitida até 90 (noventa) dias anteriores a data de
abertura do certame.

17.4. Para fins de qualificagdo técnica:

17.4.1. Copia de contrato, atestado e/ou declaragdo de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do
licitante, ou outros documentos idéneos, comprovando que o licitante
gerencia ou gerenciou, no ambito de sua atividade economica principal
e/ou secundéria especificadas no seu contrato social, no minimo, 14
(quatorze) empregados terceirizados.

17.4-1.1. Para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo (14
empregados terceirizados), sera aceito o somatério de
atestados e/ou declaragbes de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovacgdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagao.

17.4.2. Cépia de contrato, atestado e/ou declaragdo de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do
licitante, ou outro documento idéneo que comprove que o licitante possui
experiéncia minima de 3 (trés) anos, até a data da sessdo publica de
abertura deste pregdo, na prestagdo de servigos terceirizados compativeis
com o objeto ora licitado.
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17.4-2.1. Para fins de comprovagdo da compatibilidade, serdo aceitos
documentos que contemplem os seguintes servigos e
respectivas  caracteristicas:  Servicos  Especializados de
Manuten¢do de Equipamentos de Informdtica e Suporte ao
Usudrio ou Servicos de Manutengdo de Equipamentos de
Tecnologia da Informagdo e Suporte ao Usudrio ou Servigos de
Service Desk ou Servigos de Help Desk, para um minimo de 500
(quinhentos) usuarios em um parque de, no minimo, 400
(quatrocentos) microcomputadores, com alocagdo de equipe
residente, por periodo de, no minimo, 02 (dois) anos,
ininterruptos ou nao.

17.4-2.2. Para fins de comprovagdo do tempo de experiéncia, sera aceito
o somatdrio de atestados e/ou declaragbes de servigos
executados por periodos sucessivos ndo-continuos, ndo
havendo obrigatoriedade de os 03 anos serem ininterruptos.
Contudo, os eventuais atestados e/ou declaragbes apresentados
de servigos executados por periodos concomitantes serdo
computados uma Unica vez.

17.4-2.3. Para fins de comprovagdo dos quantitativos minimos (usuarios e
parque tecnoldgico), sera aceito o somatério de atestados e/ou
declaragdes de servigos executados de forma concomitante.

17.4.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, 01 (um) ano do inicio de sua execugdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

18. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF, exigidas neste
Edital, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacao da proposta, antes da abertura da sessdo publica, a respectiva documentagdo atualizada.

19. O envio da proposta e dos documentos de habilitacdo, exigidos neste Edital, ocorrera por meio de
chave de acesso e senha.

20. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

21. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

22. Qualquer elemento em sua proposta eletrOnica que possa identificar o licitante importa
desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

23. O momento de encaminhamento da proposta e habilitagdo sera encerrado automaticamente com
a abertura da sessdo publica.

24. N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento
da proposta.

25. A proposta e a habilitagdo encaminhadas por meio do sistema eletrénico Comprasnet somente
serdo disponibilizadas para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

26. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagdo.

27. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
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28. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo
dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos,
conforme anexo deste Edital.

28.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com
0 quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do
artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

28.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos
demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e
cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b"
do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

29. A empresa é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotagdo incompativel com o regime tributdrio a que se submete, serdo adotadas as orientagGes a seguir:

29.1. Cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante
toda a execugdo contratual.

29.2. Cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo,
quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

30. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer
tempo, comprovagao da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

30.1. Para a comprovagdo das aliquotas médias efetivas, poderdo ser apresentados os
documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuigdo (EFD-Contribui¢des) para o
PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresenta¢do da
proposta, ou outro meio habil, em que seja possivel demonstrar as aliquotas
médias efetivas.

31. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

32. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

33. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, vinculam a Contratada.

34. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgdo.

34.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagdo, os
licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos.

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952

SIGA

JFESEOF202200129Vv07


https://linksiga.trf2.jus.br

SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO
NUCLEO DE CONTRATAGOES - NCO
SECAO DE LICITACOES - SELIC

35. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

SEGAO VI - DA VISITA TECNICA

36. O licitante podera visitar os locais onde serdo executados os servigos, até o ultimo dia util anterior
a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condigGes e grau de
dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horario pelo telefone 027-3183-5066, no horario
de 12 as 19h, de segunda a sexta-feira.

36.1. A visita sera acompanhada por representante da SJES, designado para esse fim.

36.2. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar
o desconhecimento das condiges e do grau de dificuldade existente como
justificativa para se eximirem das obrigacGes assumidas em decorréncia deste
Pregao.

SEGAO VIl — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

37. A abertura, pelo Pregoeiro, da sessdo publica deste Pregdo ocorrerd na data e na hora indicadas no
preambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

38. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

39. Incumbird ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

SEGAO VIIl - CONFORMIDADE, ORDENAGAO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

40. O Pregoeiro verificara as propostas eletronicas apresentadas e desclassificard, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

40.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

41. Qualquer elemento na proposta eletrénica que possa identificar o licitante importa na sua
desclassificagdo pelo Pregoeiro.

42, N&o serdo desclassificadas, antes da fase de lances, propostas eletrénicas com prego superior ao
definido no Anexo 21 — Planilha Demonstrativa de Prego.

43, A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagdo.

44, O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

45, O Pregoeiro devera suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a avaliagdo da
conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.2 10.024/2019, irad perdurar por mais de
um dia.

45.1. Apods a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens aos
licitantes informando a data e o hordrio previstos para o inicio da oferta de lances.
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SEGAO IX — DA FASE COMPETITIVA

46. Na etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo oferecer lances sucessivos, por meio do
sistema eletronico, observando o horario fixado e as regras estabelecidas no Edital, sendo imediatamente
informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

46.1. O lance devera ser ofertado pelo menor prego por item.

47. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.
48. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

49, Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

50. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragado.

51. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

52. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

53. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
publica do Pregdo serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a
comunicagdo expressa do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo do aviso de
licitagdo.

54. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerad com o valor de sua proposta.

55. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos
lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser, de, no minimo,
0,5% (zero virgula cinco por cento).

56. Neste Pregdo Eletronico o modo de disputa adotado é o “ABERTO E FECHADO”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

57. A etapa de lances da sessdo publica terd duragéo inicial de quinze minutos.

58. Encerrado o prazo acima, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepg¢do de lances
sera automaticamente encerrada.

59. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até dez por cento superiores aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

59.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢es definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso
até o encerramento deste prazo.

60. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

60.1. Na&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
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61. Podera o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

62. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

63. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrénico
Comprasnet permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

64. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

65. Nessas condiges, as propostas de microempresas e empresas de peqgueno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

65.1. Caso o licitante tenha utilizado a prerrogativa de efetuar oferta de desempate,
conforme art. 44, da Lei Complementar n2 123/2006, serda verificado no Portal da
Transparéncia do Governo Federal, no enderego Eletronico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, se o somatdério de ordens bancérias
recebidas pela licitante, relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio corrente, até o
més anterior ao da data da licitagdo, fixada no predmbulo deste Edital, acrescidos do
percentual de 20% (vinte por cento), ja seria suficiente para extrapolar o faturamento
maximo permitido como condigdo para esse beneficio, conforme art. 32 da
mencionada Lei Complementar.

66. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

67. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

68. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

69. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

70. A ordem de apresenta¢do pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

70.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

70.1.1. Prestados por empresas brasileiras.

70.1.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais.
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70.1.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo.

71. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

SECAO X - DA NEGOCIAGCAO

72. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro encaminhard, pelo sistema
eletronico do COMPRASNET, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas
neste Edital.

73. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
74. Ap0ds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

SECAO XI — DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

75. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do
art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

76. A andlise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de
Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final.

77. Para realizar sua analise, no momento da aceitagdo do lance vencedor, o Pregoeiro solicitara ao
licitante melhor classificado o envio da sua proposta, readequada ao ultimo lance, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas, por meio da opgdo “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

77.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

78. A proposta de prego, solicitada conforme item anterior, devera conter:

78.1. Planilha de Custo e Formacdo de Precos que devera detalhar os custos decorrentes da
execugdo contratual, devidamente preenchida, conforme modelos de planilhas
constantes nos Anexos 9K a 9T — Planilhas de Custo e Formacgdo de Precos, deste
Edital.

78.2. Indicagdo do(s) Sindicato(s), Acordo(s), Convengdo(Ges) ou Dissidio(s) Coletivo de
Trabalho que rege(m) a(s) categoria(s) profissional(is) que executara(do) o servigo e
as respectivas data-base e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO).

78.3. Memoria de calculo detalhada que contenha a metodologia e férmulas adotadas pelo
licitante para obtengdo dos valores propostos para os encargos, insumos e demais
componentes da planilha de composi¢do de custos e formagdo de precos do posto de
servigco envolvido na contratagdo, podendo ser utilizado como modelo o Anexo 9,
deste Edital.

78.4. GFIP ou documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevengdo (FAP) do
licitante.
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78.5. Preferencialmente: nome, nimero do banco, da agéncia e da conta corrente do
licitante.

78.6. Preferencialmente: nome, nimero de identidade, do CPF e telefone de pessoa para
assinar o contrato, ata de registro de prego ou responsavel para recebimento da nota
de empenho, conforme o caso.

79. E vedado a proponente incluir na Planilha de Custos e Formacao de Pregos:

79.1. Item relativo a despesas decorrentes de disposicdes contidas em Acordos,
Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 99, paragrafo
Unico, incisos | a Ill, do Decreto n.2 9.507/2018, e art. 62 da IN SEGES/MP n.2 5, de
2017).

79.2. Item relativo a despesas decorrentes de disposicdes contidas em Acordos,
Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigagdes e direitos
gue somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica (art. 62,
pardagrafo Unico, da IN SEGES/MP n.2 5/2017).

79.3. Rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento, reciclagem e
capacitagdo ou congéneres, pois tais parcelas ja sdo cobertas pelas despesas
administrativas (Acérddo TCU n2 2.746/2015 - Plenario).

79.4. Rubrica denominada “reserva técnica”, exceto se houver justificativa, na proposta,
que indique, claramente e por meio de memdria de célculo, o que estd sendo
custeado, de modo a haver a comprovagdo da ndo cobertura do valor, direta ou
indiretamente, por outra rubrica da planilha (Acérddos TCU n2 2.746/2015 — Plendrio,
n2 64/2010 - 22 Camara e n2 953/2016 - Plenario).

79.5. Rubrica para pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da
Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL (Simula TCU n2 254/2010).

Id

79.6. Rubrica denominada “verba” ou “verba provisional”, pois o item ndo estd vinculado a
qualquer contraprestagdo mensuréavel (Acérddos TCU n2 1.949/2007 — Plenério e n2
6.439/2011 — 12 Camara).

80. A inclusdo na proposta de item de custo vedado ndo acarretard a desclassificagdo do licitante,
devendo o Pregoeiro determinar que os respectivos custos sejam excluidos da Planilha, adotando, se for o
caso, as providéncias do art. 47, caput, do Decreto n.2 10.024, de 2019.

80.1. Na hipotese de contratagdo com a previsdo de itens de custos vedados, tais valores
serdo glosados e os itens serdo excluidos da Planilha, garantidas ampla defesa e
contraditdrio.

81. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

82. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitdrios apresentados na Planilha de Custos e
Formagdo de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos
saldrios das categorias envolvidas na contratagdo.

83. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoragdo do prego proposto e desde que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os
custos da contratagdo.
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83.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas.

83.2. Considera-se, por exemplo, erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo,
desde que o valor global ofertado seja aceitavel:

83.2.1. Indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do
Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

83.2.2. Pregos unitdrios superiores aos valores estimados pela SJES.

83.2.3. Salario ofertado inferior ao piso salarial estabelecido no instrumento
coletivo a que o licitante esteja obrigado.

83.2.4. Salédrio ofertado inferior ao estipulado no Anexo 9A a 9J — Planilha de
Custos e Formagdo de Precos, deste Edital.

83.2.5. Valor unitdrio da mao de obra (total da planilha de custos e formagdo de
precos de um posto de servigo) superior ao estimado pela Administragdo.

83.2.6. Valor total dos materiais, se houver, superior ao estimado pela
Administragdo.

84. O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global.

85. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema Comprasnet, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta.

85.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

85.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

86. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, o Pregoeiro
podera solicitar manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

87. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

88. Caso o Pregoeiro realize diligéncias com vistas ao saneamento da proposta, suspendera a sessdo
publica do certame.

88.1. Apods a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviard, via chat, mensagens aos
licitantes informando a data e o horario previstos para seu reinicio com, no minimo,
24 horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

89. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017, que:

89.1. Nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

89.2. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade.

89.3. Ndo apresente, ao final, as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia.
89.4. Nio atender eventual diligéncia no prazo fixado ou se recusar em fazé-lo.

89.5. Nao corrigir ou justificar eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro.

89.6. Ofereca preco final global anual superior ao estimado no Anexo 21 — Planilha
Demonstrativa de Pregos.
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89.7. Ofereca preco final unitario da mao de obra (total da planilha de custos e formagdo
de pregos de um posto de servigo) superior ao estimado pela Administragdo.

89.8. Oferega precgo final total dos materiais/ferramentas superior ao estimado pela
Administragdo, se houver.

89.9. Ofereca saldrios com valores abaixo dos estipulados no Anexo 9A a 9J — Planilhas de
Custos e Formagdo de Pregos, conforme cldusula 3.3 do Anexo 1 — Termo de
referéncia, ambos anexos deste Edital.

89.10. Com pregos manifestamente inexequiveis.
89.10.1. Serd considerada inexequivel a proposta de preco ou menor lance que:

89.10-1.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo,
apresente pregos global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

89.10-1.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisdrias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

89.10.2. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

89.10.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de
1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

89.10.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade
da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de
custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera
obrigatéria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

90. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre os licitantes, bem como para a contagem da
anualidade prevista no art. 39, §12 da Lei n. 10.192/2001, informa-se que foram utilizadas a(s) seguinte(s)
convengdo(0es) coletiva(s) de trabalho no calculo do valor estimado pela Administragdo:

90.1. Convencdo Coletiva de Trabalho de 2022/2023 do SINDPD/ES a todos os postos
referidos no Edital. =

90.2. O ssindicato indicado no subitem acima nado é de utilizagdo obrigatéria pelos licitantes
(Acorddo TCU n2 369/2012), mas sempre se exigira o cumprimento das convengdes
coletivas adotadas por cada licitante/contratante.

91. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

JFESEOF202200129Vv07
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92. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada nesta secdo,
sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

93. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

94. Sempre que a proposta ndo for aceita e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

95. Encerrada a anadlise quanto ao julgamento da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto na Segdo XIl — Da Habilitagdo, deste Edital.

SEGAO XII - DA HABILITACAO

96. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante classificado em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de participagdo,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

96.1. SICAF.

96.2. Cadastro Nacional de Pessoas Inidéneas e Suspensas (CEIS), da Controladoria-Geral da
Unido, no site http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis

96.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa —
CNIA, do Conselho Nacional de Justiga, no site
http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php

96.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, no site
https://contas.tcu.gov.br/ords

96.5. Cadastro de Servidores da Justica Federal do Espirito Santo.

97. A consulta aos cadastros serd realizada em nome do licitante e também de seu sécio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

98. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigdo de participagdo.

99. Caso atendidas as condigGes de participagdo, a habilitagdo do licitante classificado em primeiro
lugar serd verificada por meio:

99.1. Do Sicaf (habilitagdo parcial), no tocante a documentagdo relativa a habilitagdo
juridica, regularidade trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, criada pela Lei 12.440, de 07.07.2011) e fiscal com a Fazenda Nacional, o
Sistema da Seguridade Social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.

99.1.1. Conforme legislagdo vigente a época da sessdo publica da licitagdo, ficara
assegurado ao licitante que porventura estiver em débito com o sistema
da seguridade social o que dispde o paragrafo Unico do artigo 167-D da
Constituicdo Federal, acrescido pelo artigo 12 da Emenda Constitucional
N2. 109, de 15 de margo de 2021.

99.2. Dos documentos de habilitagio anexados no sistema pelo licitante,
concomitantemente com a proposta, antes da abertura da sessdo publica, conforme
“Se¢do V — Da Apresentagdo da Proposta e dos Documentos de Habilitagdao”, deste
Edital.
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100. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF, exigidas no item
acima, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta, antes da abertura da sessdo publica, a respectiva documentagdo atualizada.

101. O descumprimento do item acima implicarad a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de documentos/certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar o(s) documento(s) valido(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

102. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econémico-financeira deverdo comprovar os
seguintes quantitativos, calculados pela Administragdo:

102.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) iguais ou
superiores a 1.

102.2. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo 16,66% (dezesseis virgula sessenta e seis por cento) do
valor estimado para a contratagdo.

102.3. Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo.

102.4. Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada.

103. O Pregoeiro podera convocar o licitante, por meio de funcionalidade disponivel no sistema
eletronico Comprasnet, para enviar documento de habilitagdo complementar necessario a confirmagdo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, em formato digital, no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, sob pena de inabilitagdo.

103.1. A documentagdo complementar em questdo permite, apenas, a solicitagdo de
documentos outros para confirmagdo dos ja apresentados, sendo exemplo a
requisicdo de copia de contrato de prestagdo de servigos que tenha embasado a
emissdo de atestado de capacidade técnica ja apresentado e a comprovagdo de que o
licitante atende aos requisitos estabelecidos nos incisos |, Il e Ill do art. 52 do Decreto
ne. 7.174/2010, caso tenha usufruido desse direito de preferéncia.

103.2. Os licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitados, todas as informagdes
necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica
apresentados, se for o caso, por meio de cépia do instrumento que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, dentre outros documentos.

103.3. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

103.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relagdo a integridade do documento digital

104. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

105. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

105.1. Os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica podem ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da filial.
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106. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

107. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo.

107.1. A prorrogagdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da Administragdo
Publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

107.2. A ndo regularizagdo da documentagdo fiscal e trabalhista, no prazo previsto na
subcondigdo anterior, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao.

107.3. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno
porte com alguma restrigdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagdo.

108. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo publica.

108.1. Apds a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens aos
licitantes informando a data e o horario para seu reinicio.

109. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital ou a consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro ndo tenha logrado éxito em encontrar
a(s) certidao(oes) valida(s).

110. Sempre que o Pregoeiro julgar o licitante inabilitado, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

111. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

SEGAO XIIl - DOS RECURSOS

112. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista do licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de,
no minimo, 30 (trinta) minutos para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
proprio do sistema eletrénico Comprasnet.

113. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intengdo de recorrer.

113.1. O Pregoeiro examinard a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

113.2. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara
as condigdes de admissibilidade do recurso.

113.3. No juizo de admissibilidade das intengdes de recurso serd avaliada tdo somente a
presenga dos pressupostos recursais: sucumbéncia, tempestividade, legitimidade,
interesse e motivagdo (TCU Ac. 520/2014-Plenario, item 9.5.1).
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114. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara
a decadéncia desse direito e o Pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

115. Uma vez admitido o recurso, o licitante recorrente tera, a partir da data que o Pregoeiro aceitar o
recurso, o prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico Comprasnet.

116. Desde logo, os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentarem
contrarrazdes, também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a contar da data final
do prazo do licitante recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

117. A intengdo de recurso, devidamente motivada, serd analisada independentemente da
apresentacgdo de razdes recursais.

118. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

119. Os recursos serdo decididos pelo Juiz Federal Diretor do Foro da Seg¢do Judiciaria do Espirito Santo.

120. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

SECAO XIV — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
121. A sessdo publica podera ser reaberta:

121.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo
publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

121.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou
ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2
123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

122. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
122.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico Comprasnet (“Mensagens”).

122.2. Adicionalmente, a convocagdo do licitante podera ser realizada por e-mail, se esse
dado estiver disponivel ao Pregoeiro no Comprasnet ou SICAF e de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

122.3. E responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

SECAO XV — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

123. O objeto deste Pregao sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em
que a adjudicagdo cabera a autoridade competente para homologagdo.

124. A homologagdo deste Pregdo compete a Diretora da Secretaria Geral da Se¢do Judicidria do
Espirito Santo.

SECAO XVI - DA GARANTIA DE EXECUGAO

125. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes da
clausula 28 do Anexo 1 - Termo de Referéncia, deste Edital.

SEGAO XVII — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

126. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, o licitante vencedor serda convocado para
assinatura do contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sang0es previstas neste Edital.
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126.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pelo licitante vencedor em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com
os termos deste Edital.

126.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado, por igual periodo,
quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito por esta Administragdo.

126.3. Preferencialmente, o contrato serd assinado digitalmente.

126.4. Caso nao seja viavel a assinatura digital, o prazo de que trata o caput desta clausula
sera de 10 (dez) dias.

127. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

127.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢oes da Lei n2 8.666, de 1993.

127.2. A Contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos.

127.3. A Contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos
nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

128. O prazo de duragdo do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogdvel conforme previsdo no
instrumento contratual ou no termo de referéncia.

129. Por ocasido da assinatura do contrato, sera verificada a representatividade legal do assinante,
regularidade fiscal e trabalhista da empresa vencedora, bem como possivel suspensdo tempordria de
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, e proibicdo de contratar com a Unido,
conforme exigido nas respectivas condigdes de habilitagdo e participagdo consignadas no Edital.

130. Como condigdo para assinatura do contrato, conforme Item 29 do Termo de Referéncia, Anexo 1
deste Edital:

130.1.A Contratada devera indicar funciondrio de seu quadro para atuar como preposto
junto a Contratante, fornecendo o nome completo, nimeros de telefones, e-mail e
endereco para correspondéncia.

130.2.A Contratada deverad assinar o Termo de Compromisso, bem como preencher e
assinar o Termo de Ciéncia, conforme previsdo das alineas “a” e “b” do inciso V, art.
18 da IN 1 de 04 de abril de 2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia.

130.3.A Contratada devera apresentar a documentacdo exigida no quadro de
QUALIFICACAO OU FORMAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS, descrita no item 14.7
do Anexo 1 — Termo de Referéncia, deste Edital.

130.4.A Contratada devera apresentar declaragdo de cumprimento da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - Lei n. 13.709/2018, conforme modelo do Anexo 18

131. Conforme Artigo 32, da Resolugdo n2 07 de 18 de outubro de 2005, do Conselho Nacional de
Justica: “E vedada a manuteng3o, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servicos com =
empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante”.

132. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢es de habilitagdo consignadas no
Edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des e demais
cominagOes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
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classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

SECAO XVIII - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

133.  As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

SECAO XIX — DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

134. Os critérios de recebimento e aceitagcdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

SECIT\O XX - DAS OBRIGACC)ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

135. AsobrigagGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

SECAO XXI — DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

136. N&o haverd exigéncia de garantia contratual dos bens fornecidos na presente contratagdo.

SECAO XXIl - DO PAGAMENTO

137. Asregras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

SECAO XXIll- DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA— BLOQUEADA PARA MOVIMENTAGCAO PARA A
QUITAGAO DA OBRIGAGAO TRABALHISTA

138. As rubricas de encargos trabalhistas relativos a férias e 1/3 constitucional, 132 salario e multa do
FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS
(INSS/SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE etc) sobre férias, 1/3
constitucional e 132 salario serdo destacadas do montante mensal do pagamento devido a Contratada para
prestacdo dos servicos e depositadas exclusivamente na Caixa EconGmica Federal, nos moldes da
Resolugdo n2. 169, de 31 de janeiro de 2013 — CNJ; Instrugdo Normativa n2 CJF-INN-2016/00001, de 20 de
janeiro de 2016; e Acordo de Cooperacdo Técnica n? TRF2-ACC-2022/00003, de 10/03/2022, entre o
Tribunal Regional Federal da 22 Regido e a Caixa Econémica Federal.

138.1. Os valores referentes as rubricas mencionadas no caput serdo retidos por meio da
conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo e deixardo de compor o
valor mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA.

138.2. A planilha formadora de custos seguird o modelo do Anexo VII-D da Instrugdo
Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e suas alteragbes, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestado.

139. O montante mensal do depdsito vinculado sera igual ao somatdrio dos valores das seguintes
rubricas:

139.1. Ferias.

139.2. 1/3 constitucional.

139.3. 132salario.

139.4. Multa do FGTS por dispensa sem justa causa.

139.5. Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 132
saldrio.

140. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados na Instrugdo
Normativa n2 CJF-INN-2016/00001, de 20 de janeiro de 2016, cujo anexo que define os percentuais para
contingenciamento esta devidamente reproduzido abaixo:
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Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre a NF

Titulo VARIACAO RAT AJUSTADO 0,50% A 6,00%
EMPRESAS SIMPLES
Grupo A - SU BMSES? ;:T - DA IN 02/2008 2"1;”3'8:: ?':/;«‘s";:)n;’o 2/';';'5?2 g/fgg;o
) ) 0,50% 6,00% 0,50% 6,00%
139 salario 9,09 9,09 9,09 9,09
Férias 9,09 9,09 9,09 9,09
1/3 Constitucional 3,03 3,03 3,03 3,03
Subtotal 21,21 21,21 21,21 21,21
Incidéncia (*) | 7,28 8,44 6,04 7,21
Multa do FGTS 4,36 4,36 4,36 4,36
Encargos a contingenciar 32,85 34,01 31,61 32,78
Taxa da conta depdsito vinculada (**)
Total a contingenciar

(*) A'incidéncia recai sobre as verbas de 132 saldrio, férias e 1/3 constitucional, variando de
acordo com o RAT

Ajustado da empresa.

(**) Caso o contrato firmado entre a empresa e o banco oficial tenha previsdo de desconto

da taxa de abertura e manutengdo diretamente na conta-depdsito vinculada, esse valor

devera ser retido na fatura e devolvido a conta-depdsito vinculada, nos termos do inciso VI

do artigo 17 da Resolugdo CNJ n2 169/2013.

141. O dep6sito serd efetivado em conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo -, aberta
em nome da CONTRATADA e por contrato, unicamente para pagamento das obrigagdes previstas no item
acima e com movimentagdo somente com autorizagdo da CONTRATANTE.

142. Os depdsitos serdo efetuados sem prejuizo da retengdo, na fonte, da tributagdo sujeita a aliquotas
especificas previstas na legislagdo prépria.

143. A Contratada ficara sujeita a cobranca de tarifas bancdrias nas movimentagGes ou transferéncias
de recursos da conta-depodsito vinculada — bloqueada para movimentagdo para outras instituicGes
financeiras, conforme Tabela de Tarifas vigentes e Acordo de Cooperagdo Técnica n? TRF2-ACC-
2022/00003, de 10/03/2022 entre o Tribunal Regional Federal da 22 Regido e a Caixa Econémica Federal,
anexo a este Edital.

144. As despesas para abertura e manutengdo da conta-depésito vinculada deverdo ser suportadas na
taxa de administracdo constante na proposta comercial da Contratada e os recursos atinentes a essas
despesas serdo debitados dos valores depositados.

145. O valor da taxa de abertura e de manutengdo da conta-depdsito vinculada sera retido do
pagamento mensal devido a Contratada e creditado na conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentagdo -, caso a Caixa Econdmica Federal promova o desconto diretamente na conta.

146. O saldo da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentagdo - serd remunerado pelo
indice de corregdo da poupanga pro rata die, conforme Acordo de Cooperagdo Técnica n? TRF2-ACC-
2022/00003, de 10/03/2022, entre o Tribunal Regional Federal da 22 Regido e a Caixa Econémica Federal,
anexo a este Edital.

147. A CONTRATADA tera o prazo de (20) vinte dias, a contar da notificagdo da CONTRATANTE, para
entregar a documentagdo necessaria para abertura da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentagdo — e a assinatura do termo especifico da instituigdo financeira oficial que permita a
CONTRATANTE ter acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentagdo dos valores depositados a
autorizagdo da Contratante, conforme modelo indicado no Acordo de Cooperagdo Técnica n2 TRF2-ACC-
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2022/00003, de 10/03/2022, entre o Tribunal Regional Federal da 22 Regido e a Caixa Econémica Federal,
anexo a este Edital, conforme especificados abaixo, em original ou cépia autenticada:

147.1. Documento constitutivo da Pessoa Juridica (Contrato Social) registrado em 6rgao
competente (incluindo alteragées, se houver) de acordo com a Natureza Juridica da
Pessoa Juridica.

147.2. Identidade e CPF dos sdcios.

147.3. Comprovante de residéncia dos socios (poderd ser acatada a declaragdo de IRPF caso
o enderego seja 0 mesmo).

147.4. Caso a movimentacgdo seja feita por procuradores, enviar Procuragdo (se Publica —
Copia autenticada, se Particular — Original) além de identidade, CPF e comprovante de
residéncia.

147.5. Faturamento fiscal da empresa (ECF do ultimo exercicio juntamente com o recibo de
entrega).

147.6. Os documentos Pessoa Fisica acima solicitados, sdo necessarios somente para os
Administradores da conta (conforme CONTRATO Social e/ou Procuradores).

148. A Contratada estard sujeita as seguintes penalidades caso descumpra o prazo de 20 dias previsto
no item anterior: rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria e do impedimento
para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei n2. 10.520/2002.

149. Durante a execugdo do contrato, a Contratada podera solicitar autorizagdo da Contratante para:

149.1. Resgatar os valores relativos as verbas trabalhistas especificadas no art. 42 da
Resolugdo CNJ n. 169/2013, desde que comprove, documentalmente, tratar-se de
empregado alocado nas dependéncias da Contratante, e que apresente:

149.1.1. No caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do
empregado: comprovante de férias (aviso e recibo) e folha de pagamento
de 132 saldrio, com o respectivo comprovante de depdsito em conta-
corrente.

149.1.2. No caso de rescisdo do contrato de trabalho do empregado: termo de
rescisdo de contrato de trabalho (TRCT) devidamente homologado pelo
sindicato e com a comprovagdo de depdsito em conta corrente,
observado o disposto no art. 477 da CLT, bem como a Portaria n. 1.057,
de 6 de julho de 2012, do Ministério do Trabalho e Emprego, e
comprovante dos depdsitos do INSS e do FGTS, este ultimo acompanhado
do comprovante de pagamento da respectiva multa.

149.1.3. No caso de rescisdo contratual entre a Contratante e a Contratada, sem
dispensa dos empregados: declaragdo contendo informagdo de que estes
continuardo prestando servicos a empresa e comprovante de
regularidade de depdsitos do INSS e do FGTS.

149.2. Movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada bloqueada para movimentagdo
- diretamente para a conta-corrente dos empregados, exclusivamente para as verbas
trabalhistas contempladas nas rubricas do art. 42 da Resolugdo CNJ n. 169/2013,
desde que comprove, documentalmente, tratar-se de empregados alocados nas =
dependéncias da Contratante e que apresente:

149.2.1. No caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do
empregado: aviso de férias e/ou espelho da folha de pagamento do 13¢
salario.
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149.2.2. No caso de rescisdo do contrato de trabalho do empregado: Termo de
Rescisdo de Contrato de Trabalho (TRCT) e guia de recolhimento com o
valor do FGTS e sua respectiva multa.

149.2.3. No caso de rescisdo contratual entre o 6rgdo e a Contratada, sem
dispensa dos empregados: declaragdo contendo informacgdo de que estes
continuardo prestando servicos a empresa e comprovante de
regularidade de depdsitos do INSS e do FGTS.

149.3. Nas hipdteses previstas no 149.2, a empresa deverd apresentar o comprovante de
quitagdo das verbas trabalhistas (recibo de férias, 1/3 constitucional, 132 salario e
TRCT homologado, quando for o caso), no prazo maximo de dez dias, contado da data
do pagamento ou da homologagdo pelo sindicato, observado o disposto na Portaria
MTE n. 1.057/2012.

149.4. Apds a comprovagdo indicada no subitem anterior, a Contratante podera autorizar o
resgate dos valores correspondentes ao percentual de lucro e incidéncia
previdenciaria e FGTS, sobre os valores movimentados.

150. O pedido da Contratada devera conter, além das documentagBes citadas nos itens anteriores,
planilha com os valores a serem resgatados ou movimentados da conta-depdsito vinculada — bloqueada
para movimentagdo - nas proporgdes que foram retidas para cada empregado durante a vigéncia do
contrato.

SECAO XXIV — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

151. O licitante serd sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% do valor
estimado para a contratagdo e demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, nos seguintes
casos:

151.1. N3o assinar o termo de contrato ou a ata de registro de precos ou aceitar/retirar o
instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta.

151.2. Deixar de entregar a documentacgdo exigida no Edital.
151.3. Apresentar documentagao falsa.

151.4. Causar o atraso na execugdo do objeto.

151.5. N&o mantiver a proposta.

151.6. Falhar na execugdo do contrato.

151.7. Fraudar a execugdo do contrato.

151.8. Comportar-se de modo inidéneo.

151.9. Declarar informagdes falsas.

151.10. Cometer fraude fiscal.

152. As sangOes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em Pregdo
para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

153. A auséncia de entrega de documentos exigidos no certame licitatério, bem como sua entrega de
forma incompleta, independentemente do resultado do certame, sujeitara o licitante a apuragdo de
responsabilidade administrativa pertinente, com a possivel aplicagdo das sangdes previstas na Lei ne.
8.666/93, na Lei n2. 10.520/2002, no presente Edital e nos demais atos normativos desta Administragdo.

154. O ndo cumprimento injustificado pela contratada de quaisquer das obrigacdes, dentro dos prazos
estabelecidos neste Edital, sujeita-la-a as penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n2 8.666/93.
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155. Reputar-se-do inidoneos atos como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n?
8.666/93.

156. Nos procedimentos de aplicagdo e recolhimento das multas serdo levadas em conta a legislagdao
federal que rege a matéria concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas
normativas no ambito da JFES.

156.1. Atrasos injustificados na execu¢do do contrato limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias: multa de mora diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada a base de
juros compostos, sobre o valor adjudicado. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacado
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga.

156.2. Em caso de atraso no inicio da execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior: 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado.

156.3. Em inexecugdes totais: multa indenizatéria de 30 % (trinta por cento) sobre o valor
adjudicado.

156.4. O prazo para pagamento de multa indenizatéria serd de 30 (trinta) dias, contados da
data do recebimento da intimagdo.

157. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanges.

158. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cddigo Civil.

159. A apuragdo de atos lesivos a Administragdo Publica sera conforme Lei n2. 12.846/2013.

160. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

161. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

162. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

163. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

164. As sangBes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

SEGCAO XXV — DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

165. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica
ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletronico pregoeiro@ijfes.jus.br, até as 19 horas, no hordrio de
Brasilia/DF.

166. Aimpugnagdo serd decidida no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

167. A impugnagdo deverd conter os seguintes dados do interessado ou de quem o represente: nome e
endereco completos, telefone, data e assinatura do interessado ou de seu representante, formulagdo do
pedido, com exposi¢do dos fatos e seus fundamentos.
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168. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das propostas.

169. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados, até 03
(trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o
endereco eletronico pregoeiro@ijfes.jus.br, até as 19 horas, no horario de Brasilia/DF.

170. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da
data de recebimento do pedido.

171. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

171.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

172.  As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema
eletrdnico e vinculardo os participantes e a Administragdo.

SECAO XXVI — DISPOSICOES FINAIS

173. A Pregoeira JULIANA SILVA PRADO LUCHI esta designada para a realizagdo da sessdo publica deste
Pregdo, podendo ser substituida por outra(o), entre os Pregoeiros desta Sec¢do Judicidria, conforme
previsto na Portaria N2 JFES-POR-2019/00075, de 16 de dezembro de 2019.

174. O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderegos eletrénicos: www.gov.br/compras €
www.jfes.jus.br, na opgdo “Licitagbes”.

175. O Edital podera ser obtido junto a na Segdo de Licitagbes desta Se¢do Judiciaria, situada na Av.
Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, sala 142, CEP: 29.053-245, Monte Belo — Vitdria - ES, no horario
de 12:00 as 17:00 horas. Telefones: 27-3183-5105/5094 (12 as 19h). E-mail: selic@jfes.jus.br.

176. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no mesmo enderego
acima.

177. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

178. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo as
ultimas.

179. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da SJES,
sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n2 10.520/2002.

180. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

181. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema Comprasnet, imediatamente apds o seu
encerramento, para acesso livre.

182. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia — DF.

183. A participagdo no presente certame implicara aceitagdo integral e irretratavel das normas contidas
neste Edital e seus anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares que disciplinem
a matéria.

184. Os licitantes assumem todos os custos de preparagcdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatorio.
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185. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacgdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitagdo.

186. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagdo e habilitagdo.

187. As normas que disciplinam este Pregdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, resguardados o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagdo.

188. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

189. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

190. O Juiz Federal Diretor do Foro da Segdo Judiciaria do Espirito Santo podera revogar o certame
somente em razdo do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar a revogacdo e devera anular este Pregao por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

190.1. A anulagdo do Pregdo induz a do contrato.

190.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

191. As decisOes do Pregoeiro somente serdo consideradas definitivas depois de homologadas pela
Diretora da Secretaria Geral da Segdo Judiciaria do Espirito Santo.

192. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagado.
193. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Primeiro Grau — Segdo Judicidria do Espirito Santo para
dirimir quaisquer duvidas ou pendéncias decorrentes do presente CERTAME, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente.
SEGAO XXVII - DOS ANEXOS
194. S3o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

194.1. Anexo 1 -Termo de Referéncia.

194.2. Anexo 1A - Instrumento de Medigdo de Resultados.

194.3. Anexo 2 - Perfis profissionais.

194.4. Anexo 3 - Locais de prestagdo do servigo.

194.5. Anexo 4 - Quantitativos minimos.

194.6. Anexo 5 - Comunicagdes obrigatdrias.

194.7. Anexo 6 - Parque de equipamentos.

194.8. Anexo 7 - Estatisticas de atendimento e quantitativo de usudrios.

194.9. Anexo 8 - Plataforma tecnoldgica.

194.10. Anexo 9 - indices utilizados nas planilhas de custos e formacdo de precos.

194.11. Anexos 9A a 9J - Planilhas de Custo e Formagdo de Pregos
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194.12. Anexos 9K a 9T - Modelos de Planilhas de Custo e Formagdo de Pregos
194.13. Anexo 10 - Principais tipos de chamados.

194.14. Anexo 11 - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica-Operacional.
194.15. Anexo 12 - Modelo de Termo de Compromisso.

194.16. Anexo 13 - Modelo de Termo de Ciéncia.

194.17. Anexo 14 - Ferramentas.

194.18. Anexo 15 - Descri¢do dos uniformes.

194.19. Anexo 16 - Declaragdo para Condigdo da Assinatura do Contrato
194.20. Anexo 17 - Glossario.

194.21. Anexo 18 - Declaragdo cumprimento Lei Geral Prote¢do Dados Pessoais
194.22. Anexo 19 - Documento de Oficializagdo da Demanda.

194.23. Anexo 20 - Estudo Técnico Preliminar

194.24. Anexo 21 - Planilha Demonstrativa de Pregos.

194.25. Anexo 22 - Acordo de Cooperagdo Técnica n2 TRF2-ACC-2022/00003, entre o Tribunal
Regional Federal da 22 Regido e a Caixa Econdmica Federa

194.26. Anexo 23 - Resolugdo n2. 169, de 31 de janeiro de 2013, do CJF.
194.27. Anexo 24 - Instrugdo Normativa n2 CJF-INN-2016/00001, de 20 de janeiro de 2016.
194.28. Anexo 25 - Minuta de Contrato.

Vitdria, 06 de setembro de 2022.
JULIANA SILVA PRADO LUCHI
SUPERVISORA DA SECAO DE LICITACGES
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PROCESSO N¢ JFES-SEC-2020/00060
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.

1.2.

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagao para
suporte aos usuarios e clientes de solugdes de tecnologia da informagdo da Segdo Judiciaria
do Espirito Santo, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientacdo e
esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de
solicitagOes, baseados nas praticas da biblioteca ITIL.

A contratagdo em questdo tera validade de 24 (vinte e quatro) meses.

DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1.

2.2.

Esta solugdo consiste na contratagdo de servigos técnicos na drea de tecnologia da
informagdo para prestagdo de servigos de suporte técnico e atendimento em informatica
para toda a Segdo Judiciaria do Espirito Santo. Os servigos compreendem o suporte aos
usudrios e clientes de solugdes de Tl, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas,
orientagdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, andlise, diagndstico e
atendimento de solicitagBes, baseados nas praticas da biblioteca ITIL.

Atendendo os termos do art. 14 da Instrugdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, da
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, onde a descri¢do da solugdo de
TIC “deverd conter de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de
cdlculo, o quantitativo de bens e servigos necessdrios para a sua composic@o”. Tais
informagdes complementares estdo inseridas nos itens que seguem adiante.

DO MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS DISCRIMINADOS

3.1

A licitante devera apresentar proposta de pregos conforme modelo a seguir, tomando
como base de calculo as planilhas dos Anexos 9 (inclusive o anexo 9A aJ e o anexo 9K a T)
para o preenchimento dos campos Total mensal e Total 24 meses, em moeda nacional
brasileira.

Lote Unico
Codigo Total 24
Item Descrigdo CATSER Total Mensal meses
(R$) (RS)

Servigos técnicos especializados na area de
1 |tecnologia da informacgdo para suporte na 21032
SEDE (Vitdria) da SJES.

Servigos técnicos especializados na drea de
2 |tecnologia da informagdo para suporte na 21032
Subsegdo Judicidria de Serra.

Servigos técnicos especializados na drea de
tecnologia da informagdo para suporte na 21032
Subsecdo Judiciaria de Cachoeiro de
Itapemirim.
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Lote Unico
Codigo Total 24
Item Descrigdo CATSER fetalilien=al meses
(R$) (RS)

Servigos técnicos especializados na area de
4 | tecnologia da informagdo para suporte na 21032
Subsegdo Judicidria de Sdo Mateus.
Servigos técnicos especializados na drea de
5 |tecnologia da informagdo para suporte na 21032
Subsegdo Judiciaria de Linhares.

Servigos técnicos especializados na area de
6 |tecnologia da informagdo para suporte na 21032
Subsecdo Judiciaria de Colatina.
OBS:  a) Valor total sera de 24 vezes o valor mensal conforme vigéncia do contrato;

3.2. Deverdo ser usadas como base as Planilhas de Custos e Formagdo de Precos e seus
Mddulos, conforme modelos constantes nos Anexos 9A-J.

3.3. N&o serdo aceitas propostas nas quais constem saldrios abaixo dos valores estipulados
no Anexo 9.

3.4. Na cotagdo deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como:
ferramental necessario as atividades laborais dos profissionais, transportes, seguro, mao-
de-obra, saldrios dos profissionais, impostos, encargos sociais, encargos tributarios,
sobreaviso, taxas e as demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os
servigos, mesmo que ndo estejam relacionadas na proposta, ndo sendo admitido nenhum
6nus adicional a Contratante durante a prestagdo dos servigos.

3.5. A Contratante fornecerd os equipamentos computadores e material de escritério
necessarios para uso exclusivo nas dependéncias da SJES. Para uso externo, a Contratada
deverd fornecé-los.

4. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

4.1. JUSTIFICATIVAS:

4.1.1. Os usuarios da Segdo Judiciaria do Espirito Santo (SJES) utilizam os recursos de
Tecnologia da Informagdo (Tl) tanto para a execugdo das atividades meio
(administrativas) como para as atividades finalisticas (envolvendo o
acompanhamento e julgamento de processos judiciais). Esses servigos sdo
considerados essenciais para a execu¢do das atividades institucionais, de tal
forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade produziria impacto direto ao

desempenho da Organizagdo.

A SJES possui parque tecnoldgico bastante diversificado, em termos de hardware
e software, contando com aproximadamente 1000 (mil) usuarios de informatica,
além dos clientes externos. Esse fato, aliado ao constante surgimento de novas
solugdes de TI, em fungdo da crescente evolugdo tecnoldgica, exige

disponibilidade permanente de servigos técnicos dedicados e especializados.
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Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia,
confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de trabalho, é
preocupacdo constante da alta dire¢do dos 6rgdos, o que tornou a Tecnologia da
Informagdo ferramenta estratégica, que deve estar alinhada com as areas de
negocios da Instituigdo.

A Secdo de Suporte Técnico de Informatica (SESUT), responsével por gerenciar
esses servigos, possui apenas dois servidores para a realizagdo das atividades de
atendimento e supervisdo dos servigos de suporte técnico, para um quantitativo
de mais de mil usuarios, entre servidores do quadro, servidores requisitados,
estagidrios e terceirizados.

E de amplo conhecimento que a Administragio deve otimizar o uso de seus
recursos proprios e mais qualificados para se dedicarem as tarefas de gestdo e
planejamento dos recursos de Tl da Organizagédo.

Atualmente, os servigos de atendimento e suporte local na SJES sdo executados
por meio de empresa contratada, através do Contrato n2 21/2020. O objeto deste
instrumento consiste na contratagdo de servigos técnicos na area de tecnologia
da informagdo para prestagdo de servigos de suporte técnico e atendimento em
informatica para a SJES.

Diante da expiracdo do prazo contratual em 16/12/2022 e o NAO interesse da
administragdo na continuidade dos servigos prestados pela atual, conforme
PARECER JFES-PAR-2022/00156, e tendo em vista a existéncia de diversas
ocorréncias que ensejaram a aplicagdo de penalidades, em especial a falta de
certificagdo dos profissionais contratados, bem como a reiteragdo no atraso de
pagamento de seus saldrios e beneficios, torna-se imprescindivel a contratagdo
dos servigos objeto deste documento.

Ressalte-se que o citado contrato ja estd em conformidade com as boas préticas
de Gestdo de Servigos preconizadas pelo modelo ITIL — Information Technology
Infrastructure Library™ que é o modelo de referéncia para gerenciamento de

processos de Tl mais aceito mundialmente.

Com o objetivo de atender as atuais demandas de Tl com celeridade, qualidade e
eficiéncia, contemplando os servigos de atendimento ao usudrio, suporte técnico
e manutencdo de equipamentos de informdtica da SJES, é imprescindivel a
contratagdo de uma empresa prestadora de solugdo de Service Desk, de modo a
permitir que os esforgos dos servidores do quadro efetivo do érgdo concentram-
se nas atividades especializadas, estratégicas e de gestdo.

4.2. MOTIVACAO:
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4.2.1. No contrato atual de servigos técnicos na area de Tl, o servi¢o de atendimento
aos usuarios e suporte técnico é caracterizado pela contratagdo de servigos
técnicos especializados com mensuragdo de resultado. O modelo adotado visa
sustentar o crescimento do nimero de Unidades da SJES e de usudrios, bem como
atender as recomendagdes das IN SLTI/MP n2 05 de 25/05/2017 e seus Anexos e
a IN n° 01 de 04 de abril de 2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério
da Economia.

5. DOS RESULTADOS/BENEFiICIOS A SEREM ALCANGADOS

5.1. Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos pela
area de Tl da SJES;

5.2. Atendimento de qualidade aos usudrios de Tl, deixando transparente que ha efetivo
gerenciamento dos incidentes;

5.3.  Manutencgdo dos equipamentos de informatica, de acordo com as politicas de Tecnologia
da Informagdo da SJES;

5.4. Criagdo de uma base histdrica dos tratamentos de incidentes e solicitagdes a drea de Tl
da SJES.

5.5. Redugdo dos riscos de interrupgdo dos servigos;

5.6. Atendimento de 22 e 32 niveis tempestivo, orientando, esclarecendo e solucionando os
problemas relativos aos servigos, transagbes, hardware, software, aplicativos, sistemas
corporativos e demais produtos e servigos;

5.7. Servigos ageis para realizar os diagndsticos e todas as a¢bes de reconfiguragbes e/ou
reinstalagdes necessarias para restabelecer o pleno funcionamento dos recursos de TI;

5.8. Redugdo do tempo de restauragdo da operagdo normal dos servi¢os, com o minimo de
impacto nos processos de negdcios da SJES, dentro da medigdo de resultado e prioridades
determinados.

6. DO ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF

6.1. A terceirizagdo de servicos de Tl tem sido parte dos meios encontrados pela SJES para
atender a crescente demanda por suporte técnico originadas pelas areas meio e fim,
sendo insuficiente o efetivo de servidores do quadro permanente da SJES para a
realizagdo do objeto pretendido.

6.2. O Service Desk é o responsavel por oferecer o apoio necessario para o cumprimento de

requisicdes e solugdo de incidentes e problemas relativos aos produtos e servigos
disponiveis na rede SJES, garantindo a qualidade, a disponibilidade e o melhor desempenho
nousodaTl

6.3. O objeto da presente contratagdo compreende modalidade de servigo continuado e que
exige niveis especificos de especializagdo.

6.4. Os servigos envolvem analise, métrica, documentagdo, manutengdo e suporte, e deles
dependem o pleno funcionamento dos equipamentos de Tl (estagGes de trabalho,

notebooks etc.) e dos aplicativos (sistemas operacionais utilizados, aplicativos

desenvolvidos internamente e outros softwares de terceiros etc.) da rede SJES.
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6.5. Os servigos de Tl contratados tém contribuido para que a SJES continue trabalhando com
base nos principios de eficiéncia, eficacia e economicidade, bem como para a consecugdo
dos objetivos do planejamento estratégico de Tl, destacando-se:

v" Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do Sistema Judicidrio;

v Promover a Transformag3o Digital;

v Aprimorar a Seguranca da Informac3o e a Gestdo de Dados;
v Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

6.6. Além disso, a area de Tl ndo pode prescindir dos servigos contratados de terceiros para a
execugdo eficaz das agBes estabelecidas no Planejamento Estratégico de TI.

6.7. O novo modelo de gestdo e execugdo de servigos de Tl a serem contratados busca manter
o alinhamento estratégico da geréncia com foco nas estratégias, metas e objetivos, sendo
de responsabilidade da empresa contratada fornecer “as melhores praticas” em produtos
e servicos de apoio, a fim de permitir a melhoria dos processos, produtos e servigos
prestados pela drea de Tl.

6.8. ATl busca com esta contratagdo:

v Implementar uma solugdo tecnoldgica para suportar a crescente maturidade em
gestdo de Tl, um dos pilares da Governanga Corporativa, mediante implementagdo
das melhores praticas de Tl e ITIL;

v Utilizar tecnologias e melhores préticas de mercado que visam o Gerenciamento dos
Servigos de Tl;

v Integrar os componentes de Gestdo de Suporte e Garantia de Entrega dos Servigos
com os componentes de Gerenciamento dos Servicos de TI, visando obter
alinhamento da Tl ao negdcio e implementando a Gestdo de Tecnologia da
Informagdo em sua plenitude.

6.9. Com a estratégia de adogdo de Indice de Medicdo de Resultado (IMR) vinculados as
demandas de Servigo, delineados a partir de uma visdo focada em resultado, a Tl busca:

v Aumentar o comprometimento das partes envolvidas na prestacdo de servigos
(usuarios e equipe técnica);

v Melhorar a disseminagdo da informagdo relacionada aos produtos e servigos
demandados nos diversos niveis organizacionais;

v Definir claramente os objetivos, resultados, produtos, prazos, custos, padrdes de
qualidade, responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho;

v Garantir a identificagdo tempestiva dos problemas e adogdo de agdes preventivas
e/ou corretivas.

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO - ENTIC-JUD —
Obijetivo Estratégico =
Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judicidrio =
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Promover a Transformacdo Digital

Aprimorar a Seguranga da Informagdo e a Gestdo de Dados

Promover Servigos de Infraestrutura e Solugoes Corporativas

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR - PDTI

Id Necessidade/Iniciativa

6 Suporte e provimento de recursos de Tl para usuario final

VINCULACAO AO PLANO DE CONTRATACOES DO EXERCICIO - PCTI

Item Objeto

TI.65 Contratagdo de suporte técnico presencial nivel 2 e 3

7. DARELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVIGCOS A
SEREM CONTRATADOS

7.1. Oservigo apresentado advém do quantitativo de equipamentos e servigos corriqueiros que
compde a realidade da Segdo Judiciaria do Espirito Santo, bem como da necessidade de
atender eventuais demandas de corre¢Ses em equipamentos, conforme demonstram os
anexos 6,7 e 8.

| 8. DA NATUREZA DO OBJETO

8.1. Trata-se de servigo continuado de prestagdo de suporte técnico de niveis 2 e 3.

| 9. DO PARCELAMENTO E ADJUDICAGCAO DO OBJETO

9.1. No contexto desta contratagdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o
objeto NAO podera ser dividido em itens, pois a divisio pode trazer prejuizos para a
distribui¢do das responsabilidades. Caso o objeto seja dividido, correriamos o risco de ter
solugbes de demandas tratadas diferentemente, o que comprometeria o acompanhamento
das atividades baseadas no IMR. Portanto, o objeto desta licitagdo ndo seréa dividido em itens.

10. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

10.1. Verifica-se que os servigos desta contratagdo sdo oferecidos por diversas empresas no
mercado e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o
objeto da contratagdo é comum e, portanto, sugere-se como melhor opgdo a utilizagdo da
modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor
Prego”.
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| 11. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATAGCAO

11.1. A Licitante deve respeitar e cumprir todas as disposi¢des da legislagdo ambiental vigente,
responsabilizando-se perante o Contratante, os Orgdos Ambientais e terceiros, por todo
e qualquer dano ou prejuizo que porventura cause ao Meio Ambiente.

12. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

12.1. As licitantes poderdo realizar vistoria técnica junto a SJES, para o devido conhecimento e
uniformizagdo de entendimento quanto as condigGes para a prestagdo dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia. Para isto, o agendamento devera ser feito por intermédio do
telefone (27) 3183-5066. Esta vistoria técnica ndo é obrigatdria para a participagdo do
licitante no certame.

12.1.1. Avisita sera acompanhada por representante da SJES, designado para esse fim.

12.1.2. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os licitantes ndo poderao
alegar o desconhecimento das condi¢des e do grau de dificuldade existente
como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia
deste Termo de Referéncia

12.1.3. Avisita podera ser feita até 1 (um) dia Uteis antes da realizagdo do pregdo.

13. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA

13.1. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo para comprovagdo de sua
qualificagdo técnica:

13.1.1. Copia de contrato, atestado e/ou declaragdo de capacidade técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante, ou
outros documentos idéneos, comprovando que o licitante gerencia ou
gerenciou, no ambito de sua atividade econdémica principal e/ou secundaria
especificadas no seu contrato social, no minimo, 14 (quatorze) empregados
terceirizados.

13.1.1.1. Para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico (14
empregados terceirizados), serd aceito o somatério de atestados e/ou
declaragdes de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao.

13.1.2. Cdpia de contrato, atestado e/ou declaragdo de capacidade técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante, ou outro
documento idoneo que comprove que o licitante possui experiéncia minima de
3 (trés) anos, até a data da sessdo publica de abertura deste pregdo, na
prestagdo de servigos terceirizados compativeis com o objeto ora licitado.

13.1.2.1. Para fins de comprovagdo da compatibilidade, serdo aceitos documentos
que contemplem os seguintes servicos e respectivas caracteristicas:
Servigos Especializados de Manutengdo de Equipamentos de Informatica
e Suporte ao Usudrio ou Servigos de Manutengdo de Equipamentos de

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3423207.31214974-138 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31214974-138

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952

SIGA »

JFESEOF202200129V07

4
Q)
Y


https://linksiga.trf2.jus.br

J PODER JUDICIARIO i
Sf  JUSTIGA FEDERAL DA 2° REGIAO
SEGAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

Tecnologia da Informagdo e Suporte ao Usuario ou Servigos de Service
Desk ou Servigos de Help Desk, para um minimo de 500 (quinhentos)
usudrios em um parque de, no minimo, 400 (quatrocentos)
microcomputadores, com alocagdo de equipe residente, por periodo de,
no minimo, 02 (dois) anos, ininterruptos ou ndo.
13.1.2.2. Para fins de comprovagdo do tempo de experiéncia, serd aceito o
somatério de atestados e/ou declaragbes de servigos executados por
periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os
03 anos serem ininterruptos. Contudo, os eventuais atestados e/ou
declaragdes apresentados de servigos executados por periodos
concomitantes serdo computados uma Unica vez.
13.1.2.3. Para fins de comprovagdo dos quantitativos minimos (usudrios e parque
tecnoldgico), serd aceito o somatério de atestados e/ou declaragbes de
servigos executados de forma concomitante.
13.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 01 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior.

| 14. DAS ESPECIFICACOES MiNIMAS DOS BENS E SERVICOS

14.1.CONDICOES GERAIS

14.1.1. A contratagdo inclui o fornecimento, pela CONTRATADA, de servigos, tais
como: operagdo do Service Desk, recursos humanos especializados,
processos de trabalho, melhores praticas, procedimentos de gestdo e
qualidade, relatérios e avaliagbes técnicas e quaisquer outros recursos
necessarios para viabilizar o servigo, de acordo com os requisitos descritos
neste Termo de Referéncia.

14.1.2. A CONTRATADA deverd obedecer aos padrbes técnicos e requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia na forma de servigos continuados.
Os servigos prestados terdo sua respectiva qualidade e conformidade
aferidas por meio de critérios objetivos, mensurados por meio de indicadores
e medigdo de resultado estabelecidos, vinculados as formulas especificas de
calculo descritas nas planilhas contidas nesse Termo de Referéncia, e pagos
pelo valor fixo mensal efetivamente homologados pela SJES, levando-se em
consideragdo suas eventuais glosas, decorrentes do descumprimento do
IMR.

14.1.3. Sdo considerados equipamentos de Tl os descritos na primeira parte da
planilha do Anexo 10. Os usudrios de Tl sdo todos os usudrios internos que

utilizam os servigos de Tl da Segdo Judiciaria do Espirito Santo (SJES). ——
14.1.4. A Contratada prestard os servigos de segunda a sexta-feira, entre 10h e 19h, —
com atendimento ininterrupto aos usudrios, devendo alocar os postos de ]
trabalho em horérios diferenciados a serem estabelecidos pelo Contratante P
14.1.5. Caso seja necessaria a substituigdo de profissionais, a Contratada devera —_—
informar a equipe de fiscalizacdo e apresentar a documentagdo do novo =
colaborador com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, para que seja =
verificado se o perfil profissional atende aos requisitos exigidos para o posto. I
— O
>
e g
8 ———
o
o
N
N
o
Y
L
o]
TN}
(%]
— L]
——aT
Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO. ="
Documento N°: 3423207.31214974-138 - consulta a autenticidade em —_—
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31214974-138 SIGA_x ]
Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952 SIGAx



https://linksiga.trf2.jus.br

J PODER JUDICIARIO i
Sf  JUSTIGA FEDERAL DA 2° REGIAO
SEGAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

a) A atuagdo do profissional substituto fica condicionada ao atesto do gestor
técnico, que tera 1 (um) dia util para analise.

b) N&o atendidos os quesitos minimos ndo sera permitida a substitui¢do do
profissional, sendo computado para todos os efeitos, como falta.

c) A Contratada poderd sujeitar previamente a documentagdo de
colaboradores substitutos eventuais para validagdo dos requisitos para o
posto.

14.2.SERVICO DE SUPORTE

14.2.1. Os servigos serdo prestados presencialmente nos enderegos constantes do
Anexo 3.

14.2.2. O servigo de suporte tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver
os chamados encaminhados pela equipe de telessuporte (12 nivel),
contratada pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regido — TRF2, bem como
executar outros servigos nas dependéncias da Contratante. Esse servigo
compreende a solugdo completa de suporte técnico a clientes internos da
Contratante.

14.2.3. Os chamados ndo resolvidos pelo 12 nivel serdo encaminhados ao servigo de
suporte local (22 ou 32 nivel), por meio de sistema disponibilizado pelo
Tribunal Regional Federal da 22 Regido.

14.2.4. O sistema utilizado pela empresa Contratada para atender os 22 e 32 niveis
serd o mesmo utilizado pela equipe de telessuporte (12 nivel), contratada
pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regido — TRF2.

14.2.5. Os chamados encaminhados ao servico de suporte local deverdo ser
resolvidos com base em informagdes disponiveis em diversas fontes (ex.:
registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet) e
informagdes obtidas em contatos diretos com os clientes.

14.2.6. Apds a manutengdo, o técnico devera acompanhar o funcionamento do
equipamento, certificando-se, através da realizagdo de testes na presencga do
usudrio, de que o problema foi solucionado.

14.2.7. Caso, justificadamente, o problema ndo possa ser resolvido pela equipe de
suporte local, o chamado devera ser encaminhado a grupos ou unidades da
Contratante correlatos ao problema, e o prazo do IMR sera corrigido.

14.2.8. Sdo considerados grupos ou unidades, mencionados no item acima,

servidores do quadro da SJES ou fornecedores de servicos e/ou
equipamentos.

14.2.9. A Contratada é responsavel pelo acompanhamento do chamado e
documentagdo da solugdo na base de conhecimento disponibilizada pela
Contratante, bem como pela atualizagdo dos registros correspondentes no
sistema de gestdo de chamados.

14.2.10. Todo atendimento realizado pela equipe de suporte local que gerar
alguma alteragdo nos componentes que foram objeto de suporte devera ser
tratado e documentado para fins de atualizagdo da base de conhecimento.
Quando necessério, a equipe técnica da Contratante podera ser acionada
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para prover informages complementares necessarias a atualizagdo da base
de conhecimento.

14.2.11. Sdo considerados parte da solugdo e devem ser providos pela
contratada os seguintes itens:

v’ Profissionais especializados. A quantidade de profissionais para o servico de
suporte local devera ser definida pela Contratada, de acordo com os niveis de
servigos exigidos e na quantidade suficiente para atender plenamente a estes
niveis de servigo, observando-se, no entanto, quantidade minima descrita no
Anexo 4;

v’ Ferramentas adequadas e equipamentos necessirios ao atendimento das
condigdes técnicas e operacionais para a execu¢do desse tipo de servigo,
conforme o Anexo 14 - Ferramentas.

14.3. DESCRICAO DOS SERVICOS
14.3.1. Os servigos a serem prestados pela contratada, divididos em dois niveis,
chamados de 22 Nivel e 32 Nivel, devem ser baseados nas praticas da

biblioteca ITIL, seguindo as disciplinas de Estratégia de Servico, Desenho de
Servico, Transicdo de Servico, Operacdo de Servico e Melhoria Continua de

Servico. Também devem seguir os scripts e procedimentos definidos ou
aprovados pela contratante. Para fiscalizar esses niveis haverd o Gerente de
Servigo da Contratada.

14.4. PRINCIPAIS ATIVIDADES DO 22 NiVEL
14.4.1. Receber e realizar o atendimento presencial das demandas de atendimento
técnicos vindos do 12 nivel, recebidas pelos canais de atendimento definidos
pela contratante;

14.4.2. Atender as requisi¢des de servigo direcionadas ao seu nivel, conforme suas
atribuigdes;

14.4.3. Realizar o diagndstico e tratamento de incidentes;

14.4.4. Solicitar os escalonamentos necessarios para outros grupos solucionadores,
sempre que necessario;

14.4.5. Registrar no sistema de controle de atendimento da contratante todos os
procedimentos realizados ao longo de cada atendimento, bem como
contatos realizados com os usuarios;

14.4.6. Realizar os procedimentos de transferéncia patrimonial no sistema oficial da
Contratante de qualquer equipamento movimentado;

14.4.7. Solicitar ao gerente de suporte itens de informatica que lhe foram
apresentados como demanda;

14.4.8. Manter organizado os racks de cabeamento dos pontos de rede no CPD;

14.4.9. Verificar a necessidade de atualizagdo ou inclusdo de novos artigos na base
de conhecimento ao longo do processo de atendimento, registrando a
demanda no respectivo atendimento;

10
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14.4.10. Contribuir com a elaboragdo de novos artigos ou atualizagdo dos artigos
ja existentes na base de conhecimento, sempre que necessario;

14.4.11.Avaliar e sugerir medidas visando o aprimoramento do atendimento técnico,
bem como a redugdo do quantitativo de incidentes;

14.4.12.Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagdo,
disponibilidade, instalagdo e configuracdo de software, aplicativos, sistemas
de informagdo (tanto aqueles de mercado quanto os desenvolvidos
internamente), equipamentos, normas e procedimentos sobre o ambiente
tecnoldgico da SJES e seu uso;

14.4.13.Executar as demais atividades definidas para os perfis profissionais
constantes do Anexo 2;

14.4.14.Emitir periodicamente as comunicagdes obrigatdrias estabelecidas no Anexo
5.

14.4.15.Encaminhar para o 32 Nivel, demandas que ndo puderem ser solucionadas
por este nivel;

14.4.16.Executar todas as atividades relacionadas no Anexo 2 inerentes ao seu perfil
profissional.

14.5.  PRINCIPAIS ATIVIDADES DO 3¢ NiVEL
14.5.1. Receber e realizar o atendimento presencial das demandas de atendimento
técnicos vindos do 12 nivel e, eventualmente, do 22 nivel, recebidas pelos
canais de atendimento definidos pela contratante;
14.5.2. Atender as requisi¢des de servico direcionadas ao seu nivel, conforme suas

atribuigdes;

14.5.3. Realizar o diagndstico e tratamento de incidentes;

14.5.4. Solicitar os escalonamentos necessdrios para outros  grupos
solucionadores, sempre que necessario;

14.5.5. Registrar no sistema de controle de atendimento da contratante todos os
procedimentos realizados ao longo de cada atendimento, bem como
contatos realizados com os usudrios;

14.5.6. Realizar os procedimentos de transferéncia patrimonial no sistema oficial
da Contratante, de qualquer equipamento movimentado;

14.5.7. Verificar a necessidade de atualizagdo ou inclusdo de novos artigos na base
de conhecimento, ao longo do processo de atendimento, registrando a
demanda no respectivo atendimento;

14.5.8. Elaborar scripts, fornecer sugestdes e auxiliar na construgdo e manutengdo

continua da base de conhecimento, contemplando todas as solugdes de —
problemas resolvidos com respostas padronizadas. Os scripts elaborados ]
pela Contratada deverdo ser submetidos a aprovagdo da Contratante, antes —
da atualizagdo da base de conhecimento. A base de conhecimento deve _—
estar acessivel a equipe de suporte da Contratante; —
14.5.9. Elaborar scripts e packages para instalagdo de softwares; —
N~
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14.5.10.

14.5.11.

14.5.12.

14.5.13.

14.5.14.

14.5.15.

14.5.16.

14.5.17.

14.5.18.

14.5.19.

14.5.20.

Contribuir com a elaboragédo de novos artigos ou atualizagdo dos artigos ja
existentes na base de conhecimento, sempre que necessario;

Avaliar e sugerir medidas visando o aprimoramento do atendimento
técnico, bem como a redugdo do quantitativo de incidentes;

Executar as demais atividades definidas para os perfis profissionais
constantes do Anexo 2;

Emitir periodicamente as comunicagdes obrigatérias estabelecidas no
Anexo 5;

Receber do 22 Nivel as demandas que ndo puderem ser solucionadas por
eles;

Investigar, diagnosticar e resolver incidentes de forma presencial ou
remota nos casos onde ndo foi possivel resolvé-los nas demais equipes de
suporte técnico;

Investigar, diagnosticar e resolver definitivamente a causa raiz de um ou
mais incidentes

Pesquisar, criar, alterar, revisar, desativar e manter as informagdes da Base
de Conhecimento, formuldrios, manuais técnicos, tutoriais e outros
documentos relacionados a prestagdo do servigo

Atuar nas atividades inerentes a infraestrutura, armazenamento,
telecomunicagdes e cloud;

Prestar suporte as demais equipes de suporte técnico na investigagao,
diagndstico e resolugdo de incidentes, de forma presencial ou remota;
Executar todas as atividades relacionadas no Anexo 2 inerentes ao seu
perfil profissional.

14.6.  PRINCIPAIS ATIVIDADES DO GERENTE DE SERVICO

14.6.1.
14.6.2.

14.6.3.

14.6.4.

14.6.5.

14.6.6.

14.6.7.

14.6.8.

14.6.9.

Supervisionar a execugdo dos servigcos dos profissionais de suporte local;
Orientar a atuagdo dos atendentes em situagdes criticas de trabalho, bem
como interagir com os clientes quando a situagdo requerer;

Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que
executam os servigos;

Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte local;
Realizar encaminhamento de demandas que ndo puderem ser solucionadas
pelo servigo de suporte local para grupos e unidades da Contratante
responsaveis pela solugdo;

Realizar os procedimentos de transferéncia patrimonial no sistema oficial
da Contratante, de qualquer equipamento movimentado pela sua equipe;
Controlar as solicitagdes de itens de informdtica feitas pelos técnicos das
subsegdes;

Providenciar a entrega dos itens solicitados pelas subse¢des ao setor de
transporte;

Elaborar relatérios mensais de IMR dos atendimentos de 22 e 32 niveis com
dados extraidos do sistema de chamados utilizado pela Contratante.
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14.6.10. Elaborar, quando requerido pelo gestor do contrato, relatério gerencial de
servigos no que concerne as atividades de suporte local;

14.6.11. Executar outros servigos referentes ao gerenciamento de suporte local
correlatos ao objeto do contrato;

14.6.12. Executar todas as atividades relacionadas no Anexo 2 inerentes ao seu

perfil profissional.

14.7. QUALIFICACAO OU FORMACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

Papeis do Servigo de Suporte
Local

Competéncias

Analista de Suporte Nivel 3

Conhecimentos técnicos Minimos:

1

3

— Sdo requisitos minimos a cada profissional do N3:

Ensino superior completo a ser comprovado por meio de
diploma ou certificado, devidamente registrado de curso
superior na area de informatica ou qualquer curso
superior acrescido de curso de pods-graduagdo em
tecnologia da informagdo com, no minimo, 360 (trezentas
e sessenta) horas, reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo (MEC);
Experiéncia minima de 6 (seis) meses de atuagdo em
atividades de suporte ou service desk na area de TI,
comprovada em carteira ou contrato de trabalho;
Certificado de participagdo em curso de formagdo ITIL
Foundation v3 ou superior.
— Serdo requisitos minimos a equipe de N3 as seguintes

certificagdes e cursos:
Curso de administragdo da solugdo Veritas NetBackup 8.2
ou superior, com carga horaria minima de 24 horas;
Certificado Linux LPIC- 2 ou RHCE;
Certificado VMware Certified Professional — Data Center
Virtualization;
Certificado Microsoft Certified System Administrator
(MCSA) Windows Server 2012.
Certificado Cisco Certified Professional (CCNP) em uma
das areas listadas abaixo:

v Enterprise;

v" Data Center;

v Security.
— A equipe N3 deverd, em conjunto, possuir todos os
quesitos, certificagdes e habilidades contidos nos itens 1
e 2, inclusive nas substituicGes de profissionais, por
ocasido de férias ou outros afastamentos.

13
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4 — Cada profissional de N3 devera ter, ao menos, uma
certificagdo ou curso contido no item 2;

5 — Para efeito de contabilizagdo serdo aceitos no maximo
dois cursos/certificados, em atendimento ao item 2, por
profissional.

6 - Serdo vialidos certificados de versdo posterior e/ou de
nivel superior aos especificados acima para atendimento
as exigéncias do perfil.

Técnico de Suporte Nivel 2

Conhecimentos técnicos Minimos:

e Ensino médio completo a ser comprovado por meio de
certificado expedido por instituigdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagado.

e Experiéncia minima de 6 (seis) meses de atuagdo em
atividade de suporte técnico presencial.

e Certificado de conclusdo de curso em Microsoft Office
2010, ou superior, de no minimo 20 horas.

e Certificado de participagdo em curso de montagem e
configuragdo de microcomputadores, com carga horéria
minima de 20 horas.

e Certificado Microsoft Certified System Administrator
(MCSA) Windows 7 (ou superior).

Gerente de Servigo

Conhecimentos técnicos

e Ensino superior completo a ser comprovado por meio de
diploma ou certificado, devidamente registrado de curso
superior na drea de informatica ou qualquer curso
superior acrescido de curso de pods-graduagdo em
tecnologia da informagdo com, no minimo, 360 (trezentas
e sessenta) horas, reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo (MEC).

e Experiéncia minima de 6 (seis) meses de atuagdo em
atividades de suporte ou service desk na area de TI,
podendo ser consideradas atividades de supervisdo de
suporte.

e Certificado de participagdo em curso de formagdo ITIL
Foundation v3 ou superior.

e Certificado Microsoft Certified System Administrator
(MCSA) Windows 7 (ou superior).

e Certificagdo HDI SCTL (Support Center Team Lead).

14.7.1. Periodos de estagios serdo considerados para fins de comprovagdo da
experiéncia minima exigida.

14
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14.7.2. O modelo de contratagdo prevé a definigdo dos quantitativos minimos dos
postos de trabalho, proporcionalmente as tarefas relacionadas e das regras
gerais que balizam a prestagdo do servigo, no entanto, a remuneragdo é
condicionada ao atingimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos
com intuito de garantir a qualidade dos resultados. Nesse modelo existe a
previsdo de um valor a ser pago mensalmente para a empresa, que pode
sofrer redugGes caso os niveis minimos de servigo ndo sejam alcangados.

14.8. REQUERIMENTO DE SERVICOS COMPLEMENTARES
14.8.1. Anualmente, segundo politica de modernizagcdo do parque de equipamentos
da CONTRATANTE, sdo realizadas aquisi¢des e substituicdes de parcela do
parque de equipamentos, fato que pode gerar significativa distor¢do no

volume de chamados de remanejamento e atendimento técnicos do parque,
podendo prejudicar o atendimento dos niveis de servigo pela CONTRATADA.

14.8.2. Eventos como inauguragdo, instalagdo, reinstalagdo, mudancgas de unidades
da CONTRATANTE, reorganizagdo de layout, que frequentemente provocam
alteragdo da rede logica e movimentagdo de equipamentos, também
poderdo acarretar o impacto citado no subitem anterior.

14.8.3. Quando houver necessidade de execugdo de servigos, tais como os previstos
nos subitens acima, que ndo possam ser atendidos por demandar uma
quantidade de requisigdes 15% maior que a média de atendimentos mensais
dos dltimos 3 (trés) meses, excluindo da média os meses de janeiro e
dezembro, e que possam prejudicar significativamente as metas de
atendimento, a critério da Contratante e visando ndo prejudicar a qualidade
dos servigos, o gestor do Contrato podera optar por emitir Ordem de Servigos
Complementares (OSC) especifica para sua realizagdo.

14.8.4. O valor da OSC prevista no subitem 14.8.3 sera calculado em fungdo do
quantitativo de requisi¢cdes a serem atendidos, tomando como referéncia a
relagdo do custo mensal do servigo e o quantitativo médio de requisi¢des
atendidos nos Ultimos 3 meses anteriores a emissdo da OS.

Custo médio requisi¢do = Valor mensal

Média das requisigdes dos 3 ultimos meses

0OSC = Custo médio requisi¢do * (qtd. req. — 1,5 média req. 3 meses)

14.8.5. A equipe regular ndo deve ser desviada para atender as OSC, ndo se
admitindo impactar nos indicadores de servigo.

14.8.6. Caberd a Contratada arcar com as despesas de transporte, hospedagem, café
da manh3g, almogo, lanche e jantar. Além das despesas citadas, a Contratada
deverd arcar com os custos de hospedagem e deslocamento entre o local da
hospedagem e a nova sede da Contratante, ida e volta diariamente, caso
necessario, e outras demandas exigiveis ao bom andamento dos servigos.
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14.8.7. A estimativa de inauguragdo, instalagdo ou reinstalagdo de unidades séo de
05 (cinco) eventos por ano.

14.9. SERVICO REMOTO
14.9.1. Nos termos dos arts. 22 e 32, da Medida Proviséria 1.109, de 25 de margo de 2022,
c/c o art. 75-B da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n?
5.452, de 12 de maio de 1943, e mediante solicitagdo da Contratante, o teletrabalho
podera ser adotado, entre a Contratada e os seus empregados, com o fim de
preservar o emprego, a sustentabilidade do mercado de trabalho e o
enfrentamento das consequéncias do estado de calamidade publica em ambito
nacional ou em ambito estadual, distrital ou municipal reconhecido pelo Poder
Executivo federal.
14.9.2. O teletrabalho sera realizado nos seguintes termos:
14.9.2.1. A Contratante comunicara a Contratada a necessidade de adogdo do novo
regime com no minimo de 48 horas de antecedéncia, por meio eletrénico
14.9.2.2. A alteracdo da modalidade do regime sera notificada, pela Contratada ao seu
empregado, com antecedéncia de, no minimo, quarenta e oito horas, por meio
eletronico.
14.9.2.3. Serd responsabilidade da Contratada viabilizar os meios necessarios para a
execugdo do servico em regime de teletrabalho, tais como os equipamentos
necessdrios e conexdo a internet.
14.9.2.4. O Empregado poderd entrar em contato com a Contratada, pelos telefones/ e-
mail previamente fixados.
14.9.2.5. As atividades desenvolvidas em teletrabalho deverdo ser efetuadas no mesmo
horario contratual estabelecido entre as partes e poderdo ser monitoradas pela
chefia imediata ou mediata.
14.9.2.6. O Empregado se compromete a manter o sigilo das informagées a que tiver
acesso em razdo da elaboragdo de seu trabalho em regime de teletrabalho,
assumindo o compromisso de ndo copiar, compartilhar e reproduzir por
qualquer meio, as informagdes recebidas, sob pena de ser penalizado civil e
criminalmente, caso desrespeite o sigilo de informagdes.
14.9.2.7. Caso seja necessario o retorno do regime de teletrabalho ao regime de trabalho
presencial, o empregado serd previamente comunicado pelo empregador, com
antecedéncia minima de 15 dias, por meio eletrénico, nos termos do art. 75-C
da CLT.
14.9.2.8. 0O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva,

quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho. —
14.9.2.9. Deverdo ser atendidas, para a resolugdo de problemas identificados, ndo sé nos =
equipamentos de propriedade da Contratante, mas também nos de —
propriedade dos usuarios, que estiverem executando suas atividades em regime _—
de teletrabalho —
14.9.2.9.1. No caso de equipamento particular do usuario, o atendimento se limitara —
apenas as configuragdes para o acesso remoto e ajustes em aplicativos de T B
—_— g
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uso laboral para viabilizagdo do trabalho. Problemas de hardware ou em
software que ndo sdo de uso da contratante serdo de responsabilidade do
usuario
14.9.2.10. Devera ser mantido o pagamento do vale alimentagdo;
14.9.2.11. N&o havera pagamento de vale transporte, salvo se necessaria a prestagdo do
servigo de forma presencial, oportunamente autorizada pela Administragdo.
14.9.2.11.1. A suspensdo do pagamento de vale transporte pelo empregador implicara
no desconto de tal rubrica na fatura mensal dos servigos prestados
14.9.2.11.2. O célculo do desconto seré feito utilizando a planilha de custos apresentada
por ocasido da licitagdo e levando em conta o nimero de dias pagos a titulo
de tal rubrica, por empregado.

14.10. AVALIACAO DAS METRICAS DE PAGAMENTO UTILIZADAS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL (APF)

14.10.1. O Catalogo de Materiais e Servicos (CATMAT/CATSER) do Portal de
Compras do Governo Federal informa que, para o servigo 26980 (Central de
Servigos de TIC), ha quatro possiveis unidades de medida para subsidiar os
calculos que definem o valor a ser pago pelos servigos prestados.

Sigla Nome
usT Unidade de Servigo Técnico
VAL/MES Valor Fixo Mensal
MES Més (ou meses)
CHAMADO Quantidade de Chamados
14.10.2. J4 o Guia de Boas Praticas e Orientagdes para a Contratagdo de Service

Desk, publicado em novembro/2018 pela Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (SETIC), do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP) detalha cada uma das métricas mais
utilizadas na Administragdo Publica Federal (APF), para quantificar servigos e
subsidiar o célculo de pagamentos em contratos de Suporte Técnico e
Atendimento aos Usudrios de Tl (Service Desk).

14.10.3. O guia elaborado pela SETIC do MP contém a descri¢do, a metodologia
e as caracteristicas de cada uma das métricas mais comumente utilizadas.

Com o objetivo de evidenciar o embasamento da decisdo da Equipe de ——
Planejamento da Contratagdo pela escolha de uma das possiveis métricas, os —_—
préximos itens destes estudos contém textos extraidos do referido guia, que —_—
tratam especificamente das caracteristicas de cada uma das métricas por ele =
apresentadas. —
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14.10.4. O guia da SETIC do MP apresenta um quadro comparativo entre as
principais métricas de pagamento, cujas informagdes sdo exibidas a seguir:
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Métrica Caracteristica Vantagens Desvantagens Principais
Principal Riscos
Unidade de | Pagamento de | ePagamento eRigidez  da | eConflito de
Servigo cada  servigo | por servigos | vinculagdo ao | interesses;
Técnico executado efetivamente ambiente; eSuscetibilidade
baseado em | prestados; *Elevado ao risco de
multiplos  da | eEscala bem | esforgo de | fraude e de
unidade definida de | fiscalizagdo; desidia da
minima de | complexidade *Baixa contratada.
servigos. entre as | toleréncia a
categorias  de | mudangas.
servigos.
Valor Fixo | Foco na | ePrioridade a | *Elevada *Desequilibrio
Mensal qualidade disponibilidade | rigidez da relagdo
global dos | e a | orcamentdria; | econdmico
servigos racionalizagdo eForte financeira;
prestados. dos servigos; vinculagdo ao | eExcessiva
eRedugdo  do | histérico de | transferéncia da
esforgo de | volumes gestdo dos
fiscalizagdo; médios de | recursos a
eRazodvel demandas. contratada.
tolerancia a
mudangas  na
infraestrutura.
Quantidade | Pagamento ePagamento * Necessidade | *Conflito de
de individualizado | unitdrio por | de profundo | interesses;
Chamados | para cada | cada conhecimento | eSuscetibilidade
servigo atendimento do ambiente; [ a0 risco de
executado. realizado; *Elevado fraude e de
eFavorecimento | esforgo de | desidia da
a precisdo na | fiscalizagdo; contratada.
precificagdo de | *Baixa
cada item de | tolerancia a
servico. mudangas;
*Ndo
adequado
para
atividades de
18
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sustentacao
de ambientes.

14.11. A ESCOLHA DA METRICA DE PAGAMENTO POR VALOR FIXO MENSAL

14.11.1. Considerando a analise das métricas aplicadas na APF, a Equipe de
Planejamento da Contratagdo optou pela forma de pagamento baseada em Valor
Fixo Mensal, tendo como principais motivagdes pela escolha desta métrica a
caracteristica de foco na qualidade global dos servigos prestados, bem como as
vantagens de prioridade a disponibilidade e a racionalizagdo dos servigos, redugdo
do esforgo de fiscalizagdo e razoavel tolerancia a mudangas na infraestrutura.
Assim, foram descartadas as demais opgBes por ter sido considerada ideal a
prestagdo de servigos que envolvem a utilizagdo de mdo de obra especializada, com
pagamento definida em fun¢do do quantitativo minimo de profissionais alocados
durante toda a execugdo contratual e, ao mesmo tempo, com avaliagdo da
execugdo contratual por desempenho (medigdo de niveis minimos de servico).

No modelo escolhido, evidencia-se que a Contratada deverd ter a preocupagdo em
resolver o maior nimero de incidentes com a qualidade esperada pelo Contratante,
primando pelo principio da eficiéncia na execugdo contratual. Assim, a fim de evitar
que o pagamento seja feito em fungdo da simples disponibilidade de pessoas, o
modelo de contratagdo escolhido estabelece indicadores de resultados como forma
de medir o servigo prestado.

Esse modelo de contratagdo baseado em “remuneragdo com pagamento vinculado
aos resultados”, tem o propésito de evitar que o pagamento seja feito em fungdo
da simples disponibilidade de pessoas (alocagdo de postos de trabalho,
exclusivamente), ao estabelecer indicadores de resultados como forma de medir o
servigo prestado, sendo que o valor mensal maximo pode sofrer descontos
automaticos e progressivos caso a CONTRATADA ndo atinja determinado nivel de
servigo (metas estabelecidas), devendo a empresa primar pela exceléncia na
prestagdo dos servigos, para ndo sofrer os descontos previstos.

O ACORDAO 47/2013 - PLENARIO do TCU, referente ao processo TC 046.269/2012-
6, reconheceu a possibilidade de pagamento de remuneragdo hibrida, ou seja,
fixada com base em resultados obtidos e também com base nos critérios de

homens-hora de trabalho na contratagdo do Service Desk do TST.

Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a contratante
como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos
padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues, e a contratada
como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e
fisicos necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estard associado ao
alcance de metas estabelecidas para a prestagdo do servigo.
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Entretanto, a natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas
dos usudrios, as quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de
falhas ou duvidas imprevisiveis quanto ao funcionamento das solugdes de Tl desta
SJES. Por esse motivo, serd exigida da contratada a disponibilidade permanente de
equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda
esperada. Com isso, configura-se um modelo hibrido de contratagdo, no qual a
remuneragdo maxima é estabelecida com base na disponibilidade esperada do
servigo, porém os valores efetivamente pagos sdo calculados em fungdo do
cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos.

Os indicadores sdo calculados com base em critérios objetivos e fundamentados
em praticas geralmente adotadas no mercado de servigos de suporte a clientes. A
maioria dos indicadores serd calculada por regras automaticas e grande parte
estard disponivel na ferramenta de Gerenciamento de Servigos de Tl a ser
disponibilizada pelo CONTRATANTE, bem como em planilhas configuradas para a
medigdo de parte dos indicadores.

14.12. INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) INDICADORES DE NiVEIS
MINIMOS DE SERVICO

14.12.1. Os servigos serdo medidos com base em indicadores de Medigdo de

Resultado especificos, para os quais serdo estabelecidas metas conforme
tabelas do Anexo 1A. A apuracdo dos indicadores sera feita a partir de
relatdrios gerados pelo sistema de gestdo de chamados.

14.12.2. Os trés primeiros meses de prestagdo de servigos serdo o periodo de
adaptagdo. Neste periodo, os Instrumentos de Medigdo de Resultado serdo
validados pela SJES, sem haver mudanga dos niveis. Ainda, no periodo de
adaptacdo, devem-se alcangar as seguintes metas:

v" no primeiro més, o minimo de 80% das metas;
v" no segundo més, o minimo de 85% das metas;
v" no terceiro més, o minimo de 90% das metas.

14.12.3. No periodo considerado no item anterior, os servigos serdo prestados
com a operagdo assistida por servidores da SJES com o fim de verificar e
orientar amiude os procedimentos adotados.

14.12.4. O ndo atendimento das metas previstas, apds avaliagdo mensal conjunta

dos fatores impeditivos, acarretara glosas na Nota Fiscal, de acordo com o
anexo 1A, e podera ensejar a aplicagdo de rescisdo contratual.

14.12.5. A partir do quarto més, serdo aplicados plenamente os critérios
previstos, devendo a contratada alcangar 100% das metas.

14.12.6. Caso a atual prestadora de servigos seja a futura Contratada, os
percentuais do subitem 14.12.2, ndo serdo aplicados, devendo a contratada
alcangar 100% das metas ja no primeiro més.

14.12.7. A apuragdo dos indicadores relativos ao tempo para solugdo de
demandas sera calculada, para todos os servigos, sempre com base na data e
hora de registro inicial da demanda e no horario de funcionamento de cada
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servigo. No caélculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos
em que as demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a
responsabilidade da Contratada. Para tanto, a suspens3o e a transferéncia de
demandas deverdo observar estritamente as condi¢des e os procedimentos
estabelecidos pela Unidade fiscalizadora da Contratante.

14.12.8. O ndo cumprimento dos Resultados estabelecidos implicard na
aplicagdo imediata das respectivas glosas previstas no Anexo 1A.

14.13. REGRAS GERAIS DOS SERVICOS
14.13.1. Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho
baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define

a Contratante como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da
aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos produtos e servigos
entregues e a Contratada como responsavel pela execugdo dos servigos e
gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o valor
mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a
prestagdo do servigo.

14.13.2. Nesse modelo, ndo se caracterizam subordinagdo direta entre os
empregados da Contratada e o Contratante, visto que:

a) N&o se requer a exclusividade, pois ndo ha dbice ao compartilhamento de
qualquer profissional com outros contratos que porventura a Contratada
possua;

b) N&o haverd qualquer relagdo de subordinagdo juridica entre os profissionais
da equipe da Contratada e o Contratante;

c) A prestagdo de servigo é baseada em IMR, com remuneragdo por resultado

d) As tratativas serdo realizadas com gerente de suporte e/ou preposto.

14.13.3. Serd pago um valor fixo mensal pela execugdo dos servigos prestados,
descontadas as glosas previstas no Anexo 1A, caso as Medi¢des de Resultado
ndo sejam cumpridas;

14.13.4. O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servigos é
de responsabilidade exclusiva da Contratada, podendo ser estimado como
base nas informagdes constantes dos anexos 2, 3, 6, 7, 8 e 10, devendo ser
suficiente para o cumprimento integral dos Instrumentos de Medigdo de
Resultado estabelecidos no anexo 1A, bem como atender aos quantitativos
minimos estabelecidos no anexo 4;

14.13.5. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento r—
dos servicos ou o alcance dos Instrumentos de Medi¢do de Resultado —
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao gestor do Contrato, _
que colaborara com a Contratada na busca da melhor solugdo para o —
problema. —

14.13.6. Quando necessario, a Contratada devera prestar suporte em aparelhos —
de terceiros utilizados em ocasides como eventos, provas de conceito, —
estudos, necessidade de trabalho e demais situagbes nas quais os T B

—_— §
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equipamentos devam ser conectados aos servigos de Tl providos pela SJES,
pautado pelos limites estabelecidos pela politica de seguranga da informagao
do Tribunal.

14.14. DOS SERVICOS EXTRAORDINARIOS

14.14.1. A execugdo de servico extraordindrio serd possivel, desde que
previamente autorizada pela administragdo.
a) A Contratada sera comunicada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
uteis.
b) O nimero de horas extras ndo podera ultrapassar os limites estabelecidos

na legislagdo trabalhista e convencgdo coletiva da categoria vigentes.

15. DAS CONDIGOES E PRAZOS DE ENTREGA

15.1. A Contratada terd o prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir da Ordem de Inicio de
Servigos — OS, emitida pela segdo responsavel da Contratante, para iniciar os projetos
de transi¢do dos servigos de Suporte Local e Inventario Eletronico de Hardware e
Software;

15.1.1 Os servigos necessdrios para realizar os projetos de transi¢do deverdo estar em
pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias corridos contados da OS.

15.2. Eventual pedido de prorrogagdo do prazo podera ser realizado até o terceiro dia util
anterior a data final para o inicio do servigo, devendo ser instruido com os fundamentos
e documentos necessarios a comprovagao do alegado;

15.3. Agendamentos, entregas dos documentos e/ou arquivos digitais referentes as licengas,
tais como e-mail ou download, bem como esclarecimentos e outras questdes técnicas
relativas ao objeto contratado deverdo ser direcionados a Se¢do de Suporte Técnico de
Informdtica (SESUT) da SJES, tel.: (27) 3183-5066, sesut@ijfes.jus.br, no horario de 12:00
as 19:00 horas.

15.4. Questdes administrativas da contratagdo, tais como, encaminhamento de documentos
fiscais, de termos assinados, entre outras, deverdo ser direcionadas a Se¢do de Projetos,
Aquisicbes e Acompanhamento de Contratos (SEPRAC) da SJES, tel.: (27) 3183-5164,
seprac@jfes.jus.br, no horario das 12:00 as 19:00 horas.

16. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

16.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

16.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens.

16.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

16.4. Aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

16.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato e em observancia a forma estipulada pela Administragdo.

16.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TI.

16.7. Disponibilizar o acesso ldgico e fisico necessério para a realizagdo dos servigos.

~

16.8. Efetuar o pagamento em observancia a forma estipulada pela Administragdo. g
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16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.
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Disponibilizar instalagdes fisicas, ramais telefénicos, mobilidrio e estagGes de trabalho,

necessarios a execugdo dos servigos.

Disponibilizar as seguintes ferramentas para gerenciamento e execugdo dos servigos:
16.10.1. Sistema de controle de atendimento a ser utilizado pela contratada;
16.10.2. Sistema de Base de Conhecimento a ser utilizado pela contratada.

Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos no

Contrato, solicitando a Contratada as substitui¢des e os treinamentos que se verificarem

necessarios.

Analisar o relatério gerencial mensal dos servigos executados pela Contratada, nos

moldes do Anexo 5, observando os indicadores e os Instrumentos de Medicdo de

Resultado alcangados.

Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo

do cumprimento dos servigos prestados.

Proporcionar recursos técnicos necessarios definidos neste Contrato para que a

Contratada possa executar os servigos pactuados.

Garantir que todos os sistemas operacionais e softwares aplicativos, tais como Microsoft

Windows e Office, utilizados pela contratante, estejam devidamente licenciados e que
em caso de necessidade de reinstalagdo ou ampliagdo, as licengas sejam disponibilizadas
pela Contratante.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1.

17.2.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas por lei e nesse
Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugdo do contrato.

Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producdo, exceto as predeterminadas com a equipe da contratante.

Observar as rotinas internas da contratante, adequando-se a elas para a prestagdo dos
servigos contratados.

Indicar, formalmente, Preposto, nos termos do art. 68 da Lei n.2 8666/93.

17.7.1. O Preposto que ird representar administrativamente a Contratada, durante o

periodo de vigéncia do contrato, devera comparecer a Contratante, sempre que
for necessério ou determinado pela fiscalizagdo.

17.7.2. A designagdo do Preposto ndo poderd recair sobre quaisquer profissionais

ocupantes dos Postos de Trabalho.
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17.7.3. O Preposto designado pela Contratada ndo podera assumir qualquer Posto de
Trabalho especificado neste instrumento, quer definitivamente, quer transitéria,
em substituicdo a mdo-de-obra faltante.

17.7.4. O trabalho do Preposto objetiva a promogdo de contatos com a fiscalizagdo
durante a execugdo do Contrato e o atendimento aos profissionais em servigo,
como entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagdo,
acompanhamento do registro do ponto de frequéncia, fornecimento de
uniforme, emissdo de relatdrio, controle e autorizagdo de substituicbes, de
auséncias e de outras atividades administrativas de responsabilidade da
Contratada.

17.7.5. O Preposto devera exercer o acompanhamento e o controle das informagdes
relativas ao faturamento mensal e aos documentos administrativos pertinentes,
devendo ter e demonstrar capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos
definidos no Contrato.

17.7.6. Cabe ao Preposto proceder as necessarias adverténcias e substituicdes dos
profissionais que ndo atendam as recomendagdes, cometam atos de
insubordinagdo ou indisciplina, ajam com desrespeito aos superiores, ndo acatem
as ordens recebidas ou ndo cumpram com suas obrigagdes.

17.7.7. Cabe ao Preposto, acompanhar, fiscalizar e orientar o uso correto dos uniformes
e sua reposi¢do, de acordo com os prazos estabelecidos.

17.7.8. Cabe ao Preposto orientar, durante toda a jornada de trabalho, o registro de
presenga dos profissionais ocupantes dos postos de trabalho e providenciar a
substituicdo dos faltantes.

17.8. Os servigos rejeitados pela contratante, considerados mal executados, e/ou n3o
executados de acordo com as normas, deverdo ser refeitos até que atinjam o nivel de
qualidade exigido pelo contrato ou normas cabiveis, em tempo habil, para que ndo
venha prejudicar o cronograma de execugdo dos projetos, arcando a contratada com o
6nus decorrente do fato.

17.9. Respeitar as normas e procedimentos da Contratante, inclusive de acesso as
dependéncias da contratante.

17.10. Fica responsavel a Contratada pelo ressarcimento de qualquer bem da contratante, sob
sua responsabilidade em caso de perda ou desaparecimento.

17.11. Deve realizar os procedimentos de transferéncia patrimonial no sistema oficial da
Contratante, de qualquer equipamento movimentado pela sua equipe.

17.12. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo
com a qualificagdo minima prevista neste Contrato.

17.13. Apresentar, em até 2 (dois) dias antes do inicio do Contrato, a seguinte documentagao:

17.13.1. Relagdo dos empregados que serdo alocados na SJES contendo nome completo,
cargo ou fungdo, horério de trabalho, nimero da carteira de identidade (RG) e
numero da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

17.13.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
devidamente assinada pela contratada;

17.13.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servigos;

17.14. Garantir o quantitativo de pessoal contratado para os postos de trabalho nos casos de

atraso, falta, folga e licenga ou férias de qualquer empregado, observando que:
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17.14.1. O prazo maximo de substituicdo, para que ndo seja contabilizada falta, é de 2
(duas) horas, nos casos de atrasos serdo aplicadas penalidades previstas no Item
20.2.5.

17.14.2. As auséncias dos profissionais nos postos de trabalho ndo supridas serdo
descontadas do faturamento mensal no valor correspondente ao nimero de dias
em que se verificar a auséncia do profissional no posto de trabalho, tomando-se
por base o valor do posto previsto na planilha de custos, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades previstas no contrato.

17.14.3. As faltas e auséncias dos postos de trabalho deverdo ser supridas por outro
profissional que atenda aos requisitos exigidos pelo posto ao qual ele ird ocupar.

17.15. Substituir definitivamente, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, qualquer
profissional alocado no posto de trabalho cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina da reparti¢gdo ou ao interesse do servigo publico ou ainda quando do ndo
cumprimento das suas obrigagdes, ficando vedado o retorno dos profissionais
substituidos as dependéncias da Contratante, mesmo para cobertura de licengas,
dispensas, suspensdo ou férias de outros profissionais.

17.16. Pagar, incondicionalmente, até o 52 (quinto) dia util do més (aqui incluido o sabado
como dia util), os salarios dos empregados envolvidos nas atividades contratadas e
fornecer, até o ultimo dia do més anterior ao faturado na nota fiscal, auxilio alimentagdo
e vale transporte correspondentes ao més seguinte, ou fornecer transporte préprio que
atenda aos respectivos deslocamentos.

17.16.1. Para a contabilizagdo do pagamento do salario, serd considerada a efetiva
disponibilizagdo do crédito ao colaborador.

17.16.2. No més de inicio do contrato, o pagamento do auxilio alimentagdo e do vale
transporte devera ser feito até o dia anterior ao inicio da execugdo contratual.

17.16.3. O pagamento dos saldrios e dos beneficios previstos em lei aos empregados ndo
podera estar vinculado ao recebimento pelos servigos prestados.

17.16.4. O pagamento dos salarios deverd ser feito por depdsito bancario, na conta dos
empregados, em agéncias situadas na localidade em que ocorre a prestagdo dos
servigos.

17.16.5. Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no item anterior, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo possa

verificar a realizagdo do pagamento.
17.17. Reajustar os salarios dos funcionarios alocados nos postos de trabalho objetos deste
Termo de Referéncia, conforme os percentuais e periodos de reajuste pactuados em

instrumento coletivo de trabalho das categorias profissionais abrangidas neste —
documento. =
17.18. Ao término do Contrato, ou nos casos de substituicdo de profissionais, a Contratada —
deverd devolver todos os crachas. _
17.19. Comunicar formalmente ao Contratante eventuais demissdes e/ou desvinculo de —
profissionais, para fins de cancelamento da autorizagdo de entrada e acessos a sistemas —
e aplicativos do mesmo. =0
>
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17.20. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Contratante ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus empregados
em razdo da execugdo dos servicos contratados, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita

17.21. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a comprovagdo do cumprimento das
disposi¢des da Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria, para cada funcionario
alocado nos postos de trabalho da CONTRATANTE.

17.22. Responsabilizar-se pelo transporte dos funciondrios de suas residéncias até as
dependéncias do Contratante, e vice-versa, por meios proprios ou mediante vale-
transporte, inclusive em casos de paralisagdo dos transportes coletivos.

17.23. Providenciar, junto ao Contratante, os procedimentos necessarios para abertura da
conta corrente vinculada, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificagdo da
Contratada, bem como a assinatura do termo especifico que permita a SJES ter acesso
aos saldos e extratos e vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo
da Contratante, nos moldes da Resolugdo n2. 169, de 31 de janeiro de 2013 — CNJ;
Instrugdo Normativa n2 CJF-INN2016/00001, de 20 de janeiro de 2016; e Acordo de
Cooperagdo Técnica n2. 001/2017 entre o Tribunal Regional Federal da 22 Regido e a
Caixa Econémica Federal.

17.24. Providenciar, manter e zelar para que seus profissionais, quando prestando servigos nas
dependéncias da Contratante, estejam sempre adequadamente uniformizados e
devidamente identificados mediante uso permanente de cracha que o identifique e a
empresa que trabalha.

17.25. Fornecer até a data do inicio do Contrato e, posteriormente, a cada 6 (seis) meses da
data inicial da execugdo contratual, 1 (um) KIT de uniforme para cada profissional,
composto por 2 (duas) camisas, 2 (duas) calgas e 1 (um) par de calgado, conforme
especificagdo constante do Anexo 15 — Descri¢do dos uniformes, deste Termo de
Referéncia.

17.25.1. O custo com uniformes ndo podera ser repassado aos profissionais.

17.25.2. Cada profissional ocupante do Posto de Trabalho devera receber 1 (um) kit
de uniforme - nominalmente identificado, observadas as disposi¢cdes do
Anexo 15 — Descrigdo dos uniformes.

17.26. Orientar o profissional ocupante do posto de trabalho quanto a responsabilidade pelo
zelo e pela conservagdo do uniforme.

17.27. Manter seus funcionarios, quando em servigo, devidamente uniformizados e com o
cracha de identificagdo, com fotografias recentes.

17.28. Providenciar o fornecimento de crachd de identificagdo aos seus empregados e arcar
com o 6nus do fornecimento de cada crach3,

17.29. Solicitar a Contratante cartdo de proximidade para cada profissional, que deverd ser
devolvido ao término do contrato ou desligamento do profissional.

17.30. Recolher e devolver ao Nucleo de Seguranca e Transporte - NST, ao final do contrato,

todos os crachds fornecidos a seus empregados, bem como, a qualquer tempo, os ——]
crachas dos empregados removidos dos postos de servigo. —
17.31. Obedecer aos normativos do Ministério do Trabalho e Emprego pertinentes as =
atividades desempenhadas. ]
17.32. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos —
seus empregados acidentados ou com mal subito. _
17.32.1. A Contratada deverd adotar as providéncias determinadas pela legislagdo na E
hipdtese de ocorréncia de acidentes que envolvam seus empregados. .
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17.33.
17.34.

17.35.

17.36.

17.37.
17.38.

17.39.
17.40.

17.41.

17.42.

17.43.
17.44.
17.45.

17.46.

17.47.

PODER JUDICIARIO -
JUSTICA FEDERAL DA 2° REGIAO
SEGAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

Apresentar o atestado de saude ocupacional (A.S.0.) admissional e demissional de cada
um dos empregados.
Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugdo de servigos e fiscalizar o uso.
Comunicar a Fiscalizagdo, imediata e formalmente, qualquer anormalidade referente a
execugdo dos servigos e reduzir a termo, informando todos os dados e circunstancias
necessdrias ao esclarecimento dos fatos.
Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da SJES, documentos
elaborados e informagdes obtidas dentro da Contratante, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da prestagdo dos servicos, bem como, orientar seus
funciondrios alocados nos postos de trabalho para observancia do disposto neste item,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, inclusive, apés o término do
contrato.

Apresentar a garantia contratual no valor e no prazo estabelecido no contrato.

Manter filial ou representagdo com atuagdo no segmento, devidamente constituido no

estado do Espirito Santo, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias da assinatura do

contrato, no caso de empresa sediada em outra unidade da Federagdo.

Informar por escrito e de imediato, qualquer alteragcdo em seu endereco ou telefone.

Manter, durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacGes

assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato da

contratagdo.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,

impostos, contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e

referentes aos servigos executados por seus empregados, os quais ndo tém qualquer

vinculo empregaticio com a SJES.

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente aa SJES ou

a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus

empregados, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que

estiver sujeita.

17.42.1. AContratada ndo sera responsdvel por qualquer perda ou dano resultante de
caso fortuito ou de forga maior;

17.42.2. A Contratada ndo sera responsavel por quaisquer obrigagdes,
responsabilidades, trabalhos ou servigos ndo previstos neste termo de
referéncia, no edital e no contrato a ser assinado com a SJES.

17.42.3. A SIES ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

Mobilizar os técnicos para que participem de agGes de treinamento promovidas pela

SJES quando identificada a necessidade.

Garantir que os profissionais utilizardo as contas do ambiente computacional que Ihe

forem atribuidas, de forma controlada e intransferivel, mantendo secreta as suas

respectivas senhas, pois todas as agBes efetuadas através destas, serdo de
responsabilidade do profissional da Contratada.

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da SJES,

exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranga das

instalagoes.

Divulgar aos seus profissionais a Politica de Seguranga da Informagdo da SJES, e

assegurar sua observagdo e cumprimento no curso da prestagdo de servigos na SJES.

Assinar Termo de Confidencialidade, conforme Anexo 12 — Termo de Compromisso.
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17.48.
17.49.
17.50.

17.51.
17.52.

17.53.

17.54.

PODER JUDICIARIO -
JUSTICA FEDERAL DA 2° REGIAO
SEGAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

Manter atualizada a base de conhecimento com as informagdes provenientes das
atividades de suporte durante toda a prestagdo dos servigos.

Abster-se de utilizar os recursos de Tl da SJES para realizagdo de atividades alheias aos
servigos previstos ou englobados nesta contratagdo.

Abster-se de instalar qualquer hardware ou software sem autorizagdo expressa da
SESUT/NTI.

Revogar imediatamente todos os seus acessos ao ambiente de Tl da SJES em caso de
desligamento de qualquer profissional da contratada. A Contratada deverd informar ao
Gestor a lista dos acessos que foram revogados.

Abster-se de revelar senhas e ndo permitir a utilizagdo de uma mesma conta por mais
de um profissional da Contratada, sempre observando que as contas de acesso ao
ambiente computacional da SJES sdo de uso restrito, individual e intransferivel.
Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a comprovagdo do cumprimento da
politica de empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei n2 8.213/1991, que assim
dispde:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher de
2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados
ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

| - até 200 empregados..
Il - de 201 a 500...
Il - de 501 a 1.000...
IV - de 1.001 em diante. ... ....5%.
Abster-se de contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em

. 2%;
.3%;
4%;

linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a contratante, devendo
tal condigcdo constar expressamente dos editais de licitagdo, em respeito ao artigo 32, da
Resolugdo n2 07, de 18 de outubro de 2005, do Conselho Nacional de Justiga, com redagdo
pela Resolugdo n° 9, de 06.12.05.

18. TRANSICAO CONTRATUAL OU ENCERRAMENTO DO CONTRATO

18.1.Entrega de produtos finais

18.1.1. Nos ultimos 30 (trinta) dias de execugdo contratual, a Contratada devera
encaminhar, em formato eletrénico, os seguintes itens:

a) lista de todos os seus funciondrios, contendo o perfil e tipo de acesso aos
recursos de Tl;

b) relatério mensal do servigo prestado;

c) conteudo atualizado da Base de Conhecimento;

d) detalhamento do conteido das pastas no Servidor de Arquivos que sdo
gerenciadas pela Contratada (Area de Trabalho).

18.2.Devolucdo de recursos materiais

18.2.1. Os bens de propriedade da Contratante que estavam sendo utilizados pela
Contratada devem ser devolvidos no mesmo estado de conservagdo,
ressalvado o desgaste natural.

18.2.2. A referida devolugdo dos recursos se dard por meio de inventario final
devidamente assinado pela fiscalizagdo contratual e pelo preposto da
Contratada. Caso seja constatado algum dano ao patriménio da SJES, o gestor
deverd propor a retengdo da garantia contratual e abertura de processo
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administrativo para aplicar san¢do a Contratada bem como obter o
ressarcimento dos bens danificados ou extraviados.
18.3.Revogacdo de perfis de acessos

18.3.1. Ao final do ultimo dia de execugdo contratual, o NTI/SESUT com base na lista
de funcionarios entregue pela Contratada devera revogar o perfil de acesso
a rede, correio eletronico e demais recursos aos quais os funcionarios da
Contratada tenham acesso, impedindo o seu uso indevido.

18.3.2. Caberd ainda ao NTI/SESUT, comunicar formalmente a area administrativa
(NST) o desligamento dos funcionérios da Contratada a fim de que sejam
recolhidos os crachas de acesso a SJES e sejam adotados os demais
procedimentos de seguranga necessarios.

19. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

19.1.DEFINICAO DE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DE FORNECIMENTO
19.1.1. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servicos e locais

de entrega
a) As condigGes e prazos de entrega estdo estabelecidas no item “Das
condigdes e prazos e entrega” dessa especificagdo.
b) Os servigos serdo prestados na Sede da Justica Federal do Espirito Santo
(JFES), e subseccionais, conforme planilha locais de prestagdo de servigco
(ANEXO 3).

19.1.2. Documentagdo minima exigida
a) Procedimentos de geragdo de relatérios conforme anexo 5.
b) Descritivo técnico dos servigos e procedimentos realizados.

19.1.3. Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada
a) Equipe de Fiscalizagdo do Contrato: equipe responsavel pela fiscalizagdo

do contrato, composta por:

19.1.3.a.1. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais,
preferencialmente da Area Requisitante da solugdo, designado
para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo
da execugdo contratual, indicado por autoridade competente.

19.1.3.a.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tl, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato.

19.1.3.a.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da
Area Administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

19.1.3.a.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da
Area Requisitante da solugdo, indicado pela autoridade
competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de
vista de negdcio e funcional da solugdo de TI.

b) Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
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as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

19.2.QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA DO FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS
19.2.1. O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servigos é de
responsabilidade exclusiva da Contratada, podendo ser estimado como base
nas informagdes constantes dos anexos 2, 3, 6, 7, 8 e 10, devendo ser
suficiente para o cumprimento integral dos Instrumentos de Medigdo de
Resultado estabelecidos no anexo 1A, bem como atender aos quantitativos
minimos estabelecidos no anexo 4.

19.3.DEFINICAO DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
19.3.1. A comunicagdo podera ocorrer por e-mail, oficios ou ordens de servigos.
19.3.2. As solicitagdes junto a contratada poderdo ser realizadas das seguintes

maneiras:
a) Ligacdes telefdnicas locais ou gratuitas (0800).
b) Opcionalmente, por e-mail ou website.

19.3.3. A contratada deverd comunicar a contratante os canais de comunicagdo
disponibilizados e quaisquer alteragdes nos mesmos.

19.4.FORMA DE PAGAMENTO
19.4.1. O pagamento sera realizado mensalmente, conforme estabelecido no item
que versa sobre o tema.

19.5.DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

19.5.1. A transferéncia de conhecimento para a Contratante, no uso das solugbes ou
servigos prestados pela Contratada, devera ser viabilizada, sem 6nus
adicionais para a Contratante.

19.5.2. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a
Contratada signatdria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado
o periodo dos ultimos dois meses de vigéncia, devera repassar para a
vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, os
documentos, base e modelo de dados, regras de negdcio utilizada pelo
sistema, procedimentos, necessarios a continuidade da prestagcdo dos
servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre a CONTRATANTE e a nova CONTRATADA.

19.5.3. Todos os atendimentos realizados pelas equipes da Contratada ou da
Contratante, que ndo possuam suas solugdes documentadas ou gerem
alguma alteragdo nos componentes que foram objeto de suporte, devem ser
documentados para fins de atualizagdo da Base de Conhecimento. Quando
necessario, a equipe técnica da Contratante poderd ser acionada para
oferecer subsidios a atividade de manutengdo da Base de Conhecimento.

19.5.4. O administrador da Base de Conhecimento deve certificar-se da qualidade
dos textos para que sejam compreensiveis, organizados, legiveis e tenham
vocabuldrio compativel com o nivel dos usudrios. Devera também aferir a
atualidade dos documentos, monitorando a existéncia de textos obsoletos.
Isso impede, por exemplo, que os magistrados, usudrios e técnicos apliquem
solugdes erradas em versdes diferentes de produtos. Etapas subsequentes
serdo necessdrias, como: alimentar documentos, revisa-los e homologa-los,
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incrementando gradativamente a profundidade e complexidade da Base de

Conhecimentos, fazendo com que esteja sempre atualizada.

19.5.5. A Base de Conhecimento deve estar sempre acessivel a equipe da SJES e estes
servigos serdo executados pelo profissional da empresa, denominado
Gerente de Servigo.

19.5.6. Principais atividades a serem executadas:

a) Criar e manter a base de conhecimento, roteiros de atendimento
(scripts) e procedimentos necessérios para alcangar os niveis de servigo
contratados.

b) Participar da defini¢do de padrdes para as solugdes.

c) Validar a padronizagdo de formato e contetdo das solugdes.

d) Manter integridade da informacdo (links em funcionamento, arquivos
anexados que estejam validos, impedir duplicidade e contradigGes,
etc.).

e) Zelar pela disponibilidade do sistema de Base de Conhecimento.

f)  Organizar as novas documentagdes.

g) Manter a confidencialidade e permissdes de acesso aos documentos.

h)  Apresentar periodicamente informagdes e estatisticas de manutengéo e
uso da Base de Conhecimento.

i) Elaborar, atualizar e manter se¢do de autoatendimento com contetdo
em formato web a ser publicado na intranet da JFES para acesso dos
usudrios. O contetdo devera descrever, em linguajar acessivel,
procedimentos para tarefas simples, os quais o préprio usuario podera
executar, com o fornecimento de respostas para duvidas frequentes,
scripts  autoexecutdveis padronizados e outras formas de
autoatendimento, incluindo mecanismo de pesquisa textual e estrutura
de facil navegagdo.

j)  Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usudrios e a
gestdo da base de conhecimento.

19.6.MODELOS DE DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

19.6.1. O TERMO DE COMPROMISSO, conforme modelo do Anexo 12, contendo
declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes no orgdo, deverd ser assinado pelo representante legal da
contratada.

19.6.2. O TERMO DE CIENCIA da declaragido de manutencdo de sigilo e das normas
de seguranga vigentes no érgdo, conforme modelo do Anexo 13, deverd ser
assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na
contratagdo.

20. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

20.1.CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
20.1.1. Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 10 as 19h.

20.1.2. A jornada de trabalho dos profissionais alocados nas dependéncias da
Contratante serd de 40 horas semanais. Durante os dias Uteis, a jornada
podera ser adequada, obedecendo-se sempre ao limite semanal, de acordo
com as necessidades da Administragdo, com a compensagdo de jornada,
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mediante acordo escrito com o empregado, nos termos definidos pelo art. 59
da CLT, Enunciado n2 85 do TST e outras normas pertinentes.

20.1.3. A Contratada adotara as providéncias necessarias a adequada utilizagdo do
sistema de "Hora Extra" ou compensagdo de jornada.

20.1.4. A Contratante podera, excepcionalmente, solicitar a execugdo dos servigos
em dias, inclusive finais de semana e horarios, distintos dos estabelecidos nas
especificagdes técnicas, mediante a utilizagdo do sistema de " Hora Extra ".
Tal solicitagdo devera ser previamente comunicada a Contratada pelo
responsdvel da Contratante, para os casos que demandem por servigos de
suporte técnico local, fora do horério previsto para disponibilidade do
servigo.

20.2.PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.2.1. Para as sang¢Bes administrativas serdo levadas em conta a legislagdo federal que
rege a matéria concernente as licitagbes e contratos administrativos e as
disciplinas normativas no ambito da JFES.
20.2.2. O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais implicara na
aplicagdo de multa correspondente a:

v 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso no inicio da execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no
caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

v’ 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso no inicio
da execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior.

v 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugio
total da obrigagdo assumida.

20.2.3. Se a Contratada ndo mantiver durante toda a execugdo contratual, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, o contrato podera ser
rescindido, bem como serem aplicadas as penalidades ja previstas em lei.

20.2.4. Além das multas elencadas nos itens acima, com fundamento nos artigos 86 e 87
da Lei n.2 8.666/1993, no artigo 72 da Lei 10.520/2002 e no artigo 28 do Decreto
n.2 5.450/2005, serdo aplicadas multas, conforme as infragdes cometidas e o grau
respectivo, indicados nas tabelas 2 e 3 a seguir, até o limite de 30% (trinta por
cento) do valor mensal do Contrato:

20.2.5.

Graus de aplicagdo de multa

0,2% do valor mensal do Contrato
0,3% do valor mensal do Contrato
0,4% do valor mensal do Contrato
0,5% do valor mensal do Contrato
0,6% do valor mensal do Contrato
0,7% do valor mensal do Contrato

N (W N

Multas |
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Item Infragdo Grau Ocorréncia
Permitir presenga de empregado ndo uniformizado

1 e/ou sem cracha. 1 Por empregado
N&o manter o quantitativo minimo previsto na

) proposta da Contratada por qualquer motivo, tais 4 Por dia util e por
como, mas ndo limitado, a faltas, férias ou empregado
dispensas.
Deixar de pagar os saldrios aos funcionarios até o

3 59 (quinto) dia atil de cada més (aqui incluido o 6 Por dia e por

sabado) ou na data estabelecida em acordo ou empregado
convengdo coletiva de trabalho.

Deixar de pagar o vale transporte e/ou o auxilio
alimentagdo aos funcionarios até o ultimo dia util
4 de cada més anterior ao da prestagdo do servigo, 3
ou na data estabelecida em acordo ou convengdo
coletiva de trabalho.

Deixar de pagar a rescisdo contratual no prazo Por dia e por
previsto em lei empregado
Por empregado a
cada hora inteira

Por dia e por
empregado

6 Atraso superior a 1 hora 1

Solicitar que profissionais trabalhem além
7 da jornada de trabalho méaxima permitida sem 3 Por empregado
conhecimento e/ou anuéncia da Contratante.
Deixar de cumprir itens do contrato e seus anexos
ndo previstos nesta tabela de multas.

2 Por ocorréncia

20.3.PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL E PAGAMENTO
20.3.1. Os procedimentos para emissdo da nota fiscal e pagamento estdo
estabelecidos no item que versa sobre o tema.

21. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO SERVICO

21.1. Serdo realizados testes de inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisdrio e Definitivo.

21.2. Apods o recebimento do objeto, o gestor/fiscal técnico do contrato emitira o TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO.

21.3. O gestor/fiscal técnico do contrato terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
emissdo do recebimento provisério, para verificar a conformidade do servigo recebido as
condigBes estabelecidas nesse Termo de Referéncia e emitir o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO.

21.4. O prazo previsto acima poderd ser prorrogado, desde que devidamente justificado e
solicitado antes da data final para o seu término.

21.5. Se for constatado que os servigos foram prestados de forma incorreta ou em desacordo
com as especificagdes ou com a proposta, sera interrompido o prazo de recebimento
definitivo e suspenso o prazo de pagamento até que seja sanada a situagdo.

21.6. A contratada sera convocada para reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as
suas expensas, os servigos que forem rejeitados, parcial ou totalmente, por apresentarem

vicios, defeitos ou incorregdes. '5
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21.7. As notificagdes relacionadas a execugdo do Contrato, inclusive relacionadas a
apresentagdo de documentos, suspendem os prazos de recebimento e de pagamento até
que a irregularidade seja sanada.

21.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca dos servigos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do
Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

21.9. A cada nova demanda, inicia-se a contagem de novo prazo para recebimento definitivo.

22. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

22.1. O pagamento sera creditado em nome da contratada, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com
cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condigbes estabelecidas no contrato.

22.2. O ATESTO na nota fiscal e o respectivo PAGAMENTO serdo efetuados nos seguintes prazos,

de acordo com o valor da despesa:

| - Despesa cujo valor ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do Art.24 da Lei 8.666/93:
a) Prazo maximo para atesto: 10 dias corridos contados da apresentagdo da nota fiscal;

b) Prazo para pagamento: até o 52 dia util contado do atesto na nota fiscal/fatura pelo
responsavel pelo recebimento do bem ou servigo.

Il - Despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666/93:

a) Prazo maximo para atesto: 02 dias uteis contados da apresentagdo da nota fiscal;

b) Prazo para pagamento: até o 52 dia util contado da apresentagdo da nota fiscal/fatura,
conforme estabelecido no paragrafo terceiro, art. 52, da citada lei.

22.3. O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, sera
realizado desde que a contratada efetue a cobrancga de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengGes tributdrias.

22.4. Sendo optante pelo SIMPLES, a contratada deverd apresentar, juntamente com a nota
fiscal/fatura, declaragdo conforme modelo constante do Anexo IV da Instru¢do Normativa
SRF IN 1.234, de 11/01/2012. Caso ndo o faga, ficard sujeita a retengdo de imposto e
contribui¢des, de acordo com a referida Instrugdo.

22.5. A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida a contratada para retificacdo e
reapresentagdo, interrompendo-se a contagem do prazo fixado para o pagamento, que
recomegarad a ser contado integralmente a partir da data de sua reapresentagao.

22.6. A compensacdo financeira serd admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento
pela Administragdo, desde que o contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para
o atraso. E devida desde a data limite fixada no contrato para o pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

22.7. Os encargos moratdrios devidos em razdo do atraso no pagamento poderdo ser
calculados com a utilizagdo da seguinte formula:

EM=NxVPxI
Onde: —
EM = Encargos moratérios; =
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do —
efetivo pagamento; —
VP = Valor da parcela a ser paga em atraso; ]
| = Indice de compensag3o financeira, assim apurado: —
_ (rx /100) —
—365 _— B
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TX = Percentual da taxa anual do IPCA — Indice de Precos ao Consumidor
Ampliado - do IBGE.

22.8. Antes do pagamento sera verificada a regularidade trabalhista e fiscal, incluindo a
seguridade social, da contratada.

22.8.1.
a)
b)

<)

O inadimplemento desta clausula sujeitara a contratada:
A penalidade de adverténcia, para a primeira ocorréncia.
A multa de 5% sobre o valor a ser pago no periodo, para segunda
ocorréncia e subsequentes.
A rescisdo contratual, para ocorréncia ndo solucionada pela contratada
por periodo superior a 60 (sessenta) dias corridos.

22.9.Deverdo constar obrigatoriamente na fatura/nota fiscal as seguintes informagdes:

22.9.1.

22.9.2.
22.9.3.
22.9.4.
22.9.5.
22.9.6.
22.9.7.
22.9.8.
22.9.9.
22.9.10.
22.9.11.

O nome, enderego e CNPJ da Justiga Federal (Justiga Federal de 12 Grau, Segdo
Judiciaria do ES, Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo,
Vitéria-ES, CEP: 29.053-245, CNPJ: 05.424.467/0001-82).

O nome, Inscrigdo Estadual e CNPJ da contratada.

Natureza da operagao.

Data de emissdo.

Data limite para a emissdo da nota fiscal (validade da nota fiscal).

O numero de controle da nota fiscal.

Dados do servigo - discriminagdo exata dos servigos executados.

A discriminagdo do periodo em que os servigos foram realizados.

Valor de cada item discriminado detalhadamente.

Detalhamento das glosas e dos descontos previstos nessa especificagao.

Valor total da nota fiscal.

22.10.A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada a contratante no seguinte enderego: Av.
Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitdria - ES, CEP 29.053-245, a
SEPRAC — Segdo de Projetos, Aquisi¢des e Acompanhamento de Contratos. Em caso de
nota fiscal eletronica, podera ser enviada para o e-mail seprac@jfes.jus.br.

22.11.A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada a contratante, conforme indicado no item
anterior, com o minimo de:

22.11.1.

22.11.2.

10 (dez) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento da mesma, tratando-se de
cobrancas que superem o valor estabelecido no artigo 24, Il da Lei 8.666/93, ou;
05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento da mesma, tratando-se de
cobrangas que sejam iguais ou inferiores ao valor estabelecido no artigo 24, Il
da Lei 8.666/93.

23. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1.As despesas decorrentes da aquisigdo das licengas, objeto desta Adesdo, correrdo a conta
dos recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido, conforme especificado

abaixo:
Itens Fonte Pagadora PTR Elementos de Despesa
1 SIES Al 3.3.90.40.23
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| 24. DAS ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO

24.1.A estimativa de pregos da contratagdo sera elaborada pela SECOMP e devera seguir a
Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 5, de 27 de junho de 2014, e suas atualiza¢des,
observando-se, em especial, as disposigdes do seu art. 22.

25. DA ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

25.1.Por se tratar de servigo continuado com escopo diferente do atual contrato e tendo em
vista a implementacdo de novas exigéncias no que diz respeito a quantidade e qualificagdo
dos profissionais, é possivel concluir que havera expectativa de incremento de valores.
25.2.A tabela abaixo sintetiza as etapas de execugdo desta contratagdo:

Iltem

Descricdo

Prazo

1

Inicio da prestagdo do servigo
de atendimento técnico

O prazo para o inicio da execugdo dos servigos serd
o indicado na Ordem de Servigo de inicio da
prestagdo dos servigos. A Ordem de Servigo de inicio
de prestagdo dos servigos sera emitida em até 5
(cinco) dias uteis seguintes a data de assinatura do
contrato.

Entrega dos relatdrios mensais
previstos no Anexo 5

Até o 59 dia util do més subsequente ao da
prestagdo do servigo.

Liberagdo da Contratante para
emissdo da fatura do periodo.

Até o 52 dia util apds a entrega das comunicagdes
obrigatdrias citadas no item 2

Apresentagdo da Nota Fiscal

Até o 22 dia util apds a liberagdo para emissdo da
nota prevista no item 3.

Recebimento Provisdrio.

No ato de apresentagdo do documento fiscal
correspondente aos servigos prestados no ultimo
periodo de adimplemento contratual.

Recebimento Definitivo.

No prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do
recebimento provisério, salvo motivo justificado, e
apos verificado e comprovado o adimplemento de
todas as obrigagdes contratuais.

26. DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

26.1. O regime de execugdo do contrato é o de execugdo indireta por meio do regime de
empreitada por prego global, conforme o inciso VIII do art. 62 da Lei n2 8.666/93.
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[ 27. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL ]

27.1. Avigéncia contratual iniciara a partir da data certificada na certid&o de inicio da prestagdo
do servigo, emitida pelo gestor/fiscal técnico do contrato, podendo ser prorrogado nos
termos da legislacdo vigente e se estenderd pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro)
meses.

28. DA GARANTIA CONTRATUAL ‘

28.1. Para seguranga da CONTRATANTE, quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais,
a CONTRATADA devera apresentar garantia contratual, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor global do CONTRATO, mediante a opgdo por uma das modalidades
previstas no § 12 do art. 56 da Lei n2 8.666 de 21/06/1993.

28.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ser do inicio
da execugdo dos servigos até o prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017, podendo este
prazo ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

28.3. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagdo.

28.4. A garantia prevista devera ser apresentada a Se¢do de Contratos Administrativos —
SECOA, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE, contados a partir do recebimento da via assinada do CONTRATO.

28.4.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
CONTRATO por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

28.4.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei
n. 8.666 de 1993.

28.4.3. O disposto neste item aplica-se também para os casos de complementagdes
da garantia contratual em virtude de alteragdo do valor do CONTRATO ou
prorrogacgdo de sua vigéncia.

28.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdao do CONTRATO; —
c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a =
CONTRATADA; =
d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com

o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

28.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

28.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria.

28.8. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,

~

conforme definido pelo Ministério da Fazenda. g
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28.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rentncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

28.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados
da data em que for notificada.

28.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

28.12. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
CONTRATO;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do CONTRATO,
caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido
na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2. 05/2017.

28.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

28.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste CONTRATO.

29. DAS CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

29.1. A Contratada devera indicar funcionério de seu quadro para atuar como preposto junto
a Contratante, fornecendo o nome completo, nimeros de telefones, e-mail e enderego
para correspondéncia.

29.2. A Contratada deverd assinar o Termo de Compromisso, bem como preencher e assinar
o Termo de Ciéncia, conforme previsdo das alineas “a” e “b” do inciso V, art. 18 da IN 1
de 04 de abril de 2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

29.3. A Contratada devera apresentar a documentacéo exigida no quadro de QUALIFICACAO
OU FORMAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS, descrita no item 14.7 deste TR.

29.3.1. Ap6s analise dessa documentagdo e aprovada, a SESUT/NTI emitird
declaragdo, conforme Anexo 16, para condigdo da assinatura do contrato.

29.4. A Contratada devera apresentar declaragdo de cumprimento da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - Lei n. 13.709/2018, conforme modelo do Anexo 18.

30. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

30.1.Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto

Basico é assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima _—
da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente —_—
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO —_—
Papel Nome Matricula Setor Telefone E-mail —
Integrante Magno Bortolini ES-10233 SESUT 3183-5066 | magno@jfes.jus.br —
Requisitante: Cardoso —_—
~
o
>
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Integrante Magno Bortolini ES-10233 SESUT 3183-5066 | magno@jfes.jus.br
Técnico: Cardoso
Integrante Lourenia Moreira ES-10525 SEPRAC 3183-5164 | lourenia@jfes.jus.br
Administrativo: | Rocha

Aprovado,

Autoridade Maxima da Area de TIC / Autoridade Competente

Fabricio Vasconcelos Costa

Diretor do Nucleo de Tecnologia da Informagéo
Matricula: 10365

Vitéria/ES, agosto de 2022
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ANEXO 1A — Instrumentos de Medigdo de Resultado (IMR) — Suporte Técnico Local

Item | Prioridade Indicadores de niveis de Meta Glosa
servicos
A) Prioridade IMEDIATA | Tempo entre o <30 1% do valor
recebimento do chamado, minutos | mensal para cada
atendimento e a data e ocorréncia.
horario de solugdo.
B) Prioridade ALTA — Tempo entre o <2he15 0,2% do valor
e Usuério recebimento do chamado, min mensal para cada
impossibilitado de | atendimento e a datae chamado acima da
trabalhar horario de solugdo. meta.
C) Prioridade MEDIA — Tempo entre o <4he 15 0,2% do valor
e Usuario com recebimento do chamado, min. mensal para cada
dificuldade para atendimento e a data e chamado acima da
trabalhar horario de solugdo. meta.
D) Prioridade BAIXA — Tempo entre o <8he 15 0,2% do valor
e Usuario sem recebimento do chamado, min. mensal para cada
dificuldade para atendimento e a data e chamado acima da
trabalhar. horario de solugdo. meta.
e Chamados que
ensejam
manutengdo de
hardware.
Notas:

a) A meta exigida para o indicador sera apurada no primeiro dia Util subsequente do més em
que os servigos foram prestados e serdo consideradas as demandas encerradas durante o més
da efetiva prestagdo dos servigos.

b) As metas serdo medidas por endereco da Contratante.

c) Para fins de calculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos servigos e
solucionadores em que forem encerradas.

d) A meta exigida representa o pardmetro de valor exato (=), limite maximo (<=) ou limite
minimo (>=) - que deve ser alcancado pela Contratada para cada um dos indicadores.

e) A categorizagdo dos atendimentos é feita pela Central de Servigos da Contratante, seguindo
a matriz de Impacto e Urgéncia. Impacto: Grau em que a provisdo de servigo é interrompido.
Urgéncia: Prioridade em que o incidente deve ser resolvido. Também deve ser categorizado os
atendimentos com as prioridades seguintes:
e Atendimentos com prioridade Alta: Usuario impossibilitado de executar suas tarefas.
Atendimentos a Magistrados, Audiéncias e Videoconferéncias, devendo ser atendidos
antes dos demais chamados, independentemente da ordem de chegada.
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e Atendimento com prioridade Média: Funcionalidade inoperante.
e Atendimento com prioridade Baixa: Funcionalidade nova.

f) A contagem serd interrompida até o fornecimento da pega pela Contratante, nos casos de

necessidade de troca de pegas.

g) A contagem é interrompida quando o chamado esta em espera pelo usudrio ou por outra

equipe.

h) O valor das glosas ndo excederd a 30% de desconto do total de cada nota fiscal.

i) Caso ocorra glosa, no mesmo municipio, por 3 (trés) meses consecutivos, a Contratada

deverd aumentar o efetivo de profissionais ou substitui-lo(s) por outro(s), de forma a

atender integralmente os niveis de servigos estabelecidos no Anexo 1A, sem quaisquer 6nus

adicionais para a Contratante.

j) Indicadores afetados negativamente comprovadamente por causa do Contratante, ndo

implicardo em glosas no pagamento ou na aplicagdo de penalidades a Contratada.

k) A Contratante poderd auditar os registros na PLATAFORMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

com o objetivo de verificar falhas existentes. S3o considerados registros com falhas, os

registros em que o processo de auditoria da Contratante identificar falhas relativas a

observancia dos seguintes procedimentos por partes dos técnicos:

e Cortesia.

e Correto uso da linguagem oral e escrita.

e Corregdo e completude das informagdes cadastradas na PLATAFORMA DE GESTAO DE
ATENDIMENTO.

e Uso indevido da situagdo pendente ou qualquer meio que vise encerrar ou repassar
indevidamente o chamado registrado na PLATAFORMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO.

e Uso indevido da PLATAFORMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO ou deliberada adogdo de
praticas inadequadas de atendimento com o objetivo de distorcer a apuragdo dos
indicadores de Niveis de Servigo.

e A quantidade de registros selecionados a partir da PLATAFORMA DE GESTAO DE
ATENDIMENTOS sera definida pela Contratante, de forma a garantir a
representatividade da amostra.

1) Reclamagdes recebidas diretamente pela Contratante, inclusive chamados agendados com
usuarios e ndo atendidos na hora e data programada, serdo contabilizadas e consideradas como
descumprimento contratual passivel de glosa. Nestes casos, sera descontado 0.1% do valor
mensal para cada chamado reclamado.
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ANEXO 2 - Perfis profissionais

Papeis do Servigo de Suporte
Local

Principais responsabilidades

Analista de Suporte Nivel 3
Observacao:

Independente do perfil do
analista de suporte de nivel 3,
todos poderdo atuar nas
responsabilidades listadas
nessa tabela, sendo que o
profissional com a
certificagdo (Perfil) mais
adequada para o problema
podera orientar os demais na
execugdo das atividades.

infraestrutura de rede cabeada (switches e Instalagdo

roteadores) Configuragdo
Geréncia

infraestrutura de rede sem fio (controladoras | Instalagdo

e pontos de acesso)

Configuragdo

Geréncia

ambiente virtualizado (VMWare, Nexus 1010
e Nexus 1000v)

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

solugdo de otimizagdo de rede WAN
(aceleradores WAN)

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

solugdo corporativa de seguranga de estagdes
de trabalho e servidores (suite de protegdo
que contempla antivirus, firewall, IPS, etc.)

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

servigo de Servidor de Arquivos

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

servigo de Servidor de Impressdo

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

servigo de DHCP

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

servigo de DNS

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

servigo de DNSSEC

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia
servigos de Active Directory, tais como, Instalagdo —
Usudrios e Computadores, Servicos e Sites, Configuragdo =
Diretivas de Grupos, etc. Geréncia ]
servigo de Correio Eletrénico Instalagdo _—
Configuragdo —
Geréncia e
solugdo de filtragem e gateway de email Instalagdo B
>
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Configuragdo

Geréncia

solugdo de filtragem web (proxy)

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

parque de servidores fisicos

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

solugdo de seguranca de rede (firewall, IPS e
VPN)

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

servigos de acesso remoto, mensageria e
colaboragdo

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

solugdo de Controle de Acesso a Rede (Cisco
ISE, Radius, Network Policy Service, TACACS+,
etc)

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

servigo de Syslog

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

servigo de NTP

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia
servigo de FTP Instalagdo

Configuragdo

Geréncia
solugdo de andlise e monitoramento de Instalagdo

trafego da rede de dados corporativa

Configuragdo

Geréncia

solugdo de recuperagdo de desastres do
ambiente virtual (VMWare Site Recovery
Manager)

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

ferramenta de monitoramento dos links de
dados

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

ferramentas de gerenciamento da
infraestrutura de rede cabeada e sem fio

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia

ferramentas de gerenciamento do parque de
servidores fisicos

Instalagdo

Configuragdo

Geréncia
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solugdo de Virtualizagdo de Aplicagbes (Go- Instalagdo
Global) Configuragdo
Geréncia

servigo de atualizagdo do sistema operacional | Instalagdo
das estagdes de trabalho (WSUS) Configuragdo

Geréncia

Implementagdo de scripts de logon/logoff ou politicas de
grupo para atualizag3o, instalagdo e/ou remogdo automatica
de softwares para as estagGes de trabalho e servidores de
redes.

Instalagd@o de sistema operacional em servidores fisicos ou
virtuais (Linux, Windows e ESXi)

Atualizagdo do sistema operacional em servidores (Linux,
Windows e ESXi)
Instalagdo e configuragdo de servigos e médulos de sistemas

operacionais dos servidores de rede (Linux, Windows e ESXi),
incluindo atualizagdo de drivers

Monitoragdo dos links de dados contratados pela JFES

Suporte em atividades dos links de dados contratados por
terceiros

Suporte a conectividade para videoconferéncia e VPN

Suporte em atividades de sistemas de terceiros

Remogdo e/ou instalagdo de equipamentos em racks

Atendimento as demandas passadas pelos niveis inferiores de
suporte aos usuarios

Desligamento e reativagdo total dos equipamentos do CPD do
Ed. Sede.

Desligamento e reativagdo total dos equipamentos do CPD da
Cidade Alta

Desligamento e reativagdo total dos equipamentos do CPD
das Subsecdes Judiciarias.

Abertura e acompanhamento de chamados de empresas

fornecedoras

Estudo de ambiente da infraestrutura, equipamentos e
servigos de rede para proposta de implementagdo de
mudanca

APOLO - Movimentagdo processual basica: exclusdo, alteragdo
e inclusdo de movimentos, devolugdo de expedientes,
exclusdo de pegas.

APOLO - cadastro de lotagdo, fase, perfis de usuario.
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APOLO - Analise de erros relacionados a movimentagdo
processual.

APOLO WEB - Analise de erros relacionados aos sistemas web,
como petigdo, consulta especial, intimagdo.

Prestar o atendimento presencial das demandas recebidas.

Atuar como 32 nivel. Nivel especializado de atendimento, nas
demandas de maior complexidade ou criticidade.

Solicitar o escalonamento do atendimento quando
necessario.

Executar intervengdes nas estagdes de trabalho dos usudrios,
para diagnostico ou atendimento de requisi¢des de servigo,
tais como instalagdo de softwares/drivers, configuragdes e
demais agGes necessarias ao atendimento das solicitagdes.

Esclarecer duvidas, prestar orientagdo técnica e sanar
problemas relacionados ao uso de softwares basicos,
aplicativos, servigos Web, equipamentos e dispositivos de Tl
em geral.

Prestar o atendimento presencial das demandas recebidas.

Diagnosticar e tratar, realizando o atendimento presencial de
29 nivel.

Solicitar o escalonamento do atendimento quando
necessario.

Esclarecer duvidas, prestar orientagdo técnica e sanar
problemas relacionados ao uso de softwares basicos,
aplicativos, servigos Web, equipamentos e dispositivos de Tl
em geral.

Executar interveng¢des nas estagdes de trabalho dos usudrios,
para diagndstico ou atendimento de requisi¢des de servigo,
tais como instalagdo de softwares/drivers, configuragdes e
Técnico de Suporte Nivel 2 demais a¢es necessérias ao atendimento das solicitagdes.

Instalagdo e configuragdo do Apolo e programas (pdf-creator,
word, java) e dispositivos a ele relacionados (impressora,
scanner).

Configuragdo de Go-global (atualmente funcionando
especificamente para o Apolo).

Instalagdo e configuragdo dos Sistemas Administrativos. ——
Instalagdo, movimentagdo e configuragdo dos Aparelhos de —
Videoconferéncia. =
Movimentagdo (deslocamento/transporte) de equipamentos —
e componentes da Reserva Técnica da Tl para os diversos E
setores, ou vice-versa. -
— O
>
e g
45 ——
o
o
N
N
o
Y
L
o]
L
n
Ll
L
Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO. i
Documento N°: 3423207.31214974-138 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31214974-138 SIGA_x

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952

4
Q)
Y



https://linksiga.trf2.jus.br

J PODER JUDICIARIO i
Sf  JUSTIGA FEDERAL DA 2° REGIAO
SEGAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

Zelar pela manutencgdo precisa e atualizada dos registros dos
servigos de atendimento de movimentagdo de equipamentos
e materiais de consumo controlado, efetuando todo o
controle e registro do processo, desde a autorizagdo de
distribuicdo até o completo atendimento.

Montagem e desmontagem de equipamentos e componentes
nos setores.

Conectorizagdo e desconectorizagdo de equipamentos e
componentes nos setores

Apoio a estocagem e organizagdo de equipamentos e
componentes na Reserva Técnica

Apoio no acompanhamento do atendimento de chamados
encaminhados a empresas externas com relagdo a
equipamentos e componentes em garantia e manutengdo.

Crimpagem e identificagdo de cabos de rede.

Identificagdo presencial de problemas de conexdo de rede
(cabeamento) dos microcomputadores e impressoras.

Identificagdo de portas em equipamentos switch.

Executar intervengdes em aparelhos de Videoconferéncia e
em gravagao de audiéncia, para diagndstico ou atendimento
de requisi¢Ges de servigo, tais como instalagdo de
softwares/drivers, configuracdes e demais a¢des necessarias
ao atendimento das solicitagoes.

Certificagdo Digital — Instalagdo de certificados em tokens e
equipamentos.

Gerir a equipe técnica da contratada.

Gerente de Servigo

Garantir a qualidade dos servigos prestados pela equipe.

Atuar como mais um ponto de escalonamento interno,
auxiliando os Analistas de Suporte Técnico em caso de
elevada carga de atendimentos ou necessidade de maior
experiéncia.

Elaborar estatisticas e relatérios de acompanhamento
Monitorar as atividades da equipe técnica, tomando as agdes
necessarias para garantir o adequado desempenho das
atividades.

Participar de reunides sobre mudangas em servigos.
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Monitorar a fila de atendimento e tomar as medidas
necessarias para garantir o cumprimento dos niveis de
servigo.

Comunicar a contratante qualquer problema que possa
impactar o negdcio da contratante.

Inspecionar os atendimentos realizados pela equipe a
procura de eventuais divergéncias quanto aos scripts,
processos de trabalho e qualidade esperada de atendimento,
bem como certificar-se que os mesmos estdo sendo
realizados corretamente quanto a postura, cordialidade e
conhecimento técnico adequado.
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ANEXO 3 - Locais de prestagdo do servigo

Local

Enderego

Estrutura de rede

Tipo de cabeamento

VITORIA — SEDE
0KM

Avenida Marechal
Mascarenhas de
Moraes, 1877-Monte
Belo — Vitdria-ES — CEP.:
29.053-245

F: (27) 3183-5000

3055 pontos de rede
padrdo RJ-45 instalados
em 28 switches (de 48
portas);

Infraestrutura
implantada
cabeamento  de

trangado categoria 6

em
par

SERRA
20,79 KM

Rua 1D, s/n, esquina
com Rodovia Norte Sul,
CIVIT Il

Serra (ES) — CEP 29168-
064

F: (27) 3041-7400

64 pontos de rede padrdo
RJ-45 instalados em 1
switches (de 48 portas) e
5 switches (de 16 portas);

Infraestrutura
implantada
cabeamento  de

trangado categoria 6.

em
par

CACHOEIRO DO
ITAPEMIRIM
103,37 KM

Av. Monte Castelo, 96,
Independéncia —
Cachoeiro do
Itapemirim — ES — CEP.:
29306-500

F: (28) 3321-8000

310 pontos de rede
padrdo RJ-45 instalados
em 03 switches (de 48
portas) e 01 switches (de
48 portas);

Infraestrutura
implantada
cabeamento  de

trangado categoria 6.

em
par

SAO MATEUS
183,91 KM

Rua Coronel
Constantino Cunha,
1334 — Fatima

S3o Mateus-ES CEP.:
29933-530

F:(27) 3313-7100

77 pontos de rede padrdo
RJ-45 instalados em 01
switches (de 48 portas) e
04 switches (de 16
portas);

Infraestrutura
implantada
cabeamento  de

trangado categoria 6.

em
par

LINHARES
106,08 KM

Av. Hans Schmoger, 808
- Bairro Na. Sa. da
Conceigdo — Linhares —
CEP 29900-495

F: (27) 3048-0700

59 pontos de rede padrdo
RJ-45 instalados em 01
switches (de 48 portas) e
01 switches (de 16
portas);

Infraestrutura
implantada
cabeamento  de

trangado categoria 6.

COLATINA
93,18 KM

Av. Brasil, 232, Lacé
Colatina (ES) — CEP
29703-032

Tel: (27) 2101-7600
F: (27) 2101-7605

76 pontos de rede padrdo
RJ-45 instalados em 01
switches (de 16 portas) e
01 switches (de 48
portas);

Infraestrutura
implantada
cabeamento  de

trangado categoria 6.

Os servigos poderdo ser prestados em outras cidades do estado do Espirito Santo, conforme
previsdo do item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..
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ANEXO 4 - Quantitativos minimos

Para estimativa da quantidade de profissionais necessarios a prestagdo de servigo de Suporte
Técnico Presencial de segunda a sexta em toda a SJES, tomou-se por base o nimero de
chamados mensais atendidos na Sede e nas Subseccionais, observado o regular respeito ao
IMR, decorrentes de contratos anteriores.

O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servigos serd de responsabilidade
da contratada, observando-se o quantitativo minimo listado a seguir.

Quant.

Suporte Técnico Local — SJES (Localidade / Perfil) Minima
Analista de Suporte Nivel 3 4
Vitdria - SEDE Técnico de Suporte Nivel 2 4
Geréncia de Servigos 1
Serra Técnico de Suporte Nivel 2 1
Cachoeiro do Itapemirim Técnico de Suporte Nivel 2 1
Sao Mateus Técnico de Suporte Nivel 2 1
Linhares Técnico de Suporte Nivel 2 1
Colatina Técnico de Suporte Nivel 2 1
TOTAL 14

a) Técnico de Suporte Nivel 2

Observando-se as tabelas do Anexo 7, nota-se que a média de chamados no més é de 525 e que
somente na sede a média é de 337. Um percentual de 64% do total de chamados. Também é
possivel observar que um profissional de 22 nivel atende em média 53 chamados/més, conforme
a média incluindo as Subsegdes.

Considerando que o volume de chamados na sede é quatro vezes superior a demanda de uma
Subsegdo e que aos profissionais da sede sdo atribuidas demandas que sé existem no edificio,
como preparagdo e configuragdo de novos equipamentos para distribuigdo, conclui-se pela
necessidade minima de 4 profissionais técnicos de Nivel 2 no Ed. Sede — Vitdria.

Além disso, cabe destacar que a experiéncia obtida com a ultima contratagdo, na qual a proposta

vencedora fixou apenas um gerente, um N2 e um N3 para a prestagdo do servigo no Ed. Sede, o —
que era permitido a época, foi significativamente ruim e desgastante, devido a inimeras —
ocorréncias de atrasos no atendimento, gerando diversos processos de penalidades. Também e
houve prejuizos significativos ao atendimento dos usuarios, demandando o uso da forga de ———]
trabalho do Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI), deslocada de outras atividades —_—
essenciais, como geréncia e planejamento, na tentativa de minimizar, em parte, tais prejuizos. —
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b) Analista de Suporte Nivel 3

Da mesma forma, para atender a demanda do nivel 3, deve-se observar o quantitativo de
profissionais que atuardo em solucionar demandas vindas do nivel 2 da sede e de todas as
Subsegdes, como é alertado na observagdo ao final das tabelas do Anexo 7:

“OBS: Dos chamados atendidos pelo nivel 2, um percentual de 30% é direcionado para o

nivel 3”.
O que equivale a uma média de 150 chamados, motivo que seria suficiente para justificar um
quantitativo minimo de 3 profissionais de Nivel 3.

Além disso, verificou-se que a presenga de apenas um Analista Nivel 3, cujos chamados sdo, em
regra, mais complexos, consumindo maior tempo de resolugdo, mostrou-se insuficiente.
Portanto, é possivel concluir pela necessidade de pelo menos 4 Analista de Nivel 3, com as
qualificagbes divididas conforme Item 14.7 - Qualificagdo ou Formag&o Técnica dos Profissionais,
a fim de atender as demandas verificadas na rotina das se¢Ges do NTI, em especial, Se¢do de
Redes, Segdo de Operagdo de Backup, Segdo de Infraestrutura e Segdo de Suporte Técnico.
Pretende-se, com isso, evitar que os supervisores das citadas se¢des, que ja contam com um
numero reduzido de servidores e possuem uma carga de trabalho significativa, sejam desviados
de suas principais fungbes, como as de gerenciamento e fiscalizagdo de contratos.
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ANEXO 5 — Comunicagdes obrigatdrias

1. As seguintes comunicagbes devem ser feitas periodicamente.

Comunicagédo /
Frequéncia

Propdsito /
Destinatario

Contetdo

Fonte

1. Relatdrio
Consolidado de
Atendimento
Técnico.

Mensal

Permitir
avaliagdo do
servigo de
atendimento
técnico.

Fiscais e Gestor
do Contrato.

Cumprimento dos niveis de

servigo previstos no Anexo 1A.

Cumprimento de niveis de
servigo (comparativo do
desempenho esperado e
entregue)

Registros de
incidentes e
problemas.
Avaliagdes de
atendimento
Monitoramento
dos servigos.

2. Relatério de
acompanhamento
mensal dos
Servigos.

Mensal

Permitir
avaliagdo do
atendimento
técnico e
implementagdo
de ajustes.

Gestor do
contrato

Estatisticas completas de
incidentes e requisigdes,
indicando também os 10 tipos
de maior incidéncia e
respectivas recomendagdes
sugeridas.

Cumprimento de niveis de
servigo (comparativo do
desempenho esperado e
entregue).

Registros de
incidentes e
problemas.
Reunides de
equipes
Desempenho
individual de
colaboradores.

2. Além da comunicagdo acima descrita, cabe a contratada realizar outras comunicagées

necessarias ou previstas nos scripts de atendimento e na base de conhecimento da

contratante;

3. Osrelatérios devem conter no minimo as seguintes informagdes: nimero do chamado,

Titulo, data de abertura, data e horério de fechamento, tempo para a solugdo, técnico

atribuido, requerente, localizagdo.
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ANEXO 6 — Parque de equipamentos

s
3 5
=| 3|8 8| 2 gl ¢ »
Unidade = S |s 2 3 g 2 9
s| g8 5| & g 3 2
- g> o é = =
2
Av Marechal Mascarenhas 958 | 1.855 19 277 88 15 3.212
Serra 35 62 2 9 3 1 112
Cachoeiro do Itapemirim 90 174 2 21 ° 1 297
S3o Mateus 54 105 2 9 3 1 174
Linhares 44 79 2 9 3 1 138
Colatina 43 78 2 9 3 1 136
TOTAL DE EQUIPAMENTOS | 1224|2353 | 29 | 334 | 109 | 30 | 4.069

Os quantitativos de equipamentos deste ANEXO poderao sofrer alteragdes ao longo do
contrato em fungdo da redugdo ou ampliagdo do parque de Tl em uso.
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ANEXO 7 - Estatisticas de atendimento e quantitativo de usuarios

Quantitativo de usuarios

Usuarios SIES
Servidores 766
Magistrados 41
Estagiarios 61
Terceirizados 423
Total 1.291

Quantitativo de usuarios por localidade

RIORDES QUANTI‘I:ATIVO
DE USUARIOS

Vitdria - (SEDE) 959
Serra 45
Cachoeiro do

Itapemirim 90
Sdo Mateus 75
Linhares 69
Colatina 53

TOTAL 1.291

Atendimentos registrados por faixa de horario

Atendimentos mensal

Atendimentos

Més )
registrados
mar/18 385
abr/18 434
mai/18 578
jun/18 417
jul/18 575
ago/18 652
set/18 657
out/18 697
nov/18 468
dez/18 283
jan/19 517
fev/19 634
Total 6.297
Més ¢/ < incidéncia 283
Més ¢/ > incidéncia 697
Média mensal 525)

Atendimentos mensal somente na SEDE

Atendimentos

Horario de registro SIES
10:00 - 11:00 131
11:00 - 12:00 598
12:00 - 13:00 1.403
13:00 - 14:00 1.501
14:00 - 15:00 897
15:00 - 16:00 733
16:00 - 17:00 452
17:00 - 18:00 284
18:00 - 19:00 298
TOTAL ANUAL 6.297

OBS: Dos chamados atendidos pelo nivel 2, um

percentual de 30% é direcionado para o nivel 3.

Més X
registrados

mar/18 257

abr/18 299

mai/18 403

jun/18 298

jul/18 386

ago/18 397

set/18 393

out/18 410

nov/18 240

dez/18 198

jan/19 362

fev/19 395
Total 4.038
Média mensal 337

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3423207.31214974-138 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31214974-138

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952

SIGA »

JFESEOF202200129V07

4
Q)
Y


https://linksiga.trf2.jus.br

J PODER JUDICIARIO .
=f JUSTIGA FEDERAL DA 2° REGIAO
SEGAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

ANEXO 8 - Plataforma tecnoldgica

As estagGes de trabalho utilizadas na Justica Federal de 12 Grau no Espirito Santo possuem
sistema Operacional Windows 7 e 10 na arquitetura x64. Compreende-se por estagdo de
trabalho os microcomputadores, notebooks e tablets. Este ultimo com sistema operacional
Windows 8.1, Windows 10 ou iOS. O padrdo de softwares atualmente utilizado nas estagdes
esta relacionado a seguir.

Software / Sistema

Descri¢do

7-Zip Software de Compactagdo de arquivos
Adobe Flash Player Plug-in de controle de Adobe Flash

Epass Gerenciamento de Token

GEDOC Sistema de Gestdo de Documentos
GEMAT Sistema de apoio e cadastro de materiais.
GEPAT Sistema de apoio e cadastro de patrimonio

Internet Explorer

Software de Navegagdo Internet. (Browser)

Java

Software de Gerenciamento de aplicagdes

McAfee Agent

Software de antivirus

Microsoft .NET Famework

Conjunto de bibliotecas para aplicagdes ASP.NET ou
VB.NET

Microsoft Windows

Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits.

Mozilla Firefox Navegador Web
MS / Office 2013 Todo o resto, menos o Word
PDF Creator Software de criagdo de arquivos PDF

SafeNet Authentication Client

Software de gerenciamento de token Aladdim

VLC

Media Player

Adobe Captive

Geragdo de tutoriais e treinamento

Adobe Design & Web Premium

Software para desenvolvimento de sites

Adobe llustrator

Editor de imagens vetoriais

Adobe InDesign

Software de diagramagdo e organizagdo de paginas

Adobe Photoshop Software de edigdo de imagens

AOR Programa para célculos do Inss

Apolo Sistema de Controle Processual

AutoCAD Software de Automagao para criagdo e edigdo de
plantas 3D/2D.

CNIS Programa de consulta de beneficios do INSS

Codec/player (usamos VLC)

CorelDraw Software de desenho vetorial

CRONUS Sistema de Calculo

Dreamweaver MX

Ferramenta de desenvolvimento de paginas HTML
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DRS Audiéncias Gravagdo de Audiéncias

Go Global Acesso remoto para usuarios do teletrabalho
Google Chrome Navegador Web

InDesign Software de diagramagdo e organizagdo de paginas
Inteiro Teor Certiddo extraido de livro de registro

Kofax vrs Software de Reconhecimento de caracteres OCR-ja

incluido no pacote de software da HP e da Fuijtsu.

Medicina Ocupacional (NEXO) | Software para gerenciamento do setor de satde

Oracle Cliente Software para aplicagdes acessarem banco de
dados Oracle

Oracle VM Virtual Box Software de gerenciamento de mdaquinas virtuais

Pcalc Programa para calculos do INSS

PLENUS Sistema de consulta de beneficios

Project Professional Software de gerenciamento de projeto

SGRH Gerenciamento de Recursos Humanos

SIAFI Sistema de Administragdo Financeira

SICAP/SIDEL Sistema de Cadastro de Pagamento de Profissionais
para Assisténcia Gratuita e Competéncia Delegada

SICON Sistema de Controle Interno

SIPREV Area de Trabalho Remota de RH

SISPOR Sistema de Controle de Portaria

Sistema de Célculos da Sistema de célculos

Contadoria

Sistema de Calculos da JF Sistema de calculos

Sophia Controle de Biblioteca

SPE Telegrama- Correios Software de Envio de Telegramas dos correios

SPE-Escritério Sistema de Correios

VPN Rede de Comunicagdo Privada

WEmul Software de emulagdo de sistemas DOS
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ANEXO 9 - INDICES UTILIZADOS NAS PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE
PRECOS - MAO DE OBRA

Dados para composicéo dos custos da méo de obra

Tipo de servigo (mesmo servico com

1 caracteristicas distintas)
Acordo, Convencéo Coletiva de Trabalho
2 ou Sentenca Normativa em dissidio SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
coletivo
3 Salério normativo da categoria profissional | De acordo com a Convencéo da Categoria
2 Categotia profissional (vinculada a (40 horas semanais)
execucao contratual)
5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
Nota 1: Devera ser colocado um quadro para cada tipo de servigo.
Nota 2: A planilha seré calculada considerando o valor mensal do empregado.
Médulo 1 Comp05|gao~da % Fundamento
Remuneracéo
A Salario Base 1
B Adicional de periculosidade 0,00%
C Adicional de insalubridade 0,00%
D Adicional Noturno 0,00%
E Hora noturna adicional 0,00%
F Adicional de hora extra 0,00%
G Outros (especificar) 0,00%
Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12
meses.
Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

13° Salério e Adicional de

Submédulo 2.1 - % Fundamento
Férias
A 13° Salario 8,33% Art. 7°, VIIl, CF/88
B Férias 8,33% Art. 7°, XVII, CF/88
C Adicional de Férias 2,78% Art. 7°, XVII, CF/88

Nota 1: Como a planilha de custos e formacéo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submodulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragéo, que, por sua
vez, é dividido por 12 (doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragéo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993,
a rubrica férias tem como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do

contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogagao contratual, torna-se custo néo renovavel.

Submédulo 2.2

Encargos Previdenciarios
(GPS), FGTS e outras
Contribuigdes

%

Fundamento

A

INSS

20,00%

Anexo VIl - D da Instrug&o normativa n® 05/2017
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B Salério Educacgéo 2,50% Anexo VIl - D da Instrugdo normativa n° 05/2017
Art 8 ° Instrugcdo Normativa N. CJF-INN-

c SAT 3.00% 2015/09001 de 20{01/2016. Para efeito de~
estimativa na planilha de custos e formagéo de
precos (3%).

D SESI ou SESC 1,50% Anexo VIl - D da Instrugdo normativa n°® 05/2017

E SENAI ou SENAC 1,00% Anexo VIl - D da Instrug&o normativa n® 05/2017

F SEBRAE 0,60% Anexo VIl - D da Instrugdo normativa n° 05/2017

G INCRA 0,20% Anexo VII - D da Instru¢io normativa n° 05/2017

H FGTS 8,00% Anexo VIl - D da Instrugdo normativa n°® 05/2017

Total 36,80%

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes sdo aqueles estabelecidos
pela legislagéo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e
3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o médulo 1 e submédulo 2.1.

Médulo 2.3 Beneficios Mensais e Diarios Fundamento
22 dias (jornada 40 horas semanais) - De acordo
. com a Convencéo da Categoria: { [ (Valor da Tarifa
A Transporte (22 dias) 22 X 2 passagens por dia x 22 dias) - (Salario Base x
6% de Desconto Legal) ] }
Desconto legal sobre
Al transporte (maximo 6% do -3% De acordo com cada Convengéo da Categoria
salario-base)
22 dias (jornada 40 horas semanais) - Auxilio-
P ~ alimentacéo (vales, cesta basica, etc.) - De acordo
Auxilio alimentacé&o (vales, = -
B cesta bésica etc.) (22 dias) 22 com a Convencéo da Categoria: { [ (Valor da
’ Alimentacdo R$ 24,50 x 22 dias) - (3,5% de
desconto legal) ] }
Desconto legal (maximo
B.1 3,5% sobre o valor -2,50% De acordo com a Convengéo da Categoria
concedido)
Auxilio Saude - Clausula 82
C da CCT (Valor por R$ - De acordo com a Convengéo da Categoria
empregado)
Auxilio Odontolégico -
D Clausula 92 da CCT (Valor R$ - De acordo com a Convengéo da Categoria
por empregado)
Seguro de vida, morte,
s s "
E invalidez, etc. - Clausula 10 R$ 14,00 | De acordo com a Convengéo da Categoria

da CCT (Valor por
empregado)

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo

empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e
atentar-se ao disposto no art. 6° da instrugcéo normativa n® 05/2017.

Submédulo 2.4

Incidéncia dos encargos do médulo 2.2
sobre o médulo 2.1

Fundamento
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Incidéncia do submoédulo 2.2 sobre o

A médulo 2.1 Nota 3 do submaédulo 2.2
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
El B ficios Al is, M i
2 ncargos e Bene I?',O,S nuais, Mensais Fundamento
e Diarios
2.1 13° Salario e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuigdes
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Constantes nos itens acima
Incidéncia do submédulo 2.2 sobre o
2.4 -
modulo 2.1
Médulo 3 Provis&o para Rescisdo % Fundamento
{1 salério integral x (1 més né&o trabalhado/12
meses) x 5,5% estatistica = 0,46%}. 30 (trinta) dias
de trabalho. Ele é calculado considerando a
probabilidade de acontecer mediante base
estatistica, normalmente pesquisando-se a RAIS
para 0 servico, entretanto essa estatistica é oriunda
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% |de estudo do STF (fls. 187/199 — volume 1V), que
aponta 5,55% de empregados demitidos ndo
trabalham durante o aviso prévio, citado no Acérdao
TCU n° 1904/2007 Plenério (link is
external). Fundamentacéo: art. 7°, inciso XXI, da
Constituicéo Federal e art. 487 da CLT e Ac6rdéo
TCU n° 1904/2007 Plenério
A ) (8%FGTS x 0,46%) - Simula n° 305 do TST;
B Incidéncia do FGTS s/ Avis0 | 5400 | acordsio TCU 2.217/2020 Plenério, item 9.7.4, ipsis
Prévio Indenizado . N
lieteris
C ML{Itg do FGTS do Aviso 2,00% https://licitacao.online/planilha/modulo44.
Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% Acérdédo n° 1.186/2017
Incidéncia dos encargos do (Submédulo 4.1) x 1,94%) Sumula n° 305 do TST;
E submaodulo 2.2 sobre Aviso 0,71% Acordao TCU 2.217/200 Plenéario, item 9.7.4, ipsis
Prévio Trabalhado literis
F ML{Itg do FGTS do Aviso 2,00% https://licitacao.online/planilha/modulo44.
Prévio Trabalhado
Médulo 4 Custo de Reposigéo do Profissional Ausente

Submédulo 4.1

Substituto nas Auséncias
Legais

%

Fundamento

Substituto na cobertura de

((1+1/3)/12)/12) = 0,93% -

A L 0,93% https://www.licitacao.online/substituto-na-cobertura-
Férias .
de-ferias.
Substituto na cobertura de Auséncias Legais: 1 falta/ano. (1 dia/30 dias) x
B Auséncias Legais 0,28%  [(1/12 meses) = 0,0028 = 0,28%. Fundamentacéo:

art. 473 da CLT.

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3423207.31237323-9645 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31237323-9645
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Substituto na cobertura de

Licenca-Paternidade 0,04%

{(5 dias/30dias) x (1/12 meses) x 6,24% taxa de
fecundidade x 50% participagdo masculina = 0,0004
= 0,04%}. Licenga de 5 dias. Taxa de fecundidade =
6,24%. O 6nus da licenca maternidade € suportada
pelo INSS, entdo calculamos apenas a participagao
masculina. Fundamentagao: art. 7°, inciso XIX, da
Constituicéo Federal .

Substituto na cobertura de
Auséncia por acidente de

0,
trabalho 0.27%

(0,91 dias / 30 dias)x(1/12 meses) = 0,0027
=0,27%)15 primeiros dias em que o empregado
ndo pode exercer suas atividades devido a algum
acidente no trabalho dentro da empresa; trajeto a
servico; cumprindo ordens; doenca profissional. O
Ministério Publico (MP) considera que o
empregado falta

0,91dias/ano. Fundamentagéo: arts. 19 a 23

da Lei 8.213/91(link is external) ; Lei n®
6.367/76(link is external) e art. 473 da CLT.

Substituto na cobertura de

Afastamento Maternidade 0,03%

De acordo com dados estatisticos do IBGE, a taxa
de natalidade brasileira é de 1,44%. Estima-se que
10% das empregadas engravidam em cada ano de
execucao contratual. Considerando-se o custo

de encargos como sendo 45,09% da remuneragéo
(CPP 20,00% + SAT 4,00% + 13° Salario 9,09% +
FGTS 8,00% + Multa Rescis6ria 4,00%) e que a
licenca-maternidade dure 6 meses, a provisdo para
este item corresponde ao calculo: 0,0144 x 0,1 x
0,4509 x 6/12 = 0,03%.

Substituto na cobertura de

Outras auséncias 0,00%

(especificar)

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto,
quando o empregado alocado na prestacdo de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na

legislacéo.
Médulo 5 Insumos Diversos Fundamento
A Uniformes (total mensal)
B EPI (total mensal)
c Equipamentos (Manutengéo + Depreciagdo Rateio
Mensal)
D Outros (especificar)

Notal: Valores mensais por empregado.

Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submoédulo 6.1 | Custos Indiretos e Lucro % Fundamento
A Custos Indiretos 5,00%

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
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acorddo 1214/2013 — TCU - Para fins de estimativa,
foraram considerados as despesas administrativas

B Lucro 10,00% {4 operacionais (5%) e a margem de lucro (10%).
Submédulo 6.2 Tributos (sobre o % Fundamento
faturamento)

Os tributos (ISS, Cofins e Pis) foram definidos

C Tributos Federais (PIS) 0,65% [|utilizando o regime de tributagdo de Lucro
Presumido.

D Tributos Federais (COFINS) 3.00% A Licitante deve elaborar sua proposta e, por
coneguinte, sua planilha com base no regime de

i L tributacéo ao qual estara submetida durante a
E Tributos Municipais (ISS) 5,00%

execucad do contrato.

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3423207.31237323-9645 - consulta a autenticidade em
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ANEXO 9-A - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Categoria Profissional: Gerente de Suporte |Localidade: Vitdria

Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Mao de obra vinculada a execugao contratual

Dados para composicdo dos custos referentes a mao de obra

1 Tipo de servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas) Gerente de suporte técnico
2 Classificacdo Brasileira de Ocupacées (CBO) 1425-30
3 Piso salarial minimo do Contrato R$ 4.550,00

. . . R « Gerente de suporte técnico de
Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)

4 tecnologia da informacéo
5 /Ano do Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do saléario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 [Composic&o da Remuneragdo % Valor (R$)

A Salério-base 1 R$ 4.550,00

B Adicional de Periculosidade R$ -

C Adicional de Insalubridade R$ -

D Adicional Noturno R$ -

E Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ -

F Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado R$ -

G Outros (especificar) R$ -
Total da Remuneragao R$ 4.550,00

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servico no periodo de 12 meses.

Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salério 8,33% R$ 379,02
B Férias 8,33% R$ 379,02
[¢] Adicional de Férias 2,78% R$ 126,49
Total 19,44% R$ 884,52

Nota 1: Como a planilha de custos e formacéo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos
valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneragao, que, por sua vez, € dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragé&o a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como
objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da
prorrogacéo contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submédulo 2.2 |Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras Contribui¢ées % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R$ 910,00
B Salario Educacéo 2,50% R$ 113,75
C SAT 3,00% R$ 136,50
D SESI ou SESC 1,50% R$ 68,25
E SENAI ou SENAC 1,00% R$ 45,50
F SEBRAE 0,60% R$ 27,30
G INCRA 0,20% R$ 9,10
H FGTS 8,00% R$ 364,00

Total 36,80% R$ 1.674,40

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes s&o aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o médulo 1 e submaddulo 2.1.

Mbdulo 2.3 [Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (22 dias) R$ 176,00
Al Desconto legal sobre transporte (méaximo 3% do saldrio-base), -R! 136,50
B Ticket/cartdo refeicéo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R 441,10
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R 2,50
C Cartdo alimentacéo - Clausula 72 da CCT R 90,23
C.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R! 3,60
D Auxilio Saude - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R! 106,86
E Auxilio Odontolégico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R 14,00
E Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor R$ 10,00
por empregado)

G Outros (especificar) R$ -

Total R$ 695,59

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3423207.31237330-9617 - consulta a autenticidade em
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Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convencdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no
art. 6° da Instru¢do Normativa n® 05/2017.

Submodulo 2.4 Tincidéncia dos encargos do médulo 2.2 sobre 0 modulo 2.1 % I VALOR (R$)
A [Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 7,15% [R$ 325,50
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R! 884,52
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R 1.674,40
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R! 695,59
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre o mddulo 2.1 R 325,50
Total R$ 3.580,01
Médulo 3 Provis&o para Rescisdo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ 20,93
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ 1,67
C Multa do FGTS e contribui¢&o social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ 91,00
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 88,27
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso Prévio 0.71% R$ 32,48
Trabalhado
F Multa do FGTS e contribui¢&o social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,00% R$ 91,00
Total 7,15% R$ 325,36
Mddulo 4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 |Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ 42,32
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R$ 12,74
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R$ 1,82
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R$ 12,29
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R$ 137
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$ -
Total 1,55% R$ 70,53

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado
na prestacéo de servico estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislacéo.

Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R 55,48
B EPI (total mensal) R -
C Outros (especificar) R -
Total de Insumos Diversos R$ 55,48
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizag&o da planilha "Uniformes e EPI's".
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submédulo 6.1 [Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R$ 429,07
B Lucro 10,00% R$ 901,04
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R$ 1.330,11
Submédulo 6.2 |Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R$ 70,53
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R$ 325,50
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R$ 542,50
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R$ 938,53
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ 2.268,64
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Quadro Resumo - Custo por empregado
A =Mbdulo 1 [Composicdo da Remuneracio R$ 4.550,00
B = Modulo 2 [Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R$ 3.580,01
C = Mbdulo 3 |Provisdo para Rescisdo R$ 325,36
D = Mddulo 4 [Custo de Reposicéo do Profissional Ausente R$ 70,53
E = Mddulo 5 |Insumos Diversos R$ 55,48
Subtotal A+B+C+D+E) R$ 8.581,38
F = Médulo 6 _|Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ 2.268,64
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO RS 10.850,02

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
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ANEXO 9-B - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Categoria Profissional: Analista de Suporte Nivel 3 |Localidade: Vitdria

Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Mao de obra vinculada a execugao contratual

Dados para composicdo dos custos referentes a mao de obra

1 Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas) Analista de suporte técnico

2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 2124-20

3 Piso salarial minimo do Contrato R$ 4.600,00
4 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Analista de suporte técnico

5 /Ano do Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)

6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Modulo 1 Composicédo da Remuneracdo % Valor (R$)

A Salario-base 1 R$ 4.600,00

B Adicional de Periculosidade R$ -

C Adicional de Insalubridade R$ -

D Adicional Noturno R$ -

E Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ -

F Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado R$ -

G Outros (especificar) R$ -
Total da Remuneragao R$ 4.600,00

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servico no periodo de 12 meses.

Modulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submddulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salario 8,33% R$ 383,18
B Férias 8,33% R$ 383,18
C Adicional de Férias 2,78% R$ 127,88
Total 19,44% R$ 894,24

Nota 1: Como a planilha de custos e formacéo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos
valores referentes a gratificacdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submdédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneragao, que, por sua vez, € dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragado a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como
objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da
prorrogacéo contratual, torna-se custo néo renovavel.

Submédulo 2.2 [Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras Contribuigdes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R$ 920,00
B Salario Educacéo 2,50% R$ 115,00
C SAT 3,00% R$ 138,00
D SESI ou SESC 1,50% R$ 69,00
E SENAI ou SENAC 1,00% R$ 46,00
F SEBRAE 0,60% R$ 27,60
G INCRA 0,20% R$ 9,20
H FGTS 8,00% R$ 368,00

Total 36,80% R$ 1.692,80

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ira variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o médulo 1 e submédulo 2.1.

Moddulo 2.3 [Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A Transporte (22 dias) R$ 176,00
A.l Desconto legal sobre transporte (méximo 3% do salério-base), -R: 138,00
B Ticket/cartdo refei¢éo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R 441,10
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R 2,50
C Cartdo alimentacéo - Clausula 72 da CCT R! 90,23
C.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R! 3,60
D Auxilio Satde - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R 106,86
E Auxilio Odontoldgico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R! 14,00
F Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor R 10,00

G Outros (especificar) R$ g
Total R$ 694,09

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
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Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convencdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no

Submodulo 2.4 Tincidéncia dos encargos do médulo 2.2 sobre 0 modulo 2.1 % VALOR (R$)

A [Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 7,15% [Rs 329,08
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R! 894,24
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R 1.692,80
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R! 694,09
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre o0 mddulo 2.1 R 329,08
Total R$ 3.610,21

Modulo 3 Provisdo para Rescisdo % VALOR (R$)

. £ . 0/
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ 21.16
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ 169
C Multa do FGTS e contribuicéo social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ 92,00
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 89,24
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre o Aviso Prévio 0,71% R 32,84
F Multa do FGTS e contribuicéo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,00% R 92,00
Total 7,15% R 328,93
Mddulo 4 Custo de Reposicédo do Profissional Ausente

Submodulo 4.1 [Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ 42,78
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R$ 12,88
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R$ 1,84
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R$ 12,42
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% RS 138

F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$ -

Total 1,55% R$ 71,30

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado

Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R 55,48
B EPI (total mensal) R -
C Outros (especificar) R -
Total de Insumos Diversos R$ 55,48
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste moédulo recebem automaticamente a totalizagao da planilha "Uniformes e EPI's".
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submédulo 6.1 _[Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R$ 433,30
B Lucro 10,00% R$ 909,92
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R$ 1.343,22
Submédulo 6.2 [Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R$ 71,22
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R$ 328,71
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R$ 547,85
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R$ 947,78
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ 2.291,00
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Quadro Resumo - Custo por empregado
A =Mddulo 1 [Composicdo da Remuneracio R$ 4.600,00
B = Modulo 2 [Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Dirios R$ 3.610,21
C = Mobdulo 3 |Provisdo para Rescisédo R$ 328,93
D = Mddulo 4 [Custo de Reposicdo do Profissional Ausente R$ 71,30
E =Modulo 5 [Insumos Diversos R$ 55,48
Subtotal (A +B +C + D + E) RS 8.665,92
F = Médulo 6 |Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ 2.291,00
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO RS 10.956,92
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ANEXO 9-C - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2 |Localidade: Vitéria

Jornada: 40 horas semanais |Turno: Diurno

Mao de obra vinculada a execugao contratual

Dados para composicéo dos custos referentes a méo de obra

Tipo de servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas) Técnlcg vde apoio 2o usudrio de

1 informatica

2 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 3172-10

3 Piso salarial minimo do Contrato R$ 2.200,00
. - . N . Técnico de apoio ao usuério de

4 Categoria profissional (vinculada a execucéo contratual) informatica (helpdesk)

5 Ano do Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)

6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha seré calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 Composicdo da Remuneracio % Valor (R$)

A Salario-base 1 2.200,00

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

[l luli=lelicd

Outros (especificar)

(020|000 0|0

Total da Remuneracéo 2.200,00

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacdo do servico no periodo de 12 meses.

Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submdédulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salario 8,33% R 183,26
B Férias 8,33% R 183,26
C Adicional de Férias 2,78% R: 61,16
Total 19,44% R 427,68

Nota 1: Como a planilha de custos e formacéo de precos € calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)
dos valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneracéo, que, por sua vez, é dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em considerag&o a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem
como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando

da prorrogagé&o contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submddulo 2.2 |Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras ContribuicGes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R 440,00
B Salario Educacdo 2,50% R 55,00
[} SAT 3,00% R 66,00
D SESI ou SESC 1,50% R 33,00
E SENAI ou SENAC 1,00% R 22,00
F SEBRAE 0,60% R 13,20
G INCRA 0,20% R 4,40
H FGTS 8,00% R 176,00

Total 36,80% R 809,60

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes s&o aqueles estabelecidos pela legislagao vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o médulo 1 e submédulo 2.1.

©
Médulo 2.3 [Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$) g
A Transporte (22 dias) R$ 176,00 )]
AL Desconto legal sobre transporte (maximo 3% do salario-base), R$ 66,00 ﬁ
) conforme parégrafo primeiro da_Clausula 72 da CCT. ! 8
B Ticket/cartdo refeicéo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R 441,10 N
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R 2,50 I
C Cartao alimentacao - Clausula 73 da CCT R 90,23 L
c1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R$ 3,60 wl
D Auxilio Saude - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R$ 106,86 ELJ
5
£ Auxilio Odontoldgico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ 14,00

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
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F Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor R$ 10,00
s Outros (especificar) R$ -
Total R$ 766,09

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convencées e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto

Submédulo 2.4 [incidéncia dos encargos do médulo 2.2 sobre o médulo 2.1 | % [ VALOR (R$)
A [Incidéncia do Submédulo 2.2 _sobre o médulo 2.1 [ 7,15% [ R$ 57,39
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diérios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R 427,68
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicées R 809,60
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R 766,09
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre o médulo 2.1 R 157,39
Total R$ 2.160,76
Maodulo 3 Provisdo para Rescisdo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ 10,12
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% RS 081
c Multa‘do FGTS e contribuic&o social sobre o Aviso Prévio 2,00% R$ 44,00
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 42,68
£ Inqd_enma de GPS, FGTS e outras contribui¢des sobre o Aviso 0.71% R$ 15,71
Prévio Trabalhado
= Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio 2.00% R$ 44,00
Trabalhado
Total 7,15% R$ 157,32
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 |Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R! 20,46
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R! 6,16
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R 0,88
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R 5,94
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03%
R$ 0,66
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$ -
Total 1,55% R$ 34,10

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/subst

tituto, quando o empregado

Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R$ 55,48
B EPI (total mensal) R$ -
C Outros (especificar) R$ -
Total de Insumos Diversos R$ 55,48
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste mddulo recebem automaticamente a totalizacao da planilha "Uniformes e EPI's".
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submddulo 6.1 |Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R! 230,38
B Lucro 10,00% R 483,80
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R 714,19
Submddulo 6.2 [Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R! 37,87
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R 174,77
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R 291,29
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R 503,93
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ 1.218,12
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Quadro Resumo - Custo por empregado
A =Médulo 1 [Composi¢do da Remuneracgao R 2.200,00
B = Mddulo 2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R 2.160,76
C = Mbdulo 3 |Provisdo para Rescisdo R! 157,32
D = Mddulo 4 |Custo de Reposicéo do Profissional Ausente R 34,10
E = M6dulo 5 |Insumos Diversos R 55,48
Subtotal (A+B +C+D +E) R 4.607,65
F = Md6dulo 6 |Custos Indiretos, Tributos e Lucro R! 1.218,12
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO R 5.825,77

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
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ANEXO 9-D - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2 |Localidade: Serra
Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Méo de obra vinculada a execucédo contratual

Dados para composicdo dos custos referentes a mao de obra

. . . . - Técnico de apoio ao usuério de

Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas) . P

1 informatica

2 Classificacédo Brasileira de Ocupacdes (CBO) 3172-10

3 Piso salarial minimo do Contrato R$ 2.200,00
Categoria profissional (vinculada a execug&o contratual) Técnico de apoio ao usuario de

4 informatica (helpdesk)

5 Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)

6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha seré calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 Composicéo da Remuneracdo % Valor (R$)
A Salario-base 1 R 2.200,00
B Adicional de Periculosidade R -
C Adicional de Insalubridade R -
D Adicional Noturno R -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R -
F Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado R -
G Outros (especificar) R! -
Total da Remuneracéo R 2.200,00
Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacéo do servico no periodo de 12 meses.
Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salério 8,33% R! 183,26
B Férias 8,33% R! 183,26
C Adicional de Férias 2,78% R 61,16
Total 19,44% R 427,68

Nota 1: Como a planilha de custos e formacéo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos
valores referentes a gratificagao natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remuneragao, que, por sua vez, é dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragéo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como
objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da
prorrogagéo contratual, torna-se custo nao renovavel.

Subméddulo 2.2 |Encargos Previdencidrios (GPS), FGTS e outras Contribuicoes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R 440,00
B Salario Educacéo 2,50% R 55,00
C SAT 3,00% R! 66,00
D SESI ou SESC 1,50% R 33,00
E SENAI ou SENAC 1,00% R 22,00
F SEBRAE 0,60% R 13,20
G INCRA 0,20% R 4,40
H FGTS 8,00% R! 176,00

Total 36,80% R! 809,60

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o médulo 1 e submddulo 2.1. g
>
Mddulo 2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$) g
A Transporte (22 dias) R$ 176,00 a
Desconto legal sobre transporte (méaximo 3% do saldrio-base), . g
Al conforme paréagrafo primeiro da_Clausula 72 da CCT. R$ 66,00 8
B Ticket/cartdo refeicdo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R 441,10 ~N ~
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R! 2,50 L o
C Cartdo alimentacdo - Clausula 72 da CCT R 90,23 L >
C1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R 3,60 u &’
D Auxilio Satide - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R$ 106,86 % 8
E Auxilio Odontolégico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ 14,00 o
N
N
o
N
LL
o
L
n
L
T8
Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°; 3423207.31237330-9617 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfr.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31237330-9617 SIGA_x

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952 SIGAx



https://linksiga.trf2.jus.br

Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor
R$ 10,00
por empregado)
G Outros (especificar) R$ -
Total R$ 766,09

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previséo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no

art. 6° da Instrug&o Normativa n® 05/2017.

Submaddulo 2.4 [incidéncia dos encargos do médulo 2.2 sobre o médulo 2.1 | % VALOR (R$)
[Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 | 7,15% | RS 157,39
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R 427,68
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuigdes R 809,60
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R 766,09
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 R 157,39
Total R$ 2.160,76
Médulo 3 Provis&o para Rescisdo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ 10,12
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ 0,81
C Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ 44,00
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 42,68
£ Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre o Aviso Prévio 0.71% R$ 15,71
Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,00% R$ 44,00
Total 7,15% R$ 157,32
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 |Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R 20,46
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R 6,16
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R! 0,88
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R: 5,94
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R 0,66
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R -
Total 1,55% R 34,10
Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado
na prestacéo de servico estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislacéo.
Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R! 55,48
B EPI (total mensal) R -
C Outros (especificar) R -
Total de Insumos Diversos R$ 55,48
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizac&o da planilha "Uniformes e EPI's".
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submédulo 6.1 |Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R 230,38
B Lucro 10,00% R: 483,80
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R 714,19
Submddulo 6.2 |Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R! 37,87
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R 174,77
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R! 291,29
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R 503,93
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ 1.218,12
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Quadro Resumo - Custo por empregado
A =Mbdulo 1 [Composi¢do da Remuneracao R 2.200,00
B = Modulo 2 [Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R! 2.160,76
C = Mobdulo 3 |Proviséo para Resciséo R! 157,32
D = Mddulo 4 |Custo de Reposicdo do Profissional Ausente R 34,10
E = Modulo 5 |Insumos Diversos R 55,48
Subtotal (A +B +C +D +E) R 4.607,65
F = Médulo 6 [Custos Indiretos, Tributos e Lucro R! 1.218,12
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ANEXO 9-E - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2

[Localidade: Cachoeiro de Itapemirim

Jornada: 40 horas semanais

[Turno: Diurno

Méo de obra vinculada a execugéo contratual

Dados para composicéo dos custos referentes a méo de obra

. . . . - Técnico de apoio ao usuério de

1 Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas) informatica
2 Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO) 3172-10
3 Piso salarial minimo do Contrato R$ 2.200,00

Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual) ?I'écnlc?.de apoio a0 usudrio de
4 informatica (helpdesk)
5 Ano do Acordo, Convenc&o ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

estipulado pelo Sindicato.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional

Médulo 1 Composicéo da Remuneracéo

%

Valor (R$)

A Salério-base

2.200,00

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

@|mm{ofO|w

QOutros (especificar)

Total da Remuneracéo

Pl pel Pl el pul Pl pu) ps)

2.200,00

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacdo do servico no periodo de 12 meses.

Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salario ,33% R 183,26
B Férias ,33% R 183,26
C Adicional de Férias ,78% R 61,16
Total 19,44% R! 427,68

dos valores referentes a gratificacdo natalina e adicional de férias.

Nota 1: Como a planilha de custos e formagéo de precos € calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)

(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneracéo, que, por sua vez, é dividido por 12

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como

objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da
prorrogac&o contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submddulo 2.2 |Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras Contribuicdes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R 440,00
B Salario Educacéo 2,50% R! 55,00
C SAT 3,00% R 66,00
D SESI ou SESC 1,50% R 33,00
E SENAI ou SENAC 1,00% R 22,00
F SEBRAE 0,60% R 13,20
G INCRA 0,20% R! 4,40
H FGTS 8,00% R 176,00

Total 36,80% R 809,60

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicbes s&o aqueles estabelecidos pela legislag&o vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servigo, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses pel

rcentuais incidem sobre o médulo 1 e submédulo 2.1.

©

Médulo 2.3 |Beneficios Mensais e Didrios Valor (R$) g
A Transporte (22 dias) R$ 176,00 g
AL Desconto Iega’l sobre Ifan;pone (mf’lximo 3% do salario-base), RS 66,00 5‘
conforme paragrafo primeiro da_Clausula 72 da CCT. 8

B Ticket/cartdo refeicdo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R 441,10 I
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R! 2,50 g
C Cartéo alimentacéo - Clausula 72 da CCT R 90,23 &
c1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R 3,60 L
D Auxilio Saude - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R 106,86 i}
E Auxilio Odontolégico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ 14,00 %

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3423207.31237330-9617 - consulta a autenticidade em

https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31237330-9617

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952
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Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor

R$ 10,00
por empregado)
G Outros (especificar) R$ -
Total R$ 766,09

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previséo dos beneficios contidos em Acordos, Convencgdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no

art. 6° da Instrucdo Normativa n° 05/2017.

Submadulo 2.4 Jincidéncia dos encargos do médulo 2.2 sobre 0 mddulo 2.1 % | VALOR (R$)
A |Incidéncia do Submaddulo 2.2_sobre 0 médulo 2.1 7,15% | RS 157,39
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R 427,68
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R 809,60
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R 766,09
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre o médulo 2.1 R! 157,39
Total R$ 2.160,76
Médulo 3 Proviséo para Resciséo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ 10,12
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ 0,81
C Multa do FGTS e contribui¢&o social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ 44,00
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 42,68
£ Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre o Aviso Prévio 0.71% RS$ 1571
Trabalhado
F Multa do FGTS e contribui¢&o social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,00% R$ 44,00
Total 7,15% R$ 157,32
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 [Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R 20,46
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R 6,16
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,04% R 0,88
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R! 5,94
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R! 0,66
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R -
Total 1,55% R 34,10
Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado
alocado na prestacao de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislagao.
Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R$ 55,48
B EPI (total mensal) R$ -
C Qutros (especificar) R$ -
Total de Insumos Diversos R$ 55,48
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizagdo da planilha "Uniformes e EPI's".
Mébdulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submodulo 6.1 |Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R! 230,38
B Lucro 10,00% R! 483,80
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R! 714,19
Submédulo 6.2 [Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R 37,87
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R 174,77
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R 291,29
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R! 503,93
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ 1.218,12
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Quadro Resumo - Custo por empregado
A =Mddulo 1 |Composicdo da Remuneracéo R 2.200,00
B = Mddulo 2 [Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R 2.160,76
C = Mdbdulo 3 [Proviséo para Rescisdo R 157,32
D = Mddulo 4 _|Custo de Reposicédo do Profissional Ausente R 34,10
E = Médulo 5 |Insumos Diversos R! 55,48
Subtotal A+B +C +D + E) R 4.607,65
F = Médulo 6 |Custos Indiretos, Tributos e Lucro R! 1.218,12
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO R 5.825,77

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3423207.31237330-9617 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31237330-9617

Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952
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ANEXO 9-F - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2 |Localidade: Sdo Mateus

Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Méo de obra vinculada & execucéo contratual

Dados para composicéo dos custos referentes a mao de obra

N . . B - Técnico de apoio ao usuario de

Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) . P

1 informatica

2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 3172-10

3 Piso salarial minimo do Contrato R$ 2.200,00
Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual) Técnlco }de apoio a0 usuario de

4 informatica (helpdesk)

5 Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)

6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 Composicédo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salério-base 1 R 2.200,00
B Adicional de Periculosidade R -
C Adicional de Insalubridade R -
D Adicional Noturno R -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R -
F Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado R -
G Outros (especificar) R -
Total da Remuneracgéo R 2.200,00
Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacéo do servico no periodo de 12 meses.
Mddulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Subméddulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salério 8,33% R 183,26
B Férias 8,33% R 183,26
C Adicional de Férias 2,78% R 61,16
Total 19,44% R 427,68

Nota 1: Como a planilha de custos e formagao de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)
dos valores referentes a gratificagéo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneracéo, que, por sua vez, é dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragéo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem
como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando
da prorrogag&o contratual, torna-se custo nao renovavel.

Submodulo 2.2 [Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras Contribuicdes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R 440,00
B Salario Educacéo 2,50% R 55,00
¢} SAT 3,00% R 66,00
D SESI ou SESC 1,50% R 33,00
E SENAI ou SENAC 1,00% R 22,00
F SEBRAE 0,60% R 13,20
G INCRA 0,20% R 4,40
H FGTS 8,00% R 176,00

Total 36,80% R 809,60

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagéo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre 0 médulo 1 e submédulo 2.1.

Médulo 2.3 |Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (22 dias) R$ 176,00
Al Desconto legal sobre transporte (méaximo 3% do salario-base), RS 66.00
) conforme paragrafo primeiro da_Clausula 72 da CCT. !
B Ticket/cartdo refeicdo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R 441,10
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R! 2,50
¢} Cartéo alimentacéo - Clausula 72 da CCT R 90,23
Cc1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R 3,60
D Auxilio Saude - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R 106,86
£ Auxilio Odontolégico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ 14,00

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3423207.31237330-9617 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31237330-9617

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952
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Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor

R$ 10,00
por empregado)
G Outros (especificar) R$ -
Total R$ 766,09

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previs&o dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no
art. 6° da Instrugdo Normativa n® 05/2017.

Submodulo 2.4 Jincidéncia dos encargos do mddulo 2.2 sobre 0 mddulo 2.1 % [ VALOR (R$)

A |Incidéncia do Submédulo 2.2_sobre 0 mddulo 2.1 7,15% | R$ 157,39
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R 427,68
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R! 809,60
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R 766,09
2.4 Incidéncia do Submodulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 R 157,39
Total R$ 2.160,76

Médulo 3 Provisédo para Rescisédo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ 10,12
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ 0,81
C Multa do FGTS e contribuic&o social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ 44,00
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 42,68
£ Inclld_enma de GPS, FGTS e outras contribui¢des sobre o Aviso 0.71% RS 15,71

Prévio Trabalhado
= Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio 2,00% RS 44,00
Trabalhado
Total 7,15% RS 157,32
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente

Submédulo 4.1 [Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R 20,46
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R 6,16
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R 0,88
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R 5,94
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R 0,66

F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R -

Total 1,55% R 34,10

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substi

alocado na prestacéo de servico estiver ausente, conforme as previsoes estabelecidas na legislagéo.

ituto, quando o empregado

Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R 55,48
B EPI (total mensal) R -
C Outros (especificar) R -
Total de Insumos Diversos R$ 55,48
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizac&o da planilha "Uniformes e EPI's".
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submddulo 6.1 |Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R 230,38
B Lucro 10,00% R 483,80
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R 714,19
Submédulo 6.2 |Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R! 37,87
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R! 174,77
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R 291,29
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R! 503,93
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ 1.218,12
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Quadro Resumo - Custo por empregado
A=Mddulo1 [Composicdo da Remuneracdo R 2.200,00
B =Modulo 2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R! 2.160,76
C =Mobdulo 3 |Proviséo para Rescisdo R 157,32
D = Mddulo 4 _|Custo de Reposicéo do Profissional Ausente R 34,10
E =M0odulo 5 |Insumos Diversos R 55,48
Subtotal (A+B +C +D +E) R 4.607,65
F = Médulo 6 [Custos Indiretos, Tributos e Lucro R! 1.218,12
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO R 5.825,77

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3423207.31237330-9617 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31237330-9617

Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952
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ANEXO 9-G - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2

[Localidade: Linhares

Jornada: 40 horas semanais

[Turno: Diurno

Méo de obra vinculada a execugéo contratual

Dados para composicéo dos custos referentes a méo de obra

. . . . - Técnico de apoio ao usuério de

1 Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas) informatica
2 Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO) 3172-10
3 Piso salarial minimo do Contrato R$ 2.200,00

Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual) ?I'écnlc?.de apoio a0 usudrio de
4 informatica (helpdesk)
5 Ano do Acordo, Convenc&o ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1

Composicédo da Remuneracéo

%

Valor (R$)

Salério-base

2.200,00

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

@QMm|o|O|m|>

Outros (especificar)

Total da Remuneracéo

V|00 0(0| 00| 0

2.200,00

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacédo do servico no periodo de 12 meses.

Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submodulo 2.1 |13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salario 8,33% R 183,26
B Férias 8,33% R 183,26
C Adicional de Férias 2,78% R 61,16
Total 19,44% R 427,68

Nota 1: Como a planilha de custos e formagéo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)
dos valores referentes a gratificagéo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragéo, que, por sua vez, € dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como

objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da

prorrogag&o contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submddulo 2.2 |Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras ContribuicGes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R 440,00
B Salario Educacdo 2,50% R 55,00
[} SAT 3,00% R 66,00
D SESI ou SESC 1,50% R 33,00
E SENAI ou SENAC 1,00% R 22,00
F SEBRAE 0,60% R 13,20
G INCRA 0,20% R 4,40
H FGTS 8,00% R 176,00

Total 36,80% R 809,60

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes s&o aqueles estabelecidos pela legislacéo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses pel

rcentuais incidem sobre 0 médulo 1 e submédulo 2.1.

©
o
Mddulo 2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$) g
A Transporte (22 dias) R$ 176,00 S
AL Desconto legal sobre transporte (maximo 3% do salario-base), RS 66.00 8
) conforme paragrafo primeiro da Clausula 72 da CCT. ! ﬁ
B Ticket/cartdo refeicdo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R 441,10 g
B.1 Desconto legal - Clausula 73 da CCT -R! 2,50 LL
C Cartdo alimentacao - Clausula 72 da CCT R 90,23 o
C.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R! 3,60
D Auxilio Saude - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R 106,86 E
£ Auxilio Odontoldgico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ 14,00 ”
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Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor
R$ 10,00
por empregado)
G Outros (especificar) R$ -
Total R$ 766,09

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previséo dos beneficios contidos em Acordos, Convencgdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no
art. 6° da Instrucdo Normativa n° 05/2017.

Submadulo 2.4 Jincidéncia dos encargos do méodulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 | % | VALOR (R$)
A [Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 | 7,15% | R$ 157,39
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R 427,68
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R 809,60
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R! 766,09
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre o médulo 2.1 R! 157,39
Total R$ 2.160,76
Médulo 3 Proviséo para Resciséo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ 10,12
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ 0,81
C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ 44,00
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 42,68
£ Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre o Aviso Prévio 0.71% RS$ 1571
Trabalhado
F Multa do FGTS e contribui¢&o social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,00% R$ 44,00
Total 7,15% R$ 157,32
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 [Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R 20,46
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R 6,16
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,04% R 0,88
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R! 5,94
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R! 0,66
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R -
Total 1,55% R 34,10
Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado
alocado na prestagéo de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislagao.
Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R$ 55,48
B EPI (total mensal) R$ -
C Qutros (especificar) R$ -
Total de Insumos Diversos R$ 55,48

Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizacao da planilha "Uniformes e EPI's".

Mbdulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submodulo 6.1 |Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R! 230,38
B Lucro 10,00% R! 483,80
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R! 714,19
Submodulo 6.2 [Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
[} Tributos Federais (PIS) 0,65% R 37,87
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R 174,77
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R 291,29
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R 503,93
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ 1.218,12 ©
o
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado. 3
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. ﬁ
o
Quadro Resumo - Custo por empregado §
A =Mddulo 1 |Composicdo da Remuneracéo R 2.200,00 o
B = Mddulo 2 [Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R! 2.160,76 & N~
C = Mdbdulo 3 |Provisdo para Rescisao R! 157,32 (<4
D = Mddulo 4 |Custo de Reposicédo do Profissional Ausente R 34,10 u °>3
E = Mddulo 5 [Insumos Diversos R 55,48 L N
Subtotal A+ B+ C+D+E) R 7.607,65 5 g
F = Mé6dulo 6 [Custos Indiretos, Tributos e Lucro R 1.218,12 o
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO R 5.825,77 ﬁ
o
N
LL
o
L
n
L
LL
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ANEXO 9-H - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2 |Localidade: Colatina

Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Méo de obra vinculada & execucéo contratual

Dados para composicéo dos custos referentes a mao de obra

N . . B - Técnico de apoio ao usuario de

Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) . P

1 informatica

2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 3172-10

3 Piso salarial minimo do Contrato R$ 2.200,00
Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual) Técnlco }de apoio a0 usuario de

4 informatica (helpdesk)

5 Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)

6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 Composicédo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salério-base 1 R 2.200,00
B Adicional de Periculosidade R -
C Adicional de Insalubridade R -
D Adicional Noturno R -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R -
F Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado R -
G Outros (especificar) R -
Total da Remuneracdo R 2.200,00
Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacéo do servico no periodo de 12 meses.
Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 ]13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salério 8,33% R 183,26
B Férias 8,33% R 183,26
C Adicional de Férias 2,78% R 61,16
Total 19,44% R 427,68

Nota 1: Como a planilha de custos e formagé&o de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)
dos valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragéo, que, por sua vez, € dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideracgéo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem
como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando
da prorrogacéo contratual, torna-se custo nao renovavel.

Submédulo 2.2 [Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras Contribuicées % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R 440,00
B Salario Educacao 2,50% R 55,00
C SAT 3,00% R 66,00
D SESI ou SESC 1,50% R 33,00
E SENAI ou SENAC 1,00% R 22,00
F SEBRAE 0,60% R 13,20
G INCRA 0,20% R 4,40
H FGTS 8,00% R 176,00

Total 36,80% R 809,60

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciérios, do FGTS e demais contribuicbes s&o aqueles estabelecidos pela legislagéo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ira variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre 0 médulo 1 e submédulo 2.1.

Médulo 2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (22 dias) R$ 176,00
Al Desconto legal sobre transporte (maximo 3% do salario-base), RS 66.00
- conforme paragrafo primeiro da_Clausula 72 da CCT. '
B Ticket/cartao refeicdo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R 441,10
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT -R 2,50
C Cartdo alimentacédo - Clausula 72 da CCT R 90,23
C.1 Desconto legal - Clausula 78 da CCT -R 3,60
D Auxilio Satde - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R$ 106,86
E Auxilio Odontolégico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ 14,00
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Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor
R$ 10,00
por empregado)
G Outros (especificar) R$ -
Total R$ 766,09

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previs&o dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no
art. 6° da Instrugdo Normativa n® 05/2017.

Submodulo 2.4 Jincidéncia dos encargos do mddulo 2.2 sobre 0 mddulo 2.1 % [ VALOR (R$)
A |Incidéncia do Submédulo 2.2_sobre 0 mddulo 2.1 7,15% | R$ 157,39
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R 427,68
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R! 809,60
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R 766,09
2.4 Incidéncia do Submodulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 R 157,39
Total R$ 2.160,76
Médulo 3 Provisédo para Rescisédo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ 10,12
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ 0,81
C Multa do FGTS e contribuic&o social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ 44,00
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 42,68
£ Inclld_enma de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso 0.71% RS 15,71
Prévio Trabalhado
= Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio 2,00% RS 44,00
Trabalhado
Total 7,15% R$ 157,32
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 [Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ 20,46
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R 6,16
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R 0,88
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R! 5,94
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R 0,66
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R -
Total 1,55% R 34,10
Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado
alocado na prestacéo de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislacéo.
Mddulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R 55,48
B EPI (total mensal) R -
C Outros (especificar) R -
Total de Insumos Diversos R$ 55,48
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizac&o da planilha "Uniformes e EPI's".
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submddulo 6.1 |Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R 230,38
B Lucro 10,00% R 483,80
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R 714,19
Submddulo 6.2 [Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R! 37,87
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R 174,77
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R 291,29
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R! 503,93
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ 1.218,12
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Quadro Resumo - Custo por empregado
A =Mddulo 1 [Composicdo da Remuneracdo R! 2.200,00
B = Mddulo 2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R! 2.160,76
C = Mdbdulo 3 [Provisdo para Rescisdo R! 157,32
D = Mddulo 4 _[Custo de Reposicéo do Profissional Ausente R 34,10
E = Mo6dulo 5 |Insumos Diversos R! 55,48
Subtotal A+B +C+D +E) R 4.607,65
F = M6dulo 6 [Custos Indiretos, Tributos e Lucro R 1.218,12
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO R 5.825,77
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ANEXO 9-1 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

UNIFORMES E FERRAMENTAS

QUANTITATIVO ANUAL DE UNIFORMES

Item Descricdo Unidade | Qde. Anual | Val.Unitério Valor Total
1 Camisa Social ou Polo, manga curta, em uma Unica cor Peca 56 R$ 80,00 | R$ 4.480,00
neutra com logo da empresa.
2 |Calga comprida, tipo jeans, 100% algodé&o, cor azul. Peca 56 R$ 59,99 | R$ 3.359,44
3 Calcado fechado na cor escura com solado Par 28 R$ 5290 | R$ 1.481,20
emborrachado.
Total anual de uniformes | R$ 9.320,64
Total global de uniformes [ R$  18.641,28
Total mensal de uniformes (rateio)| R$ 55,48
FERRAMENTAS
Item Descricéo Unidade | Qde. Anual | Val.Unitéario Valor Total
1 |Chaves de fenda Peca 9 R$ 20,00 | R$ 180,00
2 |Chaves do tipo Philips Peca 9 R$ 20,00 [ R$ 180,00
3 |Alicate convencionais Peca 9 R$ 55,00 [ R$ 495,00
4 |Alicates de corte Peca 9 R$ 40,00 [ R$ 360,00
5 f:’\:ie Ferramentas de crimpagem para cabos de rede Peca 7 RS 104,99 | R$ 1.364,93
6 |Kit localizador de cabos Peca 7 R$ 125,99 [ R$ 881,93
7 |Testador de cabo LAN Peca 7 R$ 55,00 | R$ 385,00
Total de Ferramentas| R$  3.846,86
Total de Ferramentas (rateio)[ R$ 160,29
Total global (Uniforme + Ferramentas)[ R$ _ 22.488,14
Total global (Uniforme + Ferramentas) Rateio| R$ 215,77
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ANEXO 9-J - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PLANILHA RESUMO GERAL

ITEM 1 - ED. SEDE

MAO DE OBRA
UANTIDADE <
DESCRI(;AO ° DE PRggg gg‘g—_ﬁglo TOTAL MENSAL
POSTOS
Gerente de Servico 1 R$ 10.850,02 | R$ 10.850,02
Analista de Suporte Nivel 3 4 R$ 10.956,92 | R$ 43.827,69
Técnico de Suporte Nivel 2 4 R$ 5.825,77 | R$ 23.303,07
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 9 R$ 77.980,78

CUSTOS ADICIONAIS

DESCRIGCAO

CUSTO MENSAL

FIXO
Ferramentas e equipamentos (Depreciacéo) R$ 160,29
Valor mensal dos custos anuais fixos (rateio) R$ -
TOTAL MENSAL DO ITEM 1 R$ 78.141,06

TOTAL DO ITEM 1 (24 meses)

R$ 1.875.385,54

ITEM 2 - SUBSECAO SERRA

MAO DE OBRA
QUANTIDADE <
DESCRI(;AO DE PRggg ggg—_ﬁ?lo TOTAL MENSAL
POSTOS
Técnico de Suporte Nivel 2 1 R$ 5.825,77 | R$ 5.825,77
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 1 R$ 5.825,77
TOTAL MENSAL DO ITEM 2 R$ 5.825,77
TOTAL DO ITEM 2 (24 meses) R$ 139.818,44

ITEM 3 - SUBSECAO CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

MAO DE OBRA
QUANTIDADE <
DESCRICAO DA MAO DE OBRA DE PREgg gggﬁomo TOTAL MENSAL
POSTOS
Técnico de Suporte Nivel 2 1 R$ 5.825,77 | R$ 5.825,77
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 1 R$ 5.825,77
TOTAL MENSAL DO ITEM 3 R$ 5.825,77
TOTAL DO ITEM 3 (24 meses) R$ 139.818,44

ITEM 4 - SUBSECAO SAO MATEUS

MAO DE OBRA
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DESCRIGAO DA MAO DE OBRA

QUANTIDADE
DE

PRECO UNITARIO

TOTAL MENSAL

POSTOS POR POSTO
Técnico de Suporte Nivel 2 1 R$ 5.825,77 | R$ 5.825,77
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 1 R$ 5.825,77
TOTAL MENSAL DO ITEM 4 R$ 5.825,77
TOTAL DO ITEM 4 (24 meses) R$ 139.818,44

ITEM 5 - SUBSECAO LINHARES

MAO DE OBRA
QUANTIDADE A
DESCRIGAO DA MAO DE OBRA DE PRggg gggﬁg'o TOTAL MENSAL
POSTOS
Técnico de Suporte Nivel 2 1 R$ 5.825,77 | R$ 5.825,77
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 1 R$ 5.825,77
TOTAL MENSAL DO ITEM 5 R$ 5.825,77
TOTAL DO ITEM 5 (24 meses) R$ 139.818,44

ITEM 6 - SUBSECAO COLATINA

MAO DE OBRA
QUANTIDADE <
DESCRICAO DA MAO DE OBRA DE PREgg gggﬁglo TOTAL MENSAL
POSTOS
Técnico de Suporte Nivel 2 1 R$ 5.825,77 | R$ 5.825,77
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 1 R$ 5.825,77
TOTAL MENSAL DO ITEM 6 R$ 5.825,77
TOTAL DO ITEM 6 (24 meses) R$ 139.818,44
VALOR MENSAL DO CONTRATO | R$ 107.269,90
VALOR GLOBAL DO CONTRATO I R$ 2.574.477,72

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
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ANEXO 9-K - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Categoria Profissional: Gerente de Suporte |Localidade: Vitdria

Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Mao de obra vinculada a execugao contratual

Dados para composicdo dos custos referentes a mao de obra

1 Tipo de servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas) Gerente de suporte técnico
2 Classificacdo Brasileira de Ocupacées (CBO) 1425-30
3 Piso salarial minimo do Contrato R$ -

. . . R « Gerente de suporte técnico de
Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)

4 tecnologia da informacéo
5 /Ano do Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do saléario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 [Composic&o da Remuneragdo % Valor (R$)

A Salério-base 1 R$ -
B Adicional de Periculosidade R$ -
C Adicional de Insalubridade R$ -
D Adicional Noturno R$ -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado R$ -
G Outros (especificar) R$ -

Total da Remuneragao R$ -

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servico no periodo de 12 meses.

Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salério 8,33% R$ -
B Férias 8,33% R$ -
[¢] Adicional de Férias 2,78% R$ -
Total 19,44% R$ -

Nota 1: Como a planilha de custos e formacéo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos
valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneragao, que, por sua vez, € dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragé&o a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como
objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da
prorrogacéo contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submédulo 2.2 |Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras Contribui¢ées % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R$ -
B Salario Educacéo 2,50% R$ -
C SAT 3,00% R$ -
D SESI ou SESC 1,50% R$ -
E SENAI ou SENAC 1,00% R$ -
F SEBRAE 0,60% R$ -
G INCRA 0,20% R$ -
H FGTS 8,00% R$ -

Total 36,80% R$ -

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes s&o aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o médulo 1 e submaddulo 2.1.

Mbdulo 2.3 [Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (22 dias) R -
Al Desconto legal sobre transporte (méaximo 3% do saldrio-base), R -
B Ticket/cartdo refeicéo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R -
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R -
C Cartdo alimentacéo - Clausula 72 da CCT R -
C.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R -
D Auxilio Saude - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R -
E Auxilio Odontolégico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R -
E Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor RS R
por empregado)

G Outros (especificar) R$ -
Total R$ -

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3423207.31237336-9611 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31237336-9611

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
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Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convencdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no
art. 6° da Instru¢do Normativa n® 05/2017.

Submodulo 2.4 Tincidéncia dos encargos do médulo 2.2 sobre 0 modulo 2.1 % I VALOR (R$)
A [Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 7,15% [R$ -
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R -
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R! -
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R -
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 _sobre o médulo 2.1 R -
Total RS -
Médulo 3 Provis&o para Rescisdo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ -
C Multa do FGTS e contribui¢&o social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ -
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ -
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso Prévio 0.71% R$ R
Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,00% R$ -
Total 7,15% R$ -
Mddulo 4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 |Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ -
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R$ -
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R$ -
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R$ -
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R$ -
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$ -
Total 1,55% R$ -

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado
na prestacéo de servico estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislacéo.

Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R -
B EPI (total mensal) R -
C Outros (especificar) R -
Total de Insumos Diversos R$ -
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizag&o da planilha "Uniformes e EPI's".
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submédulo 6.1 [Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R$ -
B Lucro 10,00% R$ -
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R$ B
Submédulo 6.2 |Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R$ -
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R$ -
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R$ -
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R$ -
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ -
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Quadro Resumo - Custo por empregado
A =Mbdulo 1 [Composicdo da Remuneracio R$ -
B = Modulo 2 [Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R$ -
C = Mddulo 3 [Provis&o para Rescisdo R$ -
D = Mddulo 4 [Custo de Reposicéo do Profissional Ausente R$ -
E = Mddulo 5 |Insumos Diversos R$ -
Subtotal (A+B +C+D +E) R$ -
F = Médulo 6 _|Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ -
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO RS -

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
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ANEXO 9-L - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Categoria Profissional: Analista de Suporte Nivel 3 |Localidade: Vitdria

Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Mao de obra vinculada a execugao contratual

Dados para composicdo dos custos referentes a mao de obra

1 Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas) Analista de suporte técnico

2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 2124-20

3 Piso salarial minimo do Contrato R$ -
4 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Analista de suporte técnico

5 /Ano do Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 Composicéo da Remuneracio % Valor (R$)

A Salario-base 1 R$ -
B Adicional de Periculosidade R$ -
C Adicional de Insalubridade R$ -
D Adicional Noturno R$ -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado R$ -
G Outros (especificar) R$ -

Total da Remuneragao R$ -

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servico no periodo de 12 meses.

Modulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submddulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salario 8,33% R$ -
B Férias 8,33% R$ -
C Adicional de Férias 2,78% R$ -
Total 19,44% R$ -

Nota 1: Como a planilha de custos e formacéo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos
valores referentes a gratificacdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submdédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneragao, que, por sua vez, € dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragado a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como
objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da
prorrogacéo contratual, torna-se custo néo renovavel.

Submédulo 2.2 [Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras Contribuigdes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R$ -
B Salario Educacéo 2,50% R$ -
C SAT 3,00% R$ -
D SESI ou SESC 1,50% R$ -
E SENAI ou SENAC 1,00% R$ -
F SEBRAE 0,60% R$ -
G INCRA 0,20% R$ -
H FGTS 8,00% R$ -

Total 36,80% R$ -

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ira variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o médulo 1 e submédulo 2.1.

Moddulo 2.3 [Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A Transporte (22 dias) R -
A.l Desconto legal sobre transporte (méximo 3% do salério-base), R -
B Ticket/cartdo refei¢éo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R -
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R -
C Cartdo alimentacéo - Clausula 72 da CCT R -
C.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R -
D Auxilio Satde - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R -
E Auxilio Odontoldgico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R -
F Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor R -
G Outros (especificar) R$ g
Total R$ -

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3423207.31237336-9611 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31237336-9611
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Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convencdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no

Submodulo 2.4 Tincidéncia dos encargos do médulo 2.2 sobre 0 modulo 2.1 % I VALOR (R$)

A [Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre 0 moédulo 2.1 7,15% [Rs -
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R -
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R! -
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R -
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 _sobre o médulo 2.1 R -
Total R$ -

Modulo 3 Provisdo para Rescisdo % VALOR (R$)

A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ _
C Multa do FGTS e contribuic&o social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ -
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ -
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre o Aviso Prévio 0,71% R -
F Multa do FGTS e contribuicéo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,00% R -
Total 7,15% R -
Mddulo 4 Custo de Reposicédo do Profissional Ausente

Submodulo 4.1 [Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ -
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R$ -
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R$ -
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R$ -
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% RS ~
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$ -
Total 1,55% R$ -

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado

Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R -
B EPI (total mensal) R -
C Outros (especificar) R -
Total de Insumos Diversos R$ -
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste moédulo recebem automaticamente a totalizagao da planilha "Uniformes e EPI's".
Modulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submédulo 6.1 _[Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R$ -
B Lucro 10,00% R$ -
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R$ -
Submédulo 6.2 |Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R$ -
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R$ -
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R$ -
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R$ -
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ -
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Quadro Resumo - Custo por empregado
A =Mddulo 1 [Composicdo da Remuneracio R$ -
B = Modulo 2 [Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Dirios R$ -
C = Médulo 3 [Provis&o para Rescisdo R$ N
D = Mddulo 4 [Custo de Reposicdo do Profissional Ausente R$ -
E =Modulo5 |Insumos Diversos R$ -
Subtotal (A+B +C +D +E) R$ N
F = Médulo 6 |Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ -
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO R$ -

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
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ANEXO 9-M - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2 |Localidade: Vitéria

Jornada: 40 horas semanais |Turno: Diurno

Mao de obra vinculada a execugao contratual

Dados para composicéo dos custos referentes a méo de obra

Tipo de servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas) Técnlcg vde apoio 2o usudrio de
1 informatica
2 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 3172-10
3 Piso salarial minimo do Contrato R$ -

. - . N . Técnico de apoio ao usuério de
4 Categoria profissional (vinculada a execucéo contratual) informatica (helpdesk)
5 Ano do Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha seré calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 Composicdo da Remuneracio % Valor (R$)

A Salério-base 1

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

[l luli=lelicd

Outros (especificar)

(020|000 0|0

Total da Remuneracéo

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacdo do servico no periodo de 12 meses.

Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submdédulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salario 8,33% R -
B Férias 8.33% R -
C Adicional de Férias 2,78% R: -
Total 19,44% R -

Nota 1: Como a planilha de custos e formacéo de precos € calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)
dos valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneracéo, que, por sua vez, é dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em considerag&o a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem
como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando
da prorrogagé&o contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submddulo 2.2 |Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras ContribuicGes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R -
B Salario Educacdo 2,50% R -
[} SAT 3,00% R -
D SESI ou SESC 1,50% R -
E SENAI ou SENAC 1,00% R -
F SEBRAE 0,60% R -
G INCRA 0,20% R -
H FGTS 8,00% R -

Total 36,80% R -

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes s&o aqueles estabelecidos pela legislagao vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o médulo 1 e submédulo 2.1.

Médulo 2.3 [Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (22 dias) R$ -
AL Desconto legal sobre transporte (maximo 3% do salario-base), R$ R
) conforme parégrafo primeiro da_Clausula 72 da CCT.
B Ticket/cartdo refeicdo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R -
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R -
C Cartéo alimentacéo - Clausula 72 da CCT R -
c1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R$ -
D Auxilio Saude - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R$ -
£ Auxilio Odontolégico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ -

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
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F Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor R$
s Outros (especificar) R$
Total R$

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convencées e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto

Submédulo 2.4 [incidéncia dos encargos do médulo 2.2 sobre o médulo 2.1 | % [ VALOR (R$)
A [Incidéncia do Submédulo 2.2 _sobre o médulo 2.1 [ 7,15% [ RS
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diérios Valor (R$)
21 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicées R
23 Beneficios Mensais e Diarios R
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre o médulo 2.1 R
Total R$
Maodulo 3 Provisdo para Rescisdo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% RS
c Multa‘do FGTS e contribuicéo social sobre o Aviso Prévio 2,00% R$
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$
£ Inqd_enma de GPS, FGTS e outras contribui¢des sobre o Aviso 0.71% R$
Prévio Trabalhado
= Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio 2.00% R$
Trabalhado
Total 7,15% R$
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 |Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R!
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R!
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R!
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03%
R$
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$
Total 1,55% R$
Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado
Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R$
B EPI (total mensal) R$
C Outros (especificar) R$
Total de Insumos Diversos R$
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste mddulo recebem automaticamente a totalizacao da planilha "Uniformes e EPI's".
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submddulo 6.1 [Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R!
B Lucro 10,00% R
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R:
Submddulo 6.2 [Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Quadro Resumo - Custo por empregado
A =Médulo 1 [Composi¢do da Remuneracgao R
B = Modulo 2 [Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R
C = Mbdulo 3 |Provisdo para Rescisdo R
D = Mddulo 4 |Custo de Reposicéo do Profissional Ausente R
E = M6dulo 5 [Insumos Diversos R!
Subtotal A+B+C+D+E) R
F = M6dulo 6 _|Custos Indiretos, Tributos e Lucro R
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO R
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ANEXO 9-N - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2 |Localidade: Serra

Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Méo de obra vinculada a execucédo contratual

Dados para composicdo dos custos referentes a mao de obra

. . . . - Técnico de apoio ao usuério de
Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas) . P
1 informatica
2 Classificacédo Brasileira de Ocupacdes (CBO) 3172-10
3 Piso salarial minimo do Contrato R$ -
Categoria profissional (vinculada a execug&o contratual) Técnico de apoio ao usuario de
4 informatica (helpdesk)
5 Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha seré calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 Composicéo da Remuneracdo % Valor (R$)

Salario-base 1

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

o|m{m|o|o|wm|>

Outros (especificar)

polpsl Pl Pl psl ol ol o)

Total da Remuneracéo

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacéo do servico no periodo de 12 meses.

Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salario 8,33% R -
B Férias 8,33% R -
C Adicional de Férias 2,78% R -
Total 19,44% R -

Nota 1: Como a planilha de custos e formacéo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos
valores referentes a gratificagao natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remuneragao, que, por sua vez, é dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragéo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como
objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da
prorrogagéo contratual, torna-se custo nao renovavel.

Subméddulo 2.2 |Encargos Previdencidrios (GPS), FGTS e outras Contribuicoes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R -
B Salario Educacéo 2,50% R -
C SAT 3,00% R! -
D SESI ou SESC 1,50% R -
E SENAI ou SENAC 1,00% R -
F SEBRAE 0,60% R -
G INCRA 0,20% R -
H FGTS 8,00% R! -

Total 36,80% R! -

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o médulo 1 e submddulo 2.1.

Mddulo 2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (22 dias) R$ -
Al Desconto legal sobre transporte (méaximo 3% do saldrio-base), RS R
) conforme paréagrafo primeiro da_Clausula 72 da CCT.
B Ticket/cartdo refeicdo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R -
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R -
C Cartdo alimentacdo - Clausula 72 da CCT R -
(o} Desconto legal - Clausula 72 da CCT R -
D Auxilio Satide - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R$ -
E Auxilio Odontolégico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ -
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Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor

por empregado) R$
G Outros (especificar) R$
Total R$

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previséo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no

art. 6° da Instrug&o Normativa n® 05/2017.

Submaddulo 2.4 [incidéncia dos encargos do médulo 2.2 sobre o médulo 2.1 % | VALOR (R$)
[Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 | 7,15% R$
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 R
Total R$
Mddulo 3 Provisdo para Rescisédo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$
C Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$
£ Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre o Aviso Prévio 0.71% R$
Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,00% R$
Total 7,15% R$
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 |Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R:
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R
Total 1,55% R

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substitu

na prestacéo de servico estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislacéo.

ito, quando o empregado alocado

Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R
B EPI (total mensal) R
C Outros (especificar) R
Total de Insumos Diversos R$
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizac&o da planilha "Uniformes e EPI's".
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submédulo 6.1 |Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R
B Lucro 10,00% R:
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R
Submddulo 6.2 |Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R!
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R!
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R!
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Quadro Resumo - Custo por empregado
A =Mbdulo 1 [Composi¢do da Remuneracao R
B = Mddulo 2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R
C = Mobdulo 3 |Proviséo para Resciséo R!
D = Mddulo 4 |Custo de Reposicdo do Profissional Ausente R
E = Mddulo 5 |Insumos Diversos R
Subtotal (A+B +C+D +E) R
F = Médulo 6 _[Custos Indiretos, Tributos e Lucro R
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ANEXO 9-O - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2 |Loca|idade: Cachoeiro de Itapemirim

Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Méo de obra vinculada a execugéo contratual

Dados para composicéo dos custos referentes a méo de obra

. . . . - Técnico de apoio ao usuério de

1 Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas) informatica
2 Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO) 3172-10
3 Piso salarial minimo do Contrato R$ -

Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual) ?I'écnlc?.de apoio a0 usudrio de
4 informatica (helpdesk)
5 Ano do Acordo, Convenc&o ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 Composicao da Remuneracao % Valor (R$)

A Salério-base 1

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

@|mm{ofO|w

QOutros (especificar)

Pl pel Pl el pul Pl pu) ps)

Total da Remuneracéo

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacdo do servico no periodo de 12 meses.

Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salario ,33% R -
B Férias ,33% R -
C Adicional de Férias ,78% R -
Total 19,44% R! -

Nota 1: Como a planilha de custos e formagéo de precos € calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)
dos valores referentes a gratificacdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneracéo, que, por sua vez, é dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como
objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da
prorrogac&o contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submddulo 2.2 |Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras Contribuicdes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R -
B Salario Educacéo 2,50% R! -
C SAT 3,00% R -
D SESI ou SESC 1,50% R -
E SENAI ou SENAC 1,00% R -
F SEBRAE 0,60% R -
G INCRA 0,20% R! -
H FGTS 8,00% R -

Total 36,80% R -

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicbes s&o aqueles estabelecidos pela legislag&o vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servigo, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o mddulo 1 e submédulo 2.1.

Mddulo 2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (22 dias) R$ -
AL Desconto legal sobre transporte (maximo 3% do salario-base), RS B
) conforme paragrafo primeiro da Clausula 72 da CCT.
B Ticket/cartdo refeicdo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R -
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R! -
C Cartéo alimentacéo - Clausula 72 da CCT R -
C1l Desconto legal - Clausula 72 da CCT R -
D Auxilio Saude - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R -
E Auxilio Odontolégico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ -
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Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor RS R

por empregado)
G Outros (especificar) R$ -
Total R$ -

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
Nota 2: Observar a previséo dos beneficios contidos em Acordos, Convencgdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no
art. 6° da Instrucdo Normativa n° 05/2017.

Submadulo 2.4 Jincidéncia dos encargos do médulo 2.2 sobre 0 mddulo 2.1 | % | VALOR (R$)
A |Incidéncia do Submaddulo 2.2_sobre 0 médulo 2.1 | 7,15% | RS -

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R -
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R -
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R! B
24 Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 R -
Total R$ -
Médulo 3 Proviséo para Resciséo % VALOR (R$)

A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ -

B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ -

C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ -

D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ -

£ Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre o Aviso Prévio 0.71% RS$ :

Trabalhado
F Multa do FGTS e contribui¢&o social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,00% R$ -
Total 7,15% R$ N
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 |Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)

A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R -

B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R -

C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,04% R -

D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R! -

E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R! -

F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R -
Total 1,55% R -

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado
alocado na prestacao de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislagao.

Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R -
B EPI (total mensal) R -
C Qutros (especificar) R -
Total de Insumos Diversos R$ -

Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizagdo da planilha "Uniformes e EPI's".

Mébdulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submodulo 6.1 |Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R! -
B Lucro 10,00% R! -
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R! -
Submédulo 6.2 [Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R -
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R -
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R -
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R -
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ - ©
o
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado. g
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. N
o
Quadro Resumo - Custo por empregado 8
A =Mddulo 1 |Composicdo da Remuneracéo R N 8
B = Médulo 2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R! - m ~
C = Mdbdulo 3 [Proviséo para Rescisdo R - o
D = Mddulo 4 _|Custo de Reposicédo do Profissional Ausente R - ul o>3
E = Mddulo 5 [Insumos Diversos R - w N
Subtotal A+B+C+D +E) R - 5 5‘
F = Médulo 6 |Custos Indiretos, Tributos e Lucro R! - o
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO R - ﬁ
o
N
LL
o
L
n
L
LL
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ANEXO 9-P - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2 |Localidade: Sdo Mateus

Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Méo de obra vinculada & execucéo contratual

Dados para composicéo dos custos referentes a mao de obra

N . . B - Técnico de apoio ao usuario de
Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) . P
1 informatica
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 3172-10
3 Piso salarial minimo do Contrato R$ -
Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual) Técnlco }de apoio a0 usuario de
4 informatica (helpdesk)
5 Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 Composicédo da Remuneracéo % Valor (R$)

A Salério-base 1

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

O(nfm(o|o|m

Outros (especificar)

D|o|o(D|0[(D| 0D

Total da Remuneracgéo

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacéo do servico no periodo de 12 meses.

Mddulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Subméddulo 2.1 [13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salério 8,33% R -
B Férias 8,33% R -
C Adicional de Férias 2,78% R -
Total 19,44% R! -

Nota 1: Como a planilha de custos e formagao de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)
dos valores referentes a gratificagéo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneracéo, que, por sua vez, é dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragéo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem
como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando
da prorrogag&o contratual, torna-se custo nao renovavel.

Submodulo 2.2 [Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras Contribuicdes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R -
B Salario Educacéo 2,50% R -
¢} SAT 3,00% R -
D SESI ou SESC 1,50% R -
E SENAI ou SENAC 1,00% R -
F SEBRAE 0,60% R -
G INCRA 0,20% R -
H FGTS 8,00% R -

Total 36,80% R -

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagéo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre 0 médulo 1 e submédulo 2.1.

Médulo 2.3 |Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (22 dias) R$ -
Al Desconto legal sobre transporte (méaximo 3% do salario-base), RS R
) conforme paragrafo primeiro da_Clausula 72 da CCT.
B Ticket/cartdo refeicdo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R -
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R -
¢} Cartéo alimentacéo - Clausula 72 da CCT R -
Cc1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R -
D Auxilio Saude - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R -
£ Auxilio Odontolégico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ -
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Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor RS R

por empregado)
G Outros (especificar) R$ -
Total R$ -

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previs&o dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no
art. 6° da Instrugdo Normativa n® 05/2017.

Submodulo 2.4 Tincidéncia dos encargos do mddulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 | % [ VALOR (R$)
A [Incidéncia do Submaddulo 2.2 sobre 0 moédulo 2.1 | 7,15% [R$ -
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R -
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R! -
2.3 Beneficios Mensais e Didrios R -
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 _sobre o médulo 2.1 R -
Total R$ -
Médulo 3 Provisédo para Rescisédo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ -
C Multa do FGTS e contribuic&o social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ -
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ -
£ Inclld_enma de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso 0.71% RS R
Prévio Trabalhado
= Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio 2,00% RS R
Trabalhado
Total 7,15% R$ -
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 [Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R -
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R -
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R -
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R -
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R -
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R -
Total 1,55% R -
Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado
alocado na prestacédo de servico estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislagdo.
Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R -
B EPI (total mensal) R -
C Outros (especificar) R -
Total de Insumos Diversos R$ -
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizac&o da planilha "Uniformes e EPI's".
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submddulo 6.1 |Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R -
B Lucro 10,00% R -
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R -
Submédulo 6.2 |Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R! -
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R! -
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R -
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R -
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ -
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado. 8
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. g
N
Quadro Resumo - Custo por empregado 5'
A=Mddulo1 [Composicdo da Remuneracdo R - 8
B = Mddulo 2 Enc.’:}rgf)s e Benefiqof Anuais, Mensais e Diarios R! - 8 !
C = Mobdulo 3 [Provisdo para Rescisdo R N < —
D = Mddulo 4 _[Custo de Reposic&o do Profissional Ausente R - LOL '5
E =M0odulo 5 |Insumos Diversos R! N | >
Subtotal A+B +C +D + E) R - 8 —&’
F = M6dulo 6 _[Custos Indiretos, Tributos e Lucro R - [ —
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO R - - 8
N
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ANEXO 9-Q - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2 |Loca|idade: Linhares

Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Méo de obra vinculada a execugéo contratual

Dados para composicéo dos custos referentes a méo de obra

. . . . - Técnico de apoio ao usuério de

1 Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas) informatica
2 Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO) 3172-10
3 Piso salarial minimo do Contrato R$ -

Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual) ?I'écnlc?.de apoio a0 usudrio de
4 informatica (helpdesk)
5 Ano do Acordo, Convenc&o ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)

Salério-base 1

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

@QMm|o|O|m|>

Outros (especificar)

V|00 0(0| 00| 0

Total da Remuneracéo

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacédo do servico no periodo de 12 meses.

Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submodulo 2.1 |13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salario 8,33% R -
B Férias 8,33% R! -
C Adicional de Férias 2,78% R -
Total 19,44% R -

Nota 1: Como a planilha de custos e formagéo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)
dos valores referentes a gratificagéo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragéo, que, por sua vez, € dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como
objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da
prorrogag&o contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submddulo 2.2 |Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras ContribuicGes % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R -
B Salario Educacéo 2,50% R -
[} SAT 3,00% R -
D SESI ou SESC 1,50% R -
E SENAI ou SENAC 1,00% R -
F SEBRAE 0,60% R -
G INCRA 0,20% R -
H FGTS 8,00% R -

Total 36,80% R -

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes s&o aqueles estabelecidos pela legislacéo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ird variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o médulo 1 e submédulo 2.1.

Mddulo 2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (22 dias) R$ -
AL Desconto legal sobre transporte (maximo 3% do salario-base), RS R
) conforme paragrafo primeiro da Clausula 72 da CCT.
B Ticket/cartdo refeicdo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R -
B.1 Desconto legal - Clausula 73 da CCT R -
C Cartdo alimentacao - Clausula 72 da CCT R -
C.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R! -
D Auxilio Saude - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R -
£ Auxilio Odontoldgico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ -
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Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor RS R

por empregado)
G Outros (especificar) R$ -
Total R$ -

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previséo dos beneficios contidos em Acordos, Convencgdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no
art. 6° da Instrucdo Normativa n° 05/2017.

Submadulo 2.4 Jincidéncia dos encargos do méodulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 | % | VALOR (R$)
A |Incidéncia do Submaddulo 2.2_sobre 0 médulo 2.1 | 7,15% | RS -
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R -
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R! -
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R! B
24 Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 R -
Total R$ -
Médulo 3 Proviséo para Resciséo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ -
C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ -
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ -
£ Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre o Aviso Prévio 0.71% RS$ :
Trabalhado
F Multa do FGTS e contribui¢&o social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,00% R$ -
Total 7,15% R$ N
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 |Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R -
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R -
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,04% R -
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R! -
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R! -
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R -
Total 1,55% R -

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado
alocado na prestagéo de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislagao.

Médulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes (total mensal) R! -
B EPI (total mensal) R -
C Qutros (especificar) R -
Total de Insumos Diversos R$ -

Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizacao da planilha "Uniformes e EPI's".

Mbdulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submodulo 6.1 |Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R! -
B Lucro 10,00% R -
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R -
Submodulo 6.2 [Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
[} Tributos Federais (PIS) 0,65% R -
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R -
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R -
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R! -
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ - ©
o
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado. 3
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. ﬁ
o
Quadro Resumo - Custo por empregado §
A =Mbdulo 1 [Composicdo da Remuneracéo R B S
B = Mddulo 2 [Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R! - m N~
C = Mdbdulo 3 [Provisdo para Resciséo R - (<4
D = Mddulo 4 |Custo de Reposicédo do Profissional Ausente R - u °>3
E = Médulo 5 _|Insumos Diversos R - w N
Subtotal A*B+C+D+E) R - 5 3
F = Mé6dulo 6 [Custos Indiretos, Tributos e Lucro R - o
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO R - ﬁ
o
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ANEXO 9-R - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

Categoria Profissional: Técnico de Suporte Nivel 2 |Localidade: Colatina

Jornada: 40 horas semanais [Turno: Diurno

Méo de obra vinculada & execucéo contratual

Dados para composicéo dos custos referentes a mao de obra

N . . B - Técnico de apoio ao usuario de
Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) . P
1 informatica
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 3172-10
3 Piso salarial minimo do Contrato R$ -
Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual) Técnlco }de apoio a0 usuario de
4 informatica (helpdesk)
5 Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo SINDPD/ES (CCT 2022/2023)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/05/2022

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Nota 3: O Piso salarial minimo do Contrato foi calculado baseado no mercado, ficando acima do salario normativo da categoria profissional
estipulado pelo Sindicato.

Médulo 1 Composicédo da Remuneracéo % Valor (R$)

A Salério-base 1

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

®|n|m|o|O|w

Outros (especificar)

PP PPl pelpel bl sl

Total da Remuneracdo

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacéo do servico no periodo de 12 meses.

Médulo 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 ]13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13° Salario 8,33% R -
B Férias 8,33% R -
C Adicional de Férias 2,78% R -
Total 19,44% R -

Nota 1: Como a planilha de custos e formagé&o de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)
dos valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragéo, que, por sua vez, € dividido por 12
(doze) conforme nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideracgéo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem
como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando
da prorrogacéo contratual, torna-se custo nao renovavel.

Submédulo 2.2 [Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e outras Contribuicées % VALOR (R$)

A INSS 20,00% R -
B Salario Educacao 2,50% R -
C SAT 3,00% R -
D SESI ou SESC 1,50% R -
E SENAI ou SENAC 1,00% R -
F SEBRAE 0,60% R -
G INCRA 0,20% R -
H FGTS 8,00% R -

Total 36,80% R -

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciérios, do FGTS e demais contribuicbes s&o aqueles estabelecidos pela legislagéo vigente.

Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servico, ira variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre 0 médulo 1 e submédulo 2.1.

Médulo 2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (22 dias) R$ -
Al Desconto legal sobre transporte (maximo 3% do salario-base), R$ R
- conforme paragrafo primeiro da_Clausula 72 da CCT.
B Ticket/cartao refeicdo - Clausula 72 da CCT (22 dias) R -
B.1 Desconto legal - Clausula 72 da CCT R -
C Cartdo alimentacédo - Clausula 72 da CCT R! -
C.1 Desconto legal - Clausula 78 da CCT R -
D Auxilio Satde - Clausula 82 da CCT (Valor por empregado) R$ -
E Auxilio Odontolégico - Clausula 92 da CCT (Valor por empregado) R$ -
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Seguro de vida, morte, invalidez, etc. - Clausula 102 da CCT (Valor RS R

por empregado)
G Outros (especificar) R$ -
Total R$ -

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previs&o dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no
art. 6° da Instrugdo Normativa n® 05/2017.

Submodulo 2.4 Tincidéncia dos encargos do mddulo 2.2 sobre 0 médulo 2.1 | % [ VALOR (R$)
A [Incidéncia do Submaddulo 2.2 sobre 0 moédulo 2.1 | 7,15% [R$ -
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, férias e Adicional de Férias R -
2.2 GPS, FGTS e outras Contribuicdes R! -
2.3 Beneficios Mensais e Didrios R -
2.4 Incidéncia do Submédulo 2.2 _sobre o médulo 2.1 R -
Total R$ -
Médulo 3 Provisédo para Rescisédo % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,46% R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$ -
C Multa do FGTS e contribuic&o social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,00% R$ -
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ -
£ Inclld_enma de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso 0.71% RS R
Prévio Trabalhado
= Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio 2,00% RS R
Trabalhado
Total 7,15% R$ -
Médulo 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 [Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ -
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R -
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,04% R -
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R! -
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% R -
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R -
Total 1,55% R -
Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado
alocado na prestacéo de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislacéo.
Mddulo 5 Insumos Diversos Valor (R$)
Uniformes (total mensal) R -
B EPI (total mensal) R -
C Outros (especificar) R -
Total de Insumos Diversos R$ -
Nota 1: Valores mensais por empregado.
Nota 2: Os itens deste médulo recebem automaticamente a totalizac&o da planilha "Uniformes e EPI's".
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Submddulo 6.1 |Custos Indiretos e Lucro % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 5,00% R -
B Lucro 10,00% R -
Total de Custos Indiretos e Lucro 15,00% R -
Submddulo 6.2 [Tributos (sobre o faturamento) % VALOR (R$)
C Tributos Federais (PIS) 0,65% R! -
D Tributos Federais (COFINS) 3,00% R -
E Tributos Municipais (ISS) 5,00% R -
Total de Tributos (sobre o faturamento) 8,65% R -
Total de Custos Indiretos + Lucro + Tributos R$ -
<]
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado. g
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. ‘:
o
Quadro Resumo - Custo por empregado 8
A =Mddulo 1 [Composicdo da Remuneracdo R! N 8 ——
B = Mddulo 2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R! - m ~
C =Mddulo 3 _|Provisdo para Rescisdo R - o] (=4
D = Mddulo 4 _[Custo de Reposicéo do Profissional Ausente R - L >
E = Mddulo 5 _[Insumos Diversos R - ﬂ — 8
Subtotal A+B +C+D +E) R - L — ]
F = M6dulo 6 [Custos Indiretos, Tributos e Lucro R - i 8
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) POSTO R - ~
S
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ANEXO 9-S - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

UNIFORMES E FERRAMENTAS

QUANTITATIVO ANUAL DE UNIFORMES
Item Descricdo Unidade | Qde. Anual | Val.Unitério Valor Total
1 Camisa Social ou Polo, manga curta, em uma Unica cor Peca 56 R$ R RS R
neutra com logo da empresa.
2 |Calga comprida, tipo jeans, 100% algodé&o, cor azul. Peca 56 R$ - R$ -
3 Calcado fechado na cor escura com solado Par 28 RS R RS R
emborrachado.
Total anual de uniformes | R$ -
Total global de uniformes [ R$ 2
Total mensal de uniformes (rateio)| R$ -
FERRAMENTAS
Item Descricéo Unidade | Qde. Anual | Val.Unitéario Valor Total
1 |Chaves de fenda Peca 9 R$ - R$ -
2 |Chaves do tipo Philips Peca 9 R$ - R$ -
3 |Alicate convencionais Peca 9 R$ - R$ -
4 |Alicates de corte Peca 9 R$ - R$ -
5 Kit de Ferramentas de crimpagem para cabos de rede Peca 7 RS : RS :
LAN
6 |Kit localizador de cabos Peca 7 R$ - R$ -
7 |Testador de cabo LAN Peca 7 R$ - R$ -
Total de Ferramentas| R$ -
Total de Ferramentas (rateio)[ R$ -
Total global (Uniforme + Ferramentas)| R$ 2
Total global (Uniforme + Ferramentas) Rateio| R$ o
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ANEXO 9-T - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PLANILHA RESUMO GERAL

ITEM 1 - ED. SEDE

MAO DE OBRA
UANTIDADE <
DESCRI(;AO ° DE PRlEgg gglg:?oRIO TOTAL MENSAL
POSTOS
Gerente de Servigo 1 R$ - R$ -
Analista de Suporte Nivel 3 4 R$ - R$ -
Técnico de Suporte Nivel 2 4 R$ - R$ -
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 9 R$ -

CUSTOS ADICIONAIS

CUSTO MENSAL

DESCRIGA
SERIGN FIXO
Ferramentas e equipamentos (Depreciacéo) R$ -
Valor mensal dos custos anuais fixos (rateio) R$ -
TOTAL MENSAL DO ITEM 1 R$ -
TOTAL DO ITEM 1 (24 meses) R$ -

ITEM 2 - SUBSECAO SERRA

MAO DE OBRA

QUANTIDADE <

DESCRIQAO DE PRggg ggg—?glo TOTAL MENSAL
POSTOS

Técnico de Suporte Nivel 2 1 R$ - R$ -
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 1 R$ -
TOTAL MENSAL DO ITEM 2 R$ -
TOTAL DO ITEM 2 (24 meses) R$ -

ITEM 3 - SUBSECAO CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

MAO DE OBRA

QUANTIDADE <

DESCRICAO DA MAO DE OBRA DE PREgg gggﬁomo TOTAL MENSAL
POSTOS

Técnico de Suporte Nivel 2 1 R$ - R$ -
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 1 R$ -
TOTAL MENSAL DO ITEM 3 R$ -
TOTAL DO ITEM 3 (24 meses) R$ -

ITEM 4 - SUBSECAO SAO MATEUS

MAO DE OBRA
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DESCRIGAO DA MAO DE OBRA

QUANTIDADE
DE

PRECO UNITARIO

TOTAL MENSAL

POSTOS POR POSTO
Técnico de Suporte Nivel 2 1 R$ - R$ -
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 1 R$ -
TOTAL MENSAL DO ITEM 4 R$ -
TOTAL DO ITEM 4 (24 meses) R$ -

ITEM 5 - SUBSECAO LINHARES

MAO DE OBRA

QUANTIDADE A

DESCRIGAO DA MAO DE OBRA DE PRggg gggﬁg'o TOTAL MENSAL
POSTOS

Técnico de Suporte Nivel 2 1 R$ - R$ -
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 1 R$ -
TOTAL MENSAL DO ITEM 5 R$ -
TOTAL DO ITEM 5 (24 meses) R$ -

ITEM 6 - SUBSECAO COLATINA

MAO DE OBRA

QUANTIDADE <

DESCRICAO DA MAO DE OBRA DE PRESS gggﬁglo TOTAL MENSAL
POSTOS

Técnico de Suporte Nivel 2 1 R$ - R$ -
SUBTOTAL - MAO DE OBRA 1 R$ -
TOTAL MENSAL DO ITEM 6 R$ -
TOTAL DO ITEM 6 (24 meses) R$ -
VALOR MENSAL DO CONTRATO | R$ =
VALOR GLOBAL DO CONTRATO I R$ =
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J PODER JUDICIARIO .
~f JUSTIGA FEDERAL DA 2° REGIAO
SEGAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

ANEXO 10 - Principais tipos de chamados

Item de Classificagdo | Chamado
configuragdo

Equipamentos e softwares

Estagdo de trabalho | Requisigdo |Solicitar novo equipamento

Requisi¢do | Substituir equipamento

Requisi¢do | Recolher equipamento

Requisi¢do | Configurar equipamento

Requisi¢do | Esclarecer duvida no uso

Requisi¢do | Remanejar de local

Incidente | Reportar uma falha

Impressora Requisi¢do | Solicitar novo equipamento

Requisi¢do | Substituir equipamento

Requisi¢do | Recolher equipamento

Requisi¢do | Remanejar de local

Requisi¢do | Configurar equipamento

Requisigdo | Esclarecer duvida no uso

Incidente | Reportar uma falha

Scanner Requisi¢do | Solicitar novo equipamento

Requisi¢do | Substituir equipamento

Requisi¢do | Recolher equipamento

Requisi¢do | Configurar equipamento

Requisi¢do | Esclarecer duvida no uso

Requisi¢do | Remanejar de local

Incidente | Reportar uma falha

Notebook Requisi¢do | Solicitar novo equipamento

Requisi¢do | Substituir equipamento

Requisi¢do | Recolher equipamento

Requisi¢do | Configurar equipamento

Incidente | Reportar uma falha

Tablet Requisi¢do | Solicitar novo equipamento

Requisi¢do | Substituir equipamento

Requisi¢do | Recolher equipamento

Requisi¢do | Configurar equipamento

Requisi¢do | Esclarecer duvida no uso

Incidente | Reportar uma falha

Leitor de Biometria | Requisigdo |Solicitar novo equipamento
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Requisi¢do | Substituir equipamento
Requisi¢do | Recolher equipamento
Incidente | Reportar uma falha
Webcam Requisi¢do | Solicitar novo equipamento
Requisigdo | Substituir equipamento
Requisi¢do | Recolher equipamento
Incidente | Reportar uma falha
Microfone Requisi¢do | Solicitar novo equipamento
Omnidirecional Requisi¢do | Substituir equipamento
Requisi¢do | Recolher equipamento
Incidente | Reportar uma falha
Software Requisi¢do | Instalar software homologado
Requisi¢do | Solicitar software ndo homologado
Requisi¢do | Desinstalar software
Incidente | Reportar uma falha
Comunicagdo
Correio eletrénico Requisi¢do | Criar nova conta
(e-mail) Requisi¢do | Criar de lista de distribuigdo
Requisi¢do | Reinicializar senha
Requisi¢do | Redirecionar mensagens
Incidente | Reportar uma falha
Videoconferéncia/ Requisi¢do | Solicitar novo equipamento
Gravagdo de Requisi¢do | Substituir equipamento
Audiéncias Requisicdo | Recolher equipamento
Requisi¢do | Remanejar de local
Requisi¢do | Configurar equipamento
Requisi¢do | Esclarecer duvida no uso
Requisi¢do |Agendar suporte para video
Incidente | Reportar uma falha
Divulgagdo no login | Requisi¢do |disponibilizar mensagem no login de rede
Portais de Informagéo e colaboragdo
Moodle Incidente | Forado ar
Incidente | Moodle sem acesso a Internet
Incidente | Time-out
Incidente | Lentiddo
Requisi¢do | Criar usuario e BD para o moodle
Incidente | Problema no moodle, via proxy
Incidente | Problema de cache no Moodle
Requisi¢do | Instalagdo
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Requisi¢do | Upload de arquivos

Wordpress Requisi¢do | Incluir arquivos

Incidente | Probl. De exibigdo de imagens dos temas instalados

Incidente | Documento word corrompido

Requisi¢do | Disponibilizar pasta

Requisi¢do | Acesso ao repositdrio

Incidente | Forado ar

Requisi¢do | Exportar Banco

Requisi¢do | Atualizagdo de PHP

Requisi¢do | Atualizagdo no DNS

Requisi¢do | Acrescentar pasta

Requisi¢do | Realizar alteragdes

Requisi¢do | Backup

Requisigdo | Copia de Banco

Sharepoint Requisi¢do | Acesso ao SharePoint e a rede trf2digital

Requisi¢do | Atualizagdo do grupo de acesso

Incidente | Reportar uma falha

Colabore Incidente | Reportar uma falha

Intranet Incidente | Reportar uma falha

Site do Tribunal Incidente | Reportar uma falha

Site da SIRJ Incidente | Reportar uma falha

Site da SJES Incidente | Reportar uma falha

Jurisprudéncia Incidente | Reportar uma falha

Boletim Interno Incidente | Reportar uma falha

Hospedagem de Requisi¢do | Disponibilizar novo portal em homologagédo
portais

Requisi¢do | Disponibilizar novo portal em produgdo
Mobilidade
Acesso remoto VPN | Requisicdo |Solicitar servico

Incidente | Acesso bloqueado

Incidente | Reportar uma falha

Acesso remoto Go- | Requisi¢do | Solicitar servigo

Global Incidente | Acesso bloqueado =
Incidente | Reportar uma falha =
BYOD Requisi¢do | Configurar e-mail —
(Equip.particular) Requisi¢do | Habilitar equipamento na rede sem fio —
Requisi¢do | Reportar uma falha —
Rede sem fio Requisi¢do | Habilitar equipamento na rede sem fio —_—
Incidente | Reportar uma falha '5
=3
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Webmail Requisi¢do | Habilitar acesso

Incidente | Reportar uma falha

Servigos de rede

Acesso a rede Requisi¢do | Criar nova conta

Requisi¢do | Reinicializar senha

Incidente | Reportar uma falha

Acesso a internet Requisi¢do | Liberar acesso a sites

Incidente | Reportar uma falha

Requisi¢do | Download de arquivo

Pasta de rede Requisi¢do | Criar nova pasta de rede

Requisi¢do | Aumentar espago de pasta existente

Requisi¢do |Renomear pasta

Requisi¢do | Configurar compartilhamento

Incidente | Reportar uma falha

Sistemas de informacéo

Chamados comuns | Requisi¢do | Desativar ou desinstalar

a todos os sistemas Incidente | Corrigir lentiddo
de informagdo Incidente | Corrigir indisponibilidade
Requisi¢do | Reinicializar senha

Requisi¢do | Pedir permissdo de acesso

Requisi¢do | Criar relatdrio ou consulta

Requisi¢do | Alterar relatdrio ou consulta

Requisi¢do | Esclarecimento de duvidas

Requisi¢do | Tirar duvida técnica

Incidente | Reportar uma falha

Requisi¢do | Solicitar melhorias

Requisi¢do | Adaptar software

Desenvolvimento Requisi¢do | Detalhar pedido
de novos
Sistemas/Solugdes

Hospedagem de Requisi¢do | Disponibilizar nova aplicagdo em homologagéo
aplicagdes

Requisi¢do | Disponibilizar nova aplicagdo em produgdo

Certificado Digital Requisi¢do | Configurar equipamento

Incidente | Perda de validade

Incidente | Reportar uma falha

Podera haver alterag6es nesta lista durante a vigéncia do contrato, em fungdo da
disponibilizacdo de novos servigos/itens de configuracdo ou desativacdo de itens existentes.
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ANEXO 11 - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica-Operacional

Atestamos (ou declaramos) que a empresa ,

inscrita  no  CNPJ (MF) no , inscricgdo estadual
no , estabelecida no (a) , executa
(ou executou) servigos de (Manutengdo de Equipamentos de Informatica e Suporte ao Usuario)
(ou Manutengdo de Equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Suporte ao Usudrio) (ou
Service Desk) (ou de Help Desk) para este 6rgdo (ou para esta
empresa), no atendimentoa____ ( por extenso) usuarios em um parque de informatica com um

quantitativo de (por extenso) microcomputadores, com alocagdo de equipe residente, por
um periodo de (por extenso) anos.

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa
foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que o desabone
comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
Telefone

Observagdo: Este atestado devera ser emitido em papel que identifique o 6rgao
(Ou empresa) emissor.
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ANEXO 12 - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO
CONTRATO N2 XXXX

[CONTRATADA], na qualidade de contratada, perante a JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO
ESPIRITO SANTO, sediada a av. Marechal Mascarenhas de Moraes 1877, Bairro Monte Belo,
Vitoria-se, CEP: 29053-245, CNPJ n.2 05.424.467/0001-82, na condigdo de contratante, DECLARO
ter ciéncia inequivoca da legislagdo sobre o tratamento de informagdo classificada cuja
divulgagdo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, E ME
COMPROMETO a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011, e a:

a) tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pela Contratante e preservar o seu sigilo, de acordo com a
legislagdo vigente;

b) preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

c) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (si) informagBes relativas aos materiais de acesso restrito da
Contratante, salvo autorizagdo da autoridade competente.

E por estar de acordo com o presente Termo, o assino na presenga das testemunhas abaixo
identificadas.

Vitéria/ES, de de 20

CONTRATADA

<Nome>
<Qualificagdo>
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ANEXO 13 - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

[Ne PROCESSO: |

[Ne CONTRATO: |

1 - IDENTIFICAGAO

Objeto:

Gestor do Contrato: | Matr ‘
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da CPF:
Contratada:

manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de

de de 20 .
CIENCIA
CONTRATADA
Funcionarios
Nome Identidade CPF Assinatura
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ANEXO 14 - FERRAMENTAS

Item | Descri¢dao Qtd
1 Chaves de fenda 9
2 Chaves do tipo Philips 9
3 Alicate convencionais 9
4 Alicates de corte 9
5 Kit de Ferramentas de crimpagem para cabos de rede LAN 7
6 Kit localizador de cabos 7
7 Testador de cabo LAN 7
Observagdo:

e As ferramentas dos itens 5, 6 e 7 serdo distribuidos, 2 unidades ficardo na Sede e 1

unidade para cada Subsegdo.

e Durante a execugdo dos servicos, outras ferramentas que se fizerem necessarias
deverdo ser providenciadas pela Contratada sem 6nus para a Contratante.
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ANEXO 15 — DESCRICAO DOS UNIFORMES

TIPO ESPECIFICACAO QUANTIDADE/KIT

FORNECIMENTO

Camisa Social ou Polo, manga curta,
em uma Unica cor neutra com
logo da empresa

2

solado emborrachado

Calga Comprida, tipo jeans, 100% 2
algoddo, cor azul.
Calgado Fechado na cor escura com 1

Ao iniciar o contrato
e posteriormente a
cada 6 (seis) meses.

Cada Kit é composto por 2 (duas) camisas, 2 (duas) calgas e 1 (um) par de calcado.
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Documento N°: 3423207.31214974-138 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31214974-138

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952

64

SIGA »

JFESEOF202200129Vv07

2
Q)
Y


https://linksiga.trf2.jus.br

J PODER JUDICIARIO .
f JUSTIGA FEDERAL DA 2° REGIAO
SEGAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

ANEXO 16 — DECLARAGAO PARA CONDIGCAO DA ASSINATURA DO CONTRATO

DECLARAGAO DE ACEITE PARA CONDIGAO DA ASSINATURA DO CONTRATO

Apds andlise da documentagdo entregue pela CONTRATADA, referente ao item 14.7. do Termo

de Referéncia, esta SESUT/NTI declara que a CONTRATADA atendeu aos parametros exigidos no

requisito Qualificagdo Técnica de seus profissionais.

DE ACORDO

Integrante Requisitante:

<Nome>
Matricula: <Matr.>

, de de 20
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ANEXO 17 - GLOSSARIO

Base de Conhecimento — é um banco de informag&es de histdricos e solugdes adotadas para a
resolugdo de problemas. E uma biblioteca de solugdo de problemas, ou seja, um repositério
contendo os problemas e duvidas apresentados pelos usuarios, bem como as solugBes
anteriormente utilizadas. Seu uso se faz através de uma ferramenta de busca dentro da base
possibilitando aos técnicos, agilidade na solugdo dos chamados.

Chamados: sdo classificados como requisigdes de servigo, incidentes ou problemas, visando o
auxilio sobre determinado procedimento técnico, solicitagdes de equipamentos, bem como
registro e tratamento de ocorréncias por parte dos usuarios da Justiga Federal da 22 Regido, que
podem ser realizados por meio de ligagdes telefonicas, correio eletronico, chat, web e
expedientes. Os chamados podem compreender um ou mais tarefas.

Clientes: Gestores de negdcio dos sistemas e servigos de TI.

Tarefas: Sdo descritas como agdes que deverdo ser tomadas e realizadas pela CONTRATADA para
resolugdo de um incidente, problema, requisigdo de servigos e apoio a usuarios TI.

Grupo solucionador: Qualquer equipe da contratante ou prestadora de servigo que participe do
atendimento de um chamado. O grupo solucionador pode ser interno (alocado dentro das
instalagdes da Justica Federal, tais como equipes de rede, operagGes, suporte a sistemas,
prestadores de servico de suporte local, etc,) como externos (prestadores de servigo de
comunicagdo de dados, fornecedores, prestadores de servigos de manutengdo, garantia, etc).

ITIL - Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € uma biblioteca de boas praticas (do
inglés best practices) nos servigos de tecnologia da informacgdo (Tl), desenvolvida no final dos
anos 80 pela CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency) e atualmente sob
custodia da OGC (Office for Government Commerce) da Inglaterra. A ITIL busca promover a
gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servigos de tecnologia da informagao (TI). A ITIL
enderega estruturas de processos para a gestdo de uma organizagdo de Tl apresentando um
conjunto abrangente de processos e procedimentos gerenciais, organizados em disciplinas, com
0s quais uma organizagdo pode fazer sua gestdo tatica e operacional em vista de alcangar o
alinhamento estratégico com os negdcios.

Niveis de servicos: Sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela contratante com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos a serem contratados.

Service Desk - Com a evolugdo do Help Desk, surgiu o Service Desk. O Service Desk possui uma

abrangéncia e qualidade maior. O objetivo do Service Desk é prover aos usuarios de Tl um Ponto —
Unico de Contato (PUC) ou Single Point of Contact (SPOC), vital para uma comunicacéo efetiva —
entre os usuarios e as equipes de TI. A missdo principal do Service Desk é o restabelecimento da ——
operagdo normal dos servigos dos usudrios o mais rapido possivel, minimizando o impacto nos —
negdcios causados por falhas de TI. Para um provimento de servigos de Service Desk com ]
qualidade, este Service Desk devera utilizar as melhores praticas ITIL. Para que sejam alcangadas —
todas as expectativas do cliente, interno ou externo, deve-se estabelecer Niveis de Servigo. Os .
Niveis de servi¢o que definirdo em quanto tempo e de que forma o servigo sera prestado. g
—ge)]
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Usuarios — Pessoas que utilizam os sistemas e servigos de TI.
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ANEXO 18

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LEI N.
13.709/2018

1. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da
execug¢do contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informagBes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, caso causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da
execugdo contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), a CONTRATANTE, para a execugdo do servigo objeto deste edital, terd acesso aos dados
pessoais dos/as representantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais como: nimero do CPF e do
RG, enderegos eletronico e residencial e copia do documento de identificagdo.

5. A LICITANTE/CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pela
CONTRATANTE.

6. A LICITANTE/CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito que possa vir causar risco ou dano relevante aos Titulares de
Dados Pessoais, apresentando as informagdes descritas nos incisos do § 12 do art. 48 da LGPD,
cabendo a CONTRATANTE as demais obrigag8es de comunicagdo previstas no referido artigo.

CONTRATADA

<Nome>
<Qualificagdo>
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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA — DOD/MCTI N° JFES-DOD-2022/00006

Dados da Programacéao

Unidade Gestora: 090014 - SIES
Exercicio: 2022
Centro de Custo: SECAO DE SUPORTE TECNICO DE INFORMATICA - ES-SESUT

ID Programagdo Orcamentaria:

Identificacdo da Demanda

Contratagdo de servigos técnicos especializados na &rea de tecnologia da informagdo para suporte aos
usuarios e clientes de solugdes de tecnologia dainformagao da Secéo Judiciaria do Espirito Santo.

|Motivagéo/.] ustificativa

Os usuérios da Segéo Judiciaria do Espirito Santo (SJES) utilizam os recursos de Tecnologia da Informagéo
(TI) tanto para a execucdo das atividades meio (administrativas) como para as atividades finalisticas
(envolvendo o acompanhamento e julgamento de processos judiciais). Esses servigos sao considerados
essenciais para a execugdo das atividades institucionais, de tal forma que sua indisponibilidade ou
descontinuidade produziria impacto direto ao desempenho da Organizagdo. A SJES possui parque
tecnoldgico bastante diversificado, em termos de hardware e software, contando com aproximadamente
1000 (mil) usuérios de informética, além dos clientes externos. Esse fato, aliado ao constante surgimento de
novas solucdes de TI, em fung&o da crescente evolugéo tecnoldgica, exige disponibilidade permanente de
servicos técnicos dedicados e especializados. Atender a essa demanda por ata qualidade e eficiéncia com
economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de fluxos de trabalho, é preocupacédo
constante da ata direcdo dos 6érgéos, o que tornou a Tecnologia da Informagado ferramenta estratégica, que
deve estar alinhada com as éreas de negécios da | nstituigéo.

Resultados Esperados

1. Aumento do grau de satisfagdo dos usudrios com os produtos e servigos fornecidos pela area de Tl da
SIES; 2. Atendimento de qualidade aos usuarios de TI, deixando transparente que ha efetivo gerenciamento
dos incidentes; 3. Manuteng&o dos equipamentos de informética, de acordo com as politicas de Tecnologia
da Informagédo da SIES; 4. Criagdo de uma base histérica dos tratamentos de incidentes e solicitagdes a area
de TI da SJES. 5. Reducgéo dos riscos de interrupgdo dos servigos; 6. Atendimento de 2° e 3° niveis
tempestivo, orientando, esclarecendo e solucionando os problemas relativos aos servigos, transagoes,
hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos e demais produtos e servigos; 7. Servigos ageis para
realizar os diagnosticos e todas as agdes de reconfiguragdes e/ou reinstal agdes necessérias para restabel ecer
o pleno funcionamento dos recursos de Tl; 8. Redugdo do tempo de restauraco da operagdo normal dos
servicos, com o minimo de impacto nos processos de negécios da SJES, dentro da medicdo de resultado e
prioridades determinados.

|Alinhamento Estratégico |

Macrodesafio: Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servigos de Tl para a Justica Federal
(PETI 2021-2026)

Objetivo Estratégico: Suporte e provimento de recursos de Tl parausuario final (PDTI 2021-2023)

|Indica(;éo para a Equipe de Planejamento: ‘

Integrante Requisitante: Magno Bortolini Cardoso

Outras indicagGes e/ou observagdes

Classif. documental 40.07.03.01
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RESPONSAVEL PELA DEMANDA DA SOLUCAO DE TI
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Solicitag3o Eletronica de Contratagdo n2 JFES-SEC-2022/000xx

Servicos Técnicos Especializados na Area de
Tecnologia da Informacao para Suporte Local
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1 INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econOomica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de
contratacgdo, tendo sido elaborado consoante o Art. 11 da Instrugdo Normativa n2 1, de 04
de abril de 2019 da Secretéria de Governo Digital do Ministério da Economia.

O Documento de Oficializagdo da Demanda, a autorizagdo para prosseguimento da
aquisicdo e a instituicdo da Equipe de Planejamento encontram-se disponiveis na
respectiva Solicitagdo Eletronica de Contratagdo (SEC).

2 DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades de negdcio
1 Prover recursos de informatica visando a resolugdo de problemas da JFES.

2 Manter a disponibilidade e seguranga do ambiente de tecnologia da informagdo
corporativa mediante a servigos que visam sanar as demandas corriqueiras e
inesperadas na SJES.

3 Aumento do grau de satisfagdo dos usudarios com os produtos e servigos fornecidos
pela area de Tl da SJES.
Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

1 Manutengdo dos equipamentos de informdtica, de acordo com as politicas de
Tecnologia da Informagdo da SJES.

2 Criacdo de uma base histérica dos tratamentos de incidentes e solicitagdes a drea de
Tl da SJES.

3 Redugdo dos riscos de interrupgdo dos servigos.

4 Servigos ageis para realizar os diagndsticos e todas as a¢bes de reconfiguragdes e/ou
reinstalagdes necessdrias para restabelecer o pleno funcionamento dos recursos de
TI.

5 Redugdo do tempo de restauragdo da operagdo normal dos servigos, com o minimo
de impacto nos processos de negdcios da SJES, dentro da medigdo de resultado e
prioridades determinados.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

1 Garantir a disponibilidade dos servigos de Tl aos usuarios da Segdo Judicidrias da
JFES.
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2 Garantia dos servigos de instalagdo e configuragdo de, no minimo, 2 (dois) anos.

3

ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

3

3

3

3

1. A terceirizagdo de servigos de Tl tem sido parte dos meios encontrados pela
SJES para corresponder a sempre crescente demanda por sistemas e solugBes origina-
das pelas areas meio e fim, sendo insuficiente o efetivo de servidores do quadro
permanente da SJES para a realizagdo do objeto pretendido. Estas areas dependem
ainda do uso das facilidades proporcionadas pelos recursos tecnoldgicos cada vez mais
interativos e essenciais ao desenvolvimento das atividades.

2. O Service Desk é o ponto de contato e relacionamento com os usuarios, propi-
ciando o apoio necessdrio para o cumprimento de requisi¢cdes e solugdo de incidentes
e problemas_relativos aos produtos e servigos disponiveis na rede SJES, garantindo a
qualidade, a disponibilidade e o melhor desempenho no uso da TI.

3. No caso especifico dos servigos técnicos de suporte local e central de atendi-
mentos que se pretendem contratar, estes também se inserem na modalidade de ser-
vigos continuados e que exigem niveis especificos de especializagdo. Estes servigos en-
volvem andlise, métricas, documentagdo, manutengdo e suporte, e deles dependerdo
o pleno funcionamento dos equipamentos de Tl (estagBes de trabalho, notebooks
etc.) e dos aplicativos (sistemas operacionais utilizados, aplicativos desenvolvidos in-
ternamente e outros softwares de terceiros etc.) da rede SJES.

A4, Os servigos de Tl contratados tém contribuido para que a SJES continue traba-
lhando com base nos principios de eficiéncia, eficicia e economicidade, bem como pa-
ra a consecugdo dos objetivos do planejamento estratégico de TI, firmado para o peri-
odo de 2021, destacando-se:

4 Oferecer a exceléncia em qualidade de servigos e produtos;
4 Dotar a Segdo Judicidria no Espirito Santo de condiges para trabalhar com
processos e documentos eletronicos;
4 Implantar modelo de Gestdo de Tl;
4 Promover a integragdo dos sistemas com érgdos externos;
3.5. Além disso, a area de Tl ndo podera prescindir dos servigos contratados de ter-

3

ceiros para a execuc¢do eficaz das acGes estabelecidas no Planejamento Estratégico de
Tl deste Orgdo.

.6. O novo modelo de gestdo e execugdo de servicos de Tl a serem contratados
buscard manter o alinhamento estratégico da geréncia com foco nas estratégias, me-
tas e objetivos, sendo de responsabilidade da empresa contratada fornecer “as me-
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lhores praticas” em produtos e servigos de apoio, a fim de permitir a melhoria dos
processos, produtos e servigos prestados pela SESUT.
3.7. A SESUT busca com esta contratagdo:

4 Implementar uma solugdo tecnoldgica para suportar a crescente maturida-
de em gestdo de Tl, um dos pilares da Governanga Corporativa, mediante
implementagdo das melhores préticas de T, ITILv 3.0 e COBIT v 4.1;

v Utilizar tecnologias e melhores praticas de mercado que visam o Gerencia-
mento dos Servigos de TI;

4 Integrar os componentes de Gestdo de Suporte e Garantia de Entrega dos
Servigos com os componentes de Gerenciamento dos Servigos de Tl, visan-
do obter alinhamento da Tl ao negécio e implementando a Gestdo de Tec-
nologia da Informagdo em sua plenitude.

3.8. Com a estratégia de adogdo de Medi¢do de Resultado (IMR) vinculados as de-
mandas de Servigo, delineados a partir de uma visdo focada em resultado, a SESUT
buscara:

4 Aumentar o comprometimento das partes envolvidas na prestacdo de ser-
vigos (usuarios e equipe técnica);

4 Melhorar a disseminagdo da informacdo relacionada aos produtos e servi-
¢os demandados nos diversos niveis organizacionais;

v Definir claramente os objetivos, resultados, produtos, prazos, custos, pa-
droes de qualidade, responsabilidades das partes, além de indicadores de
desempenho;

4 Garantir a identificagdo tempestiva dos problemas e adogdo de agdes pre-

ventivas e/ou corretivas.

4  ANALISE DE SOLUGOES

4.1 IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id Descrigdo da solugdo (ou cenario)

1 |Atendimento das demandas de Tl da JFES.

2 |Renovagdo da garantia e suporte dos equipamentos existentes.

4.2 ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Na comparagdo das solugdes estdo sendo considerados, além do aspecto econdmico, os
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratagdo, observando que somente sera apresentado o custo total de propriedade das
solugBes consideradas vidveis para a demanda.

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3420688.30351213-7052 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3420688.30351213-7052

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952

JFESSEC202200066

SIGA x

SIGA

JFESEOF202200129Vv07


https://linksiga.trf2.jus.br

J CIARIO
I )ERAL DA 22 REGIAO
‘#ICIARIA DO ESPIRITO SANTO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

O quadro abaixo apresenta a utilizacdo e a aderéncia da solugdo a determinadas politicas,
modelos e padrdes de governo existentes, sendo que o detalhamento das alternativas é
aplicavel especialmente para o caso de solugdes de aquisi¢do de licengas de software.

Solugdo / Nsaeo
Requisito Alternativ | Sim | Ndo .
Aplic
a
a
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou| Solugdo 1| X
entidade da Administragdo Publica? Solugdo2 | X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico | Solugdo 1 X
Brasileiro? .
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X
A Solugdo é composta por software livre ou software | Solugdo 1 X
publico? .
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X
A Solugdo ¢é aderente as politicas, premissas e | Solugdo 1 X
ificagd técni definid | Padrd d
especificagbes  técnicas definidas pelos Padrdes de Solugio 2 X
governo ePing, eMag, ePWG?
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Solugdo 1 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital) Solugdo 2 X
A Solugdo € aderente as orientagdes, premissas e| Solugdo 1 X
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos| Solugso 2 X
arquivisticos)
A Solug§o~é afierente as orientagbes, premissas e Solugdo 1 X
especificagbes técnicas e funcionais do Modelo de
Requisitos para Sistemas Infor.rjat!zados de Gestdo de Solugio 2 X
Processos e Documentos do Judiciario — MoReq-Jus?

5 REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

5.1 SOLUGAO 2: RENOVACAO DA GARANTIA E SUPORTE DOS EQUIPAMENTOS
EXISTENTES

Essa solugdo é invidvel, pois a grande maioria dos equipamentos existentes foram
descontinuados pelos fabricantes e entraram em final de suporte, ndo sendo mais
comercializados. Da mesma forma os softwares hoje instalados na SJES.

Assinado com senha por MAGNO BORTOLINI CARDOSO.
Documento N°: 3420688.30351213-7052 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3420688.30351213-7052

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952

JFESSEC202200066

SIGA x

SIGA

JFESEOF202200129Vv07


https://linksiga.trf2.jus.br

J CIARIO
I )ERAL DA 22 REGIAO
24 .CIARIA DO ESPIRITO SANTO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

6 ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A andlise comparativa de custos serd realizada apenas nas solugdes que sejam técnica e

funcionalmente vidveis para serem implantadas no érgdo.

6.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Para analise dos custos, estdo sendo consideradas as funcionalidades atuais do érgdo,
sendo componentes da formagdo do custo total de propriedade (Total Cost Ownership —

TCO) os seguintes elementos:
e Equipamentos.
e Servicos de suporte e garantia.
e Servigos de Instalagdo.

Solugdo Viavel 1

Descrigdo:

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo

para suporte local.

Custo Total de Propriedade — Meméria de Célculo

Elemento de despesa Qtd. | Valor Unit. Valor Total
Servigo .tecnl.cos espcfuahzados na darea de 1 |1.800.000,00| 3.600.000,00
tecnologia da informagdo para suporte local
Total | 3.600.000,00

Os pregos foram obtidos calculando-se os valores do ultimo pregdo para a contratacdo

anterior ao atual contrato, levando-se em conta a média das propostas e acrescentando

os valores dos profissionais que foram acrescentados. O valor total corresponde a 1 ano

de contrato.

6.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

O quadro abaixo apresenta a consolidagdo do célculo do TCO das alternativas vidveis,
observando que o desembolso financeiro ocorre uma Unica vez na entrega do objeto da

aquisi¢do, sendo que ndo ha custos adicionais nos demais anos de vigéncia contratual.

Descrigio da Estimativa de TCO ao longo dos anos (RS)
solugso Ano1 Ano 2
Solugdo Vidvel 1 1.800.000,00 1.800.000,00

Total

3.600.000,00
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7 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

7.1 DESCRICAO

Conforme apresentado na andlise comparativa das solugGes, a Unica alternativa viavel
consiste na Solugdo Viavel 1, isto é, a contratagdo de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacdo para suporte local (presencial) aos usuarios e clientes de
solugBes de tecnologia da informagdo da Segdo Judicidria do Espirito Santo.

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagao para
suporte local (presencial) aos usudrios e clientes de solugdes de tecnologia da informagdo
da Segdo Judicidria do Espirito Santo

7.2 ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

Na tabela abaixo estdo sendo apresentados os servigos necessarios a solugdo escolhida,
com os custos estimados para o periodo de 24 meses.

Ilt: Bem / Servico Qtd. | Valor Unit. | Valor Total
Servigo técnicos especializados na area de
1 |tecnologia da informacdo para suporte local 1 1.800.000,00 | 3.600.000,00

Total | 3.600.000,00

7.3 MODELOS DE AQUISICAO

Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo
para suporte local (presencial) aos usuarios e clientes de solugdes de tecnologia da
informagdo da Secdo Judicidria do Espirito Santo, abrangendo a execugdo de rotinas
periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, andlise,
diagndstico e atendimento de solicitagdes, baseados nas praticas da biblioteca ITIL.

A contratagdo em questdo terd validade de 24 (vinte e quatro) meses.

7.4 NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE INTERNO PARA EXECUGAO
CONTRATUAL
N3o ha necessidade de adequagdo, haja vista que se trata de servigo continuado nos
mesmos moldes do contrato em vigor n2 21/2020 do processo JFES-EOF-
2020/00119.
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7.5 RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E MANUTENGCAO DA SOLUCAO

7.5.1 Recursos Materiais

N3o ha necessidade de recursos materiais adicionais, haja vista que se trata de solugdo
em produgdo no o6rgdo.

7.5.2 Recursos Humanos

N&o ha necessidade de recursos humanos adicionais do 6rgdo, além da equipe técnica ja
disponivel. Ressalta-se que a equipe jd estd capacitada a operar a tecnologia dos
equipamentos desta Seccional, o que reduz o investimento pela desnecessidade de
treinamento da equipe.

7.6 BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

e Garantia de disponibilidade e desempenho do parque de informatica.

e Maior celeridade na solugdo de eventuais problemas na infraestrutura de
informatica.

e Aumento do grau de satisfagdo dos usudrios com os produtos e servigos fornecidos
pela area de Tl da SJES.

e Ambiente operacional atualizado e menos suscetivel a falhas de funcionamento e
de seguranga

8 DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

O presente estudo estda de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e ao
alinhamento estratégico do dérgdo, tendo como principal objetivo assegurar a efetividade
dos servigos de TIC disponibilizados aos seus usuarios.

Justifica-se a alternativa escolhida em termos de economicidade dos recursos da
Administragdo, haja vista a adequagdo dos servicos pretendidos as necessidades
imediatas do 6rgdo, além do atendimento as demandas de negécio formuladas e aos
beneficios pretendidos para a infraestrutura de informatica do 6rgdo, ressaltando que a
solugdo estd alinhada a Resolugdo n2 CJF-RES-2018/00477 de 28/02/2018 do Conselho da
Justica Federal, que dispée sobre a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacgdo da Justica Federal, pelo qual recomendamos e declaramos
viavel a aquisi¢do proposta.

9 APROVACAO

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar é

9
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aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima

da area de TIC do 6rgdo, identificados abaixo.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

Magno Bortolini Cardoso Magno Bortolini Cardoso

de Informatica Informatica
Matricula: 10233 Matricula: 10233

Supervisor da Segdo de Suporte Técnico | Supervisor da Segdo de Suporte Técnico de

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)
Fabricio Vasconcelos Costa

Diretor no Nucleo de Tecnologia da Informagdo
Matricula: 10365
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PLANILHA DEMONSTRATIVA DE PRECOS

Ref.: Processo n® JFES-EOF-2022/00129

ITEM 1 - ED. SEDE
Prego
Prego Estimado e Méximo
Item Descrigdo Estimado e Maximo Aceitavel Aceitével
Mensal Global
24 meses]
Contratagdo de servigos técnicos especializados na
4rea de tecnologia da informagéio para suporte aos
1 R$ 78.141,06 R$ 1.875.385,54
usudrios e clientes de solugdes de tecnologia dal
do da Secdo Judicidria do Espirito Santo.
ITEM 2 - SUBSECAO SERRA
Prego
Preco Estimado e Méaximo
Item Descrigdo Estimado e Maximo Aceitavel Aceitével
Mensal Global
24 meses]
Contratacdo de servigos técnicos especializados na
rea de tecnologia da informagdo para suporte aos
1 R$ 5.825,77 R$ 139.818,44
usudrios e clientes de solugdes de tecnologia dal
3o da Secdo Judicidria do Espirito Santo.
Nicleo de Contratagdes
ITEM 3 - SUBSECAO CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
Preco
Prego Estimado e Maximo
Item Descrigdo Estimado e Maximo Aceitavel Aceitavel
Mensal Global
24 meses)
Contratacdo de servigos técnicos especializados na
rea de tecnologia da informagio para suporte aos
1 R$ 5.825,77 R$ 139.818,44
usudrios e clientes de solugdes de tecnologia dal
do da Secdo Judicidria do Espirito Santo.
ITEM 4 - SUBSECAO SAO MATEUS
Prego
Prego Estimado e Maximo
Item Descrigdo Estimado e Méximo Aceitével Aceitével
Mensal Global
24 meses)
Contratagdo de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informagéo para suporte aos
1 R$ 5.825,77 R$ 139.818,44
usudrios e clientes de solugdes de tecnologia dal
do da Secdo Judicidria do Espirito Santo.
ITEM 5 - SUBSEGAO LINHARES
Prego
Preco Estimado e Maximo
Item Descrigdo Estimado e Méximo Aceitével Aceitével
Mensal Global
24 meses]
Contratagdo de servicos técnicos especializados na|
area de tecnologia da informagao para suporte aos|
1 RS 5.825,77 RS 139.818,44
usudrios e clientes de solugdes de tecnologia dal
do da Secdo Judiciaria do Espirito Santo.
ITEM 6 - SUBSECAO COLATINA
Prego
Prego Estimado e Méximo
Item Descrigdo Estimado e Maximo Aceitavel Aceitavel
Mensal Global
24 meses)
Contratagdo de servicos técnicos especializados na
srea de tecnologia da informagio para suporte aos
1 R$ 5.825,77 R$ 139.818,44
usudrios e clientes de solugdes de tecnologia dal
do da Secdo Judicidria do Espirito Santo.
[PRECO GLOBAL MENSAL (ITENS 1 A 6): I RS 107.269,90]
|PRECO GLOBAL 24 MESES (ITENS 1A 6): | RS 2.574.477,72|

Vitéria, 06 de Setembro de 2022.
Edma Eline de Jesus Loureiro
Nicleo de ContratagBes
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PODER JUDICIARIO 5
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° TRF2-ACC-2022/00003

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA 22 REGIAO E A CAIXA ECONOMICA
FEDERAL.

Processo n° TRF2-ADM-2012/00011

O Tribunal Regional Federal da 2" Regido, inscrito no C.N.P.J. sob o n°
32.243.347/0001-51, com sede na Rua Acre, n° 80, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20081-000,
representado neste ato por seu Exmo. Sr. Presidente, Desembargador Federal Messod
Azulay Neto, portador do documento de identificagdo n® 06175364-6, IFP/RJ e CPF n°
902.991.597-87, residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominado simplesmente
TRIBUNAL.c a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, institui¢do financeira sob a forma de
empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, criada pelo Decreto-lei
759, de 12.08.69, regida atualmente pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n® 7.973 de
28.30.2013, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 00.360.305/0001-04, com sede em Brasilia-DF,
no SBS, Quadra 04, Lotes 3 e 4, neste ato representada por seu Superintendente Regional
Sidney Soares Filho, brasileiro, casado, portador do documento de identificagdo n°.
17.511.200, e do CPF n°. 105.167.968-01, residente ¢ domiciliado em Rua Raul Pompéia,
36, Copacabana, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 22080-002, doravante denominada CAIXA, tém
justo e acordado celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA para
abertura de contas vinculadas especificas destinadas a abrigar os recursos retidos referentes
aos encargos trabalhistas dos contratos de méo de obra firmados pelo TRIBUNAL com
empresas privadas para prestar servigos de forma continua, por meio de dedicagdo exclusiva

mediante as condigdes previstas nas seguintes clausulas:
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1- CLAUSULA PRIMEIRA:
Para efeito deste Acordo de Cooperagéo Técnica entende-se por:
1 — CLT: Consolidagédo das Leis do Trabalho.

2 — Proponente: pessoa juridica privada que possui contrato de prestagdo de servigos firmado
com o TRIBUNAL.

3 — Encargos: custos relativos as obrigagdes trabalhistas devidos a funciondrio contratado
pela empresa e a servico do TRIBUNAL.

4 — Rubricas: itens que compdem a planilha de custos e de formagdo de pregos de contratos
firmados pelo TRIBUNAL.

5 — Conta Vinculada: conta deposito pessoa juridica privada, bloqueada para movimentagéo,
aberta em nome dos proponentes de cada contrato firmado com o TRIBUNAL, atualizada
pela remuneragao basica e juros “pro rata die” e cuja utilizagdo é exclusiva para crédito das
rubricas de encargos trabalhistas.

6 — Usuario: servidor do TRIBUNAL, por ele formalmente indicado em relagéo anexa a este
Instrumento (Anexo II), responsavel pela gestdo dos contratos firmados, com conhecimento
das senhas para consultas das Contas Vinculadas, via GOVCONTA CAIXA.

7 — Sistema GOVCONTA CAIXA: sistema de acesso via Internet que permite o
gerenciamento de forma centralizada das respectivas Contas Vinculadas.

8 — GovConta CAIXA: conta virtual gerada pelo sistema GOVCONTA CAIXA a qual sdo
agregadas as contas vinculadas.

9 — Participes: TRIBUNAL e CAIXA.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO:

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento dos servigos de
abertura de contas especificas destinadas a abrigar os recursos retidos referentes aos
encargos trabalhistas dos contratos de mao de obra firmados pelo Tribunal com empresas
privadas para prestar servicos de forma continua, por meio de dedicagdo exclusiva, bem
como viabilizar o acesso aos saldos e extratos e/ou movimentagao das contas abertas, através
do sistema GOVCONTA CAIXA.

Para a consecugdo do objeto do presente ACORDO de Cooperagdo Técnica, serdo adotados
os seguintes procedimentos:

1. Para cada Contrato firmado entre 0 TRIBUNAL e o Proponente, sera aberta uma conta
vinculada pessoa juridica, bloqueada para movimentagdo, em nome do Proponente do
contrato.

2. A conta vinculada sera exclusivamente aberta para o recebimento de rubricas de encargos
trabalhistas pagos aos proponentes dos contratos, conforme:

a) Artigo 1° da Resolugdo CNJ 169 de 31 de janeiro de 2013; ou

b) Anexo XII da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG 5 de 25 de maio de 2017,

3. Abertura de uma GovConta CAIXA em nome do TRIBUNAL.

4. A conta vinculada pessoa juridica, aberta em nome do proponente, serd vinculada a
GovConta CAIXA aberta em nome do TRIBUNAL.

5. A movimentagdo dos recursos na Conta Vinculada sera providenciada exclusivamente a
ordem do TRIBUNAL.
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3- CLAUSULA TERCEIRA — DO FLUXO OPERACIONAL;:

A abertura, cadastramento, captagdo e movimentagdo dos recursos se dardo conforme o
fluxo operacional a seguir:

1. O TRIBUNAL firma contrato com os proponentes.

2. O TRIBUNAL envia Oficio a CAIXA solicitando a abertura de uma conta vinculada,
bloqueada para movimentagdo, em nome do proponente do contrato, conforme modelo
constante no Anexo 1.

3. A CAIXA recebe Oficio do TRIBUNAL e, ap6s a entrega, pelo proponente dos
documentos necessarios, procede a abertura da conta vinculada — bloqueada para
movimentagdo em nome do proponente.

4. Quando do processo de abertura da conta o proponente assina autorizagdo, em carater
irrevogavel e irretratavel, nos termos do Anexo VII, para que os representantes legais do
TRIBUNAL possam, de forma exclusiva, consultar e movimentar a conta vinculada.

5. A CAIXA envia Oficio ao TRIBUNAL, contendo o niimero da conta vinculada, conforme
modelo constante no Anexo IV.

6. O TRIBUNAL informa a CAIXA o nome do (s) representante (s), legal (is) responsavel
(is) pelas consultas/movimenta¢des das contas vinculadas e cadastramento de demais
usuarios, conforme modelo constante no Anexo II.

7. O TRIBUNAL encaminha seu(s) representante(s) a Agéncia da CAIXA, munido(s) do
documento de identificagdo, CPF e comprovante de residéncia, para assinar o Contrato de
Prestacdo de Servicos do GOVCONTA CAIXA e cadastrar as senhas de acesso.

8. O TRIBUNAL informa a CAIXA sobre eventual alteragdo da lista de servidores aptos a
consultar e/ou movimentar a(s) Conta(s) Vinculada(s).

9. O TRIBUNAL assina o Contrato de Prestagdo de Servicos GOVCONTA CAIXA, onde

esta estabelecido o vinculo juridico com a CAIXA.

10. A CAIXA cadastra e fornece senha aos representantes do TRIBUNAL no GOVCONTA
CAIXA.

11. O TRIBUNAL credita mensalmente os recursos retidos da planilha de custos e de
formacdo de precos advindos do contrato firmado com o proponente na conta vinculada,
aberta e mantida exclusivamente nas agéncias da CAIXA.

12. O TRIBUNAL envia Oficio a CAIXA, na forma do Anexo V, solicitando a
movimentagdo dos recursos.

13. No caso de indisponibilidade, por qualquer razdo, do GOVCONTA CAIXA os saldos, os
extratos ¢ a movimentagdo financeira das contas vinculadas serdo efetuados mediante
solicitagdo via Oficio a ser remetido pelo TRIBUNAL a CAIXA.

14. A CAIXA recebe oficio e cumpre a determinagdo de movimentagdo da conta vinculada,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, dando ciéncia ao Tribunal por meio de Oficio.

15. Os recursos depositados na conta vinculada, bloqueados para movimentagdo, serdo
remunerados conforme indice de corre¢do da poupanga pro rata die.

16. O TRIBUNAL adequa-se a eventuais alteragdes nos servigos oferecidos pela CAIXA.
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4 - CLAUSULA QUARTA — DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO
TRIBUNAL:

Ao TRIBUNAL compete:

1. Firmar o contrato com os Proponentes.

2. Encaminhar oficio 4 Agéncia da CAIXA solicitando a abertura da conta vinculada em
nome do proponente, conforme modelo constante no Anexo L.

3. Designar, por meio de oficio, no minimo 2 (dois) e no maximo 4 (quatro) servidores para
os quais a CAIXA disponibilizara senha para consulta a saldo e extrato/movimentagéo da
conta vinculada, via GOVCONTA CAIXA, conforme modelo constante no Anexo II.

4. Informar a CAIXA sobre eventual alteragdo da lista de servidores aptos a
consultar/movimentar a(s) conta(s) vinculada(s).

5. Comunicar ao proponente o cadastramento das contas-depositos vinculadas, bloqueadas
para movimentagdo, orientando-os a comparecer a Agéncia da Caixa Econdmica Federal,
onde a conta vinculada foi aberta, a fim de providenciar a regularizagdo, entrega de
documentos e assinatura da autorizagdo, em carater irrevogavel e irretratavel, para que o
TRIBUNAL possa ter acesso aos saldos e aos extratos da contadeposito vinculada, bem
como solicitar movimentagdes financeiras, conforme modelo constante no Anexo III.

6. Assinar o Contrato de Prestagdo de Servigos GOVCONTA CAIXA, onde esta
estabelecido o vinculo juridico com a CAIXA.

7. Remeter Oficios a Agéncia da CAIXA, detentora da conta vinculada, solicitando a
movimentagdo de recursos das contas vinculadas.

8. Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informagdo para possibilitar o acesso ao
GOVCONTA CAIXA, onde sera possivel o acesso aos saldos, extratos.

9. Adequar-se a eventuais alteragdes nos servigos oferecidos pela CAIXA.

10. Manter rigido controle de seguranga das senhas de acesso ao sistema GOVCONTA
CAIXA.

11. Instruir seus usuarios sobre a forma de acesso as transagdes do sistema GOVCONTA
CAIXA.

12. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau uso
ou da quebra de sigilo das senhas dos servidores devidamente cadastrados nos sistemas
GOVCONTA CAIXA, conforme item 3 desta clausula, cuidando de substitui-las,
imediatamente, caso suspeite de que tenham se tornado de conhecimento de terceiros nao
autorizados.

13. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transagdes ndo concluidas em razdo de
falha de seu equipamento e/ou erros de processamento em razdo da inexisténcia de
informagao ou de fornecimento incompleto de informagdes.

14. Comunicar tempestivamente a CAIXA qualquer anormalidade detectada que possa
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comprometer o perfeito funcionamento da conexao aos sistemas de Auto Atendimento, em
especial, no que concerne a seguranga das informagdes.

15. Permitir, a qualquer tempo, que técnicos da CAIXA possam vistoriar o hardware e
software utilizados para conexdo aos sistemas GOVCONTA CAIXA.

16. Nao divulgar quaisquer informagdes contidas nas transagdes efetuadas no sistema
GOVCONTA CAIXA, colocado a sua disposi¢do, de modo a manter o sigilo bancario, a
privacidade em face de servidores, prestadores de servigo e outras pessoas integrantes do

TRIBUNAL, que ndo sejam usuarios, e as normas de seguran¢a da informag¢do do BANCO.

5- CLAUSULA QUINTA — DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DA
CAIXA:

A CAIXA compete:

1. Efetuar abertura da conta vinculada, mediante recebimento do Oficio do TRIBUNAL ¢
comparecimento do proponente a agéncia da CAIXA, munido da documentacdo necessaria.
2. Coletar autorizagdo do proponente para que os representantes legais do TRIBUNAL
formalizem convénio para acesso aos sistemas da CAIXA, efetuem consultas e/ou
autorizem a movimentagdo da conta vinculada, por intermédio dos servidores designados
pela Administragdo Publica ou Tribunal.

3. Disponibilizar o sistema GOVCONTA CAIXA ao TRIBUNAL.

4. Gerar ¢ fornecer até 4 (quatro) senhas iniciais de acesso ao sistema GOVCONTA
CAIXA, condicionado a emissdo de autorizagdo de consulta ¢ movimentagdo da Conta
Vinculada, conforme item 2 da presente clausula.

5. Informar ao TRIBUNAL quaisquer alteragdes nos servigos oferecidos pela CAIXA, por
intermédio do sistema GOVCONTA CAIXA.

6. Prestar o apoio técnico que se fizer necessario a manutengdo do servigo, objeto deste
Instrumento.

7. Encaminhar Oficio ao TRIBUNAL com a informagdo do numero da conta vinculada,
conforme modelo constante no Anexo IV.

8. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos objeto
deste instrumento.

9. Informar ao TRIBUNAL acerca dos procedimentos adotados em atendimento aos oficios
recebidos

6 - CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS:
Este Acordo de Cooperagdo Técnica ndo implica em desembolso, a qualquer titulo, presente

ou futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os PARTICIPES.
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7 - CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA:

O presente Acordo de Cooperagdo tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar da data de
sua assinatura, conforme disposto no art. 57, inciso II, da Lei n° 8.666/93, com a redagao da
Lein®9.648, de 1998.

8 - CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO:

A publicag@o de extrato do presente instrumento no Diario Oficial sera providenciada pelo
TRIBUNAL, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a data de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.

9 - CLAUSULA NONA — DAS ALTERACOES:

Sempre que necessario, as clausulas deste Acordo de Cooperagdo Técnica, a exce¢do da que
trata do objetivo, poderdo ser aditadas, modificados ou suprimidas, mediante ACORDO
Aditivo, celebrado entre os Participes, passando esses ACORDOS a serem parte integrante

deste Instrumento como um todo, Ginico e indivisivel.

10 - CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAQ:

Este ACORDO de Cooperagdo Técnica podera ser denunciado por qualquer dos Participes
em razdo do descumprimento de qualquer das obrigagdes ou condigdes nele pactuadas, bem
assim pela superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne formal ou
materialmente inexequivel ou, ainda, por ato unilateral, mediante comunicagdo previa da
parte que dele se desinteressar, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando os

Participes responsaveis pelas obrigagdes anteriormente assumidas.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO:

Os casos omissos e/ou situagdes contraditorias deste Acordo de Cooperagdo Técnica
deverdo ser resolvidos mediante conciliacdo entre os Participes, com prévia comunicag¢do
por escrito da ocorréncia, consignando prazo para resposta, ¢ todos aqueles que ndo
puderem ser resolvidos desta forma, serdo dirimidos pela Justica Federal de Rio de Janeiro.
E, assim, por estarem justos e acordados, os Participes firmaram o presente instrumento,
perante as testemunhas que também o subscrevem, para que produza os legitimos efeitos de
direito.
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12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DECLARACAOQ:

A CAIXA e o TRIBUNAL se comprometem a cumprir toda a Legislagao aplicavel sobre a
seguranga da informagdo, privacidade e protegdo de dados, em especial a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), ressaltando que o tratamento dos dados fornecidos pelo cliente sera

limitado aos fins previstos no contrato.

Rio de Janeiro, 10 de margo de 2.022.

DESEMBARGADOR FEDERAL MESSOD AZULAY NETO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO
Presidente

SIDNEY SOARES FILHO
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Superintendente de Rede

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO I DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° TRF2-ACC-2022/

MODELO DE OF{CIO COM SOLICITAGAO DE ABERTURA DE CONTA
VINCULADA

Oficio n° TRF2-OFI-2022/
Rio de Janeiro, de de 2.022.

A(o) Senhor(a) Gerente
(Nome do gerente)

(Endereco da Agéncia com CEP)

Senhor(a) Gerente,

1 Reporto-me ao Acordo de Cooperagdo Técnica n® TRF2-ACC-2022/ , firmado com

essa Institui¢do, para solicitar que, excepcionalmente, promova o cadastramento de conta-
deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo —, em nome do Prestador de Servigos a
seguir indicado, destinada a receber recursos retidos de rubricas constantes na planilha de
custos ¢ formagdo de precos do Contrato n® TRF2-CON-___ /| firmado por este
TRIBUNAL:

CNPJ:

Razdo Social:

Nome Personalizado:

Enderego:

Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

Atenciosamente,

Assinatura do RLA ou servidores autorizados do TRIBUNAL
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PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

Fundamento Legal: Art. 116 da Lei n® 8.666/93 Proc. TRF2-ADM-2012/00011

ANEXO I1 DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° TRF2-ACC-2022/

MODELO DE OFICIO COM A RELAGAO DE SERVIDORES AUTORIZADOS A
CONSULTAR/MOVIMENTAR A CONTA VINCULADA

Oficio n° TRF2-OFI-2022/

Rio de Janeiro, de de 2.022.

A(0) Senhor(a) Gerente

(nome do gerente)

(enderego da agéncia com CEP)

Assunto: Relagdo de Usuarios da Administragdo Publica/Tribunal autorizados a

consultar/movimentar a conta vinculada

Senhor (a) Gerente,

1 Informamos que os servidores, abaixo relacionados, estdo autorizados a consultar e
movimentar as contas vinculadas, abertas para abrigar os recursos creditados ao amparo da
Lei n®. 8.036, de 11 de maio de 1990, da Consolidag@o das Leis do Trabalho e da Resolucdo
n°. 98, de 10 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Justiga ou da Instrugdo
Normativa SLTI 03 de 24 de junho de 2014.

2 Abaixo, segue atual relagdo de Usuario(s):

Nome CPF Matricula Cargo / Fungio Setor

(*) O primeiro usuario sera o responsavel por disponibilizar o acesso dos sistemas aos demais.

Atenciosamente,

Assinatura do RLA do TRIBUNAL
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PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

Fundamento Legal: Art. 116 da Lei n® 8.666/93 Proc. TRF2-ADM-2012/00011

ANEXO IIT DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° TRF2-ACC-2022/

MODELO DE OFICIO EMITIDO PELO TRIBUNAL AO PROPONENTE ACERCA DO
PEDIDO DE ABERTURA DE UMA CONTA VINCULADA, BEM COMO
SOLICITANDO O COMPARECIMENTO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DA
EMPRESA CONTRATADA A AGENCIA A FIM DE FORNECER A DOCUMENTACAO
ADEQUADA

Oficio n° TRF2-OFI-2022/

Rio de Janeiro, de de 2.022.

A Sua Senhoria o Senhor

[Nome do representante da empresa] Representante da [nome da Empresa]
Fone/FAX: .e-mail:

Assunto: Abertura de Conta Vinculada

Contrato: [nimero do contrato firmado entre o tribunal e a empresa]

Senhor Representante,
1 Em cumprimento ao Acordo de Cooperagdo Técnica n° TRF2-ACC-2022/__ firmado
entre 0 TRIBUNAL e a CAIXA para o gerenciamento de Contas Vinculadas, informamos a
Vossa Senhoria que solicitamos a abertura da conta-depodsito vinculada — bloqueada para
movimentagdo — pertencente ao CNPJ sob n° , na Agéncia n°
, da Caixa Econdmica Federal, em seu nome, aberta para receber recursos
retidos nas rubricas constantes da planilha de custos e formagdo de pregos do Contrato n°
TRF2-CON-_ / , firmado entre essa empresa ¢ TRIBUNAL.
2 Na oportunidade, solicitamos comparecer a referida agéncia para fornecer a documentagao
indicada no edital de licitagdo__ /20, de acordo com as normas do Banco Central, bem
como assinar os documentos indicados pela Caixa Econdomica Federal e autorizar, em

carater irrevogavel e irretratavel, o acesso irrestrito deste TRIBUNAL aos saldos da referida

conta — deposito, aos extratos e as movimentagdes financeiras e solicitar quaisquer

movimentagdes financeiras da referida conta-deposito.
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PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

Fundamento Legal: Art. 116 da Lei n® 8.666/93 Proc. TRF2-ADM-2012/00011

ANEXO IV DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° TRF2-ACC-2022/

MODELO DE COMUNICACAO DA CAIXA AO TRIBUNAL SOBRE A ABERTURA
DE CONTA VINCULADA

Nome da Agéncia
Enderego da Agéncia
Complemento do Enderego da Agéncia

CEP - Cidade da Agéncia/PA — UF

Oficio n° NNNN/AAAA/Sigla da Agéncia
Municipio, dia de més de ano.
Ao Senhor
Nome do Representante do Tribunal
Cargo do Representante
Nome do Tribunal
Enderego do Tribunal
CEP - Cidade — UF

Assunto: Informagdo de nimero de Conta Vinculada.

Prezado Senhor,

1. Informamos a abertura da Conta Vinculada n® _ para a empresa , CNPJ
, referente ao Acordo de Cooperagdo Técnica n® TRF2-ACC-2022/ , para

movimentagdo exclusiva a ordem do Tribunal.

2. Oportunamente, informamos que o representante do Tribunal comparega a Agéncia _ , situada no

endereco para cadastramento de senhas e assinaturas eletronicas, para consultas e

movimentagdes da Conta supracitada.

Atenciosamente,

Nome Gerente de Atendimento
Fungédo

Sigla da Agéncia/PA

Nome Gerente Geral
Fungdo

Sigla da Agéncia/PA

TRF2ACC202200003A
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Texto compilado a partir da redacao
dada pelas Resolugbes n° 183/2013 e
n° 248/2018.

RESOLUCAO N° 169, DE 31 DE JANEIRO DE 2013

Dispbe sobre a retencdo de provisdes de
encargos trabalhistas, previdenciarios e
outros a serem pagos as empresas
contratadas para prestar servicos, com
méao de obra residente nas dependéncias
de unidades jurisdicionadas ao Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ),
no uso de suas atribuigcBes constitucionais e regimentais, e

CONSIDERANDO a decisdo plenaria tomada no julgamento do
Processo n° 0006358-88.2012.2.00.0000, na 1612 Sessao Ordinaria, realizada
em 11 de dezembro de 2012;

CONSIDERANDO a necessidade de a Administracdo Publica
manter rigoroso controle das despesas contratadas e assegurar 0 pagamento
das obrigag0es trabalhistas de empregados alocados na execugédo de contratos
quando a prestacdo dos servicos ocorrer nas dependéncias de unidades
jurisdicionadas ao CNJ;

RESOLVE:

Art. 1° Determinar que, doravante, as rubricas de encargos
trabalhistas, relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° salario e multa do FGTS
por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS (INSS, SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/
SALARIOEDUCACAO/FGTS/RAT+FAP/SEBRAE etc) sobre férias, 1/3
constitucional e 13° salario sejam destacadas do pagamento do valor mensal
devido as empresas contratadas para prestacdo de servicos, com previsdo de
dedicacao exclusiva de mao de obra nas dependéncias de 6rgao jurisdicionado
ao Conselho Nacional de Justica, e depositadas exclusivamente em banco
publico oficial. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 248, de 24.5.18)
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§ 1° Considera-se dedicacdo exclusiva de méo de obra aquela em
qgue o Edital de Licitacdo e anexos (Termo de Referéncia ou Projeto Basico e
minuta de contrato) por via de regra estabelecem que a contratada deve alocar
profissionais para trabalhar continuamente nas dependéncias do o6rgao,
independentemente de o edital indicar perfil, requisitos técnicos e quantitativo
de profissionais para a execugao do contrato, sendo que a atuagao simultanea
devidamente comprovada de um mesmo empregado da contratada em
diversos orgdos e/ou empresas descaracteriza a dedicacdo exclusiva de méo
de obra. (Redacédo dada pela Resolucdo n° 248, de 24.5.18)

§ 2° Os depdsitos de que trata o caput deste artigo devem ser
efetivados em conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao —,
aberta no nome da contratada e por contrato, unicamente para essa finalidade
e com movimentacdo somente por ordem do tribunal ou do conselho
contratante. (Incluido pela Resolucdo n® 183, de 24.10.13)

Art. 2° A solicitacdo de abertura e a autorizagdo para movimentar a
conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo -, serdo
providenciadas pelo ordenador de despesas do Tribunal ou do Conselho ou por
servidor previamente designado pelo ordenador. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 183, de 24.10.13)

Art. 3° Os depésitos serdo efetuados sem prejuizo da retengéo, na
fonte, da tributac@o sujeita a aliquotas especificas previstas na legislagao
prépria. (Redacédo dada pela Resolucdo n° 183, de 24.10.13)

Art. 4° O montante mensal do depésito vinculado sera igual ao
somatorio dos valores das seguintes rubricas:

| — férias;

Il — 1/3 constitucional;

[l — 13° salario;

IV — multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

V — incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias,
1/3 constitucional e 13° salério; e

VI — (Revogado pela Resolucdo n°® 183, de 24.10.13)

Art. 5° Os tribunais ou os conselhos deverdo firmar termo de
cooperacdo com banco publico oficial, conforme modelo constante no Anexo |,
que tera efeito subsidiario a esta Resolugdo, determinando os termos para a
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abertura da conta-depésito vinculada — blogueada para movimentacgao.
(Redacao dada pela Resolucdo n°® 183, de 24.10.13)

Paragrafo Unico. Os tribunais ou os conselhos poderdo negociar,
com banco publico oficial, caso haja a cobranca de tarifas bancarias, a isengao
ou reducao das referidas tarifas para a abertura e a movimentagdo da conta-
depésito vinculada - bloqueada para movimentacdo. (Redacdo dada pela
Resolucdo n° 183, de 24.10.13)

Art. 6° A assinatura do contrato de prestacdo de servigos entre o
Tribunal ou o Conselho e a empresa vencedora do certame seré sucedida dos
seguintes atos:

| - solicitagdo pelo Tribunal ou pelo Conselho contratante ao Banco,
mediante oficio, de abertura de conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentagdo —, no nome da empresa, conforme modelo constante no termo
de cooperagao, devendo o banco publico oficiar ao Tribunal ou ao Conselho
sobre a abertura da referida conta-depésito vinculada — blogueada para
movimentagcdo —, na forma do modelo consignado no supracitado termo de
cooperacao; (Redacdo dada pela Resolucdo n° 183, de 24.10.13)

Il - assinatura, pela empresa contratada, no prazo de vinte dias, a
contar da notificagédo do Tribunal ou do Conselho, dos documentos de abertura
da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagdo — e de termo
especifico da instituicdo financeira oficial que permita ao Tribunal ou ao
Conselho ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentagdo dos
valores depositados a autorizagdo do Tribunal ou do Conselho, conforme
modelo indicado no termo de cooperagdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n°

183, de 24.10.13)

Art. 7° Durante a execuc¢do do contrato podera ocorrer liberacéo de
valores da conta-depodsito mediante autorizacdo do Tribunal ou do Conselho,
que devera expedir oficio ao banco publico oficial, conforme modelo constante
no termo de cooperagdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 183, de 24.10.13

Paragrafo Unico. Apés a movimentagcdo da conta-depdsito vinculada
— bloqueada para movimentagdo —, o banco publico oficial comunicard ao
Tribunal ou ao Conselho, por meio de oficio, conforme modelo indicado no
termo de cooperacgédo. (Redacdo dada pela Resolucédo n°® 183, de 24.10.13)

Art. 8° Os saldos da conta-depésito vinculada — bloqueada para
movimentacdo —, serdo remunerados diariamente pelo indice da poupanca ou
por outro definido no termo de cooperacdo técnica, sempre escolhido o de
maior rentabilidade. (Redacao dada pela Resolucao n°® 183, de 24.10.13)
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Art. 9° Os valores referentes as rubricas mencionadas no art. 4°
serdo destacados do pagamento mensal a empresa contratada, desde que a
prestacao dos servicos ocorra com dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos
termos do art. 1° desta Resolugéo, independentemente da unidade de medida
contratada, ou seja, posto de trabalho, homem/hora, produtividade, entrega de
produto especifico, ordem de servigo etc. (Redacdo dada pela Resolugdo n®
248, de 24.5.18)

Art. 10. A verificacdo dos percentuais das rubricas indicadas no
edital de licitagdo e contrato, 0 acompanhamento, o controle, a conferéncia dos
célculos efetuados, a confirmacgédo dos valores e da documentacédo apresentada
e demais verificagBes pertinentes, bem como a autoriza¢do para movimentar a
conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagao —, serdo efetuados
nas areas de administracdo ou orgcamento e finangas, a critério do ordenador
de despesas do Tribunal ou do Conselho, que devera disciplinar as atribuicdes
de cada area. (Redacédo dada pela Resolucdo n°® 183, de 24.10.13)

Paragrafo Unico. O ordenador de despesas estabelecera a unidade
administrativa do Tribunal ou do Conselho responsavel pela definicdo dos
percentuais das rubricas indicadas no art. 4° desta Resolucéo.

Art. 11. Os editais referentes as contrataces de servicos que devem
ser prestados nas dependéncias do Tribunal ou do Conselho, com previsédo de
dedicacao exclusiva de méo de obra, deverdo conter expressamente o disposto
no art. 9° desta Resolucdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 248, de 24.5.18)

Art. 12. A empresa contratada poderd solicitar autorizacdo do
Tribunal ou do Conselho para:

| - resgatar da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentagdo —, os valores despendidos com o pagamento de verbas
trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas no art. 4° desta Resolugdo, desde que comprovado tratar-se dos
empregados alocados pela empresa contratada para prestacdo dos servigos
contratados; e (Redacao dada pela Resolucdo n°® 183, de 24.10.13)

Il - movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada — blogqueada
para movimentacdo —, diretamente para a conta-corrente dos empregados
alocados na execucdo do contrato, desde que para o pagamento de verbas
trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no art.
4° desta Resolucéo. (Redacao dada pela Resolucdo n° 183, de 24.10.13)

§ 1° Para resgatar os recursos da conta-depdsito vinculada —
blogueada para movimentagdo —, conforme previsto no inciso | deste artigo, a
empresa contratada, apdés pagamento das verbas trabalhistas e
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previdenciarias, devera apresentar a unidade competente do tribunal ou do
conselho os documentos comprobatdérios de que efetivamente pagou a cada
empregado as rubricas indicadas no art. 4° desta Resolucdo. (Redacao dada
pela Resolucéo n® 183, de 24.10.13)

§ 2° Os tribunais ou os conselhos, por meio de seus setores
competentes, expedirdo, apds a confimagdo do pagamento das verbas
trabalhistas retidas, a autorizacdo de que trata o inciso | deste artigo
encaminhando a referida autorizacdo ao banco publico no prazo maximo de
dez dias du(teis, a contar da data da apresentacdo dos documentos
comprobatérios pela empresa. (Redacdo dada pela Resolucao n® 183, de
24.10.13)

§ 3° Na situacéo descrita no inciso Il deste artigo, o Tribunal ou o
Conselho solicitara ao banco publico oficial que, no prazo de dez dias Uteis,
contados da data da transferéncia dos valores para a conta-corrente do
beneficiario, apresente os respectivos comprovantes de depdsitos.

Art. 13. (Revogado pela Resolucdo n® 183, de 24.10.13)

Art. 14. Quando os valores a serem liberados da conta-depoésito
vinculada — blogueada para movimentagcdo —, se referirem a rescisdo do
contrato de trabalho entre a empresa contratada e o empregado alocado na
execucao do contrato, com mais de um ano de servigo, o Tribunal ou Conselho
devera requerer, por meio da contratada, a assisténcia do sindicato da
categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do
Trabalho para verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho estao
corretos. (Redacado dada pela Resolucado n° 183, de 24.10.13)

§ 1° No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia,
a empresa contratada poderd adotar um dos procedimentos indicados nos
incisos do art. 12 desta resolugcdo, devendo apresentar ao Tribunal ou ao
Conselho, na situagdo consignada no inciso Il do referido artigo, no prazo de
dez dias Uteis, a contar do dia da transferéncia dos valores liberados para a
conta-corrente do empregado, a documentacdo visada pelo sindicato e o
comprovante de depdsito feito na conta dos beneficiarios. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 248, de 24.5.18)

§ 2° A contratada podera solicitar o resgate ou a movimentacéo da
conta-depédsito  vinculada para quitagio das verbas trabalhistas
contingenciadas em relagdo aos empregados que comprovadamente atuaram
na execucdo do ajuste e que serdo desligados do quadro de pessoal da
empresa contratada, em decorréncia do encerramento da vigéncia do contrato.
(Incluido pela Resolucdo n° 248, de 24.5.18)
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§ 3° Se apos o(s) resgate(s) ou a(s) movimentagdo(6es) indicado(s)
no paragrafo anterior houver saldo na conta-depésito vinculada, o valor devera
ser utilizado pela contratada para pagamento aos empregados que
permaneceram no quadro de pessoal da contratada a medida que ocorrerem
os fatos geradores das verbas trabalhistas contingenciadas, observada a
proporcionalidade do tempo em que o empregado esteve alocado na prestagéo
dos servicos por forga contratual. (Incluido pela Resolucao n° 248, de 24.5.18)

8§ 4° Se realizados os pagamentos explicitados nos paragrafos
anteriores, e ainda assim houver saldo na conta-depdsito vinculada, o Tribunal
ou Conselho com fundamento na parte final do § 2° do art. 1° desta resolugéo,
somente autorizard a movimentacdo da referida conta pela contratada apés
cinco anos da data de encerramento da vigéncia do contrato administrativo.
(Incluido pela Resolucéo n° 248, de 24.5.18)

Art. 15. (Revogado pela Resolucdo n°® 183, de 24.10.13).

Art. 16. A empresa contratada deveri atender & solicitacdo de
assinatura dos documentos de abertura da conta-depdsito vinculada -
blogueada para movimentacdo —, em banco publico indicado pelo Tribunal ou
pelo Conselho, nos termos estabelecidos no inciso Il do art. 6° desta
Resolucdo. (Redacéo dada pela Resolucédo n® 183, de 24.10.13)

Art. 17. No edital de licitag&o e no contrato devem constar:

| — os percentuais das rubricas indicadas no art. 4° desta resolucéo,
para fins de retencéo;

Il - os valores das tarifas bancérias de abertura e de manutencao da
conta depésito vinculada, negociadas com o banco publico oficial, caso haja
cobranga, conforme previsto no paragrafo Gnico do art. 5°; (Alterado pela
Resolucdo n° 183, de 24 de outubro de 2013)

Il - a indicacdo de que eventuais despesas para abertura e
manutencdo da conta-depdsito vinculada deverdo ser suportadas na taxa de
administragdo constante na proposta comercial da empresa, caso haja
cobrancga de tarifas bancarias e ndo seja possivel a negociacdo prevista no
inciso anterior; (Alterado pela Resolucédo n° 183, de 24 de outubro de 2013)

IV — a forma e o indice de remuneracdo dos saldos da conta-
depésito vinculada, conforme consta no art. 8° desta Resolugédo; (Alterado pela
Resolucdo n° 183, de 24 de outubro de 2013)

V — aindicacdo de que havera retencdo sobre o montante mensal do

pagamento devido a empresa dos valores das rubricas previstas no art. 4°
desta resolugéo;
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VI - (Revogado pela Resolucdo n°® 183, de 24 de outubro de 2013);

VIl — (Revogado pela Resolucdo n°® 183, de 24 de outubro de 2013);

VIIl — a indicacdo de que sera destacado do pagamento do valor
mensal devido a contratada e depositado na conta-depoésito vinculada, na
forma estabelecida no § 2° do art. 1° desta Resolucéo, o valor das despesas
com a cobranca de abertura e de manutencao da referida contadepdsito, caso
0 banco publico promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito vinculada
— blogueada para movimentacéo; e (Redacdo dada pela Resolucdo n° 248, de
24.5.18)

IX — a penalizagcdo a que esta sujeita a contratada, no caso de
descumprimento do prazo indicado no inciso Il do art. 6° desta Resolucéo.

Art. 18. Os contratos firmados antes da publicacdo desta Resolucao
devem observar a Resolugao CNJ n° 98/2009.

Art. 19. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro JOAQUIM BARBOSA

Este texto ndo substitui a publicacéo oficial

JFESEOF202200129Vv07
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ANEXO I DA RESOLU(}?SO CNIn® _ /20

TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° /

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE
SI CELEBRAM O TRIBUNAL/CONSELHO E O
BANCO

O TRIBUNAL ou CONSELHO . sediado
/ , CNPI n°
, doravante denominado TRIBUNAL/CONSELHO, neste ato

representado pelo , Doutor y
portador da Carteira de ldentdade n.° , CPF n° , &, de
outro lado, 0 BANCO s com sede

/ , CNPJ n®

. daqui por diante denominado BANCO, neste ato representado pelo

seu GERENTE, o Senhor , portador da Carteira de

Identidade n.” , CPF n* . 1&m justo e acordado

celebrar o presente TERMO DE COOPERACAQ TECNICA para o estabelecimento

de critérios e procedimentos para abertura automatizada de contas bancdrias especificas
destinadas a abrigar os recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e
formagio de pregos de contratos firmados pelo Tribunal ou pelo Conselho, mediante as

condicdes previstas nas seguintes cliusulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA

Para efeito deste Termo de Cooperaciio Téenica entende-se por:
1. CLT - Consolidacio das Leis do Trabalho.

2. Proponente — pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com o
Tribunal ou o Conselho.

3. Rubricas — itens que compdem a planilha de custos e de formaciio de precos de
contratos firmados pelo Tribunal ou pelo Conselho.

4. Conta-Corrente Vinculada - bloqueada para movimentagio - conta-
corrente aberta em nome dos Proponentes de cada Contrato firmado, a ser
utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

5. Usudrio(s) — servidor(es) do Tribunal ou do Conselho, ¢ por ele formalmente
indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos aplicativos
instalados nos sistemas de Auto Atendimento do BANCO.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento,
pelo BANCO, dos critérios para abertura de contas-correntes especificas destinadas a
abrigar os recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formacio de
pregos dos contratos firmados pelo Tribunal ou pelo Conselho, bem como viabilizar o
acesso do Tribunal ou do Conselho aos saldos e extratos das contas abertas.

1. Para cada Contrato serd aberta uma conta-corrente vinculada em nome do
Proponente do Contrato.

2. A conta serd exclusivamente aberta para recebimento de depdsitos dos recursos
retidos de rubricas constantes da planilha de custos e de formagio de pregos dos
contratos firmados pelo Tribunal ou pelo Conselho, pagos aos Proponentes dos
Contratos ¢ serd denominada Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para
movimentacio —.
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3. A movimentagio dos recursos na Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para
movimentagiio — serd providenciada exclusivamente & ordem do Tribunal ou do
Conselho.

4. Serd facultada ao Tribunal ou ao Conselho a movimentagiio de recursos da Conta-
Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagiio — para a Conta Unica do
Tesouro Nacional/Estadual,

CLAUSULA TERCEIRA
DO FLUXO OPERACIONAL

A abertura, captagiio e movimentagiio dos recursos se dard conforme

o fluxo operacional a seguir:

17)

2%

w2
-z

40)

50)

6)

7%

Tribunal ou Conselho firma o Contrato com os Proponentes.

Tribunal ou Conselho envia ao BANCO arquivo em meio magnético, em
leiaute especifico previamente acordado entre o Tribunal ou o Conselho ¢ o
BANCO para abertura de Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para
movimentagio — em nome do Proponente que tiver Contrato firmado.

BANCO recebe arquivo transmitido pelo Tribunal ou pelo Conselho e abre
Conta-Corrente Vinculada - blogqueada para movimentaciio —, em nome do
Proponente para todos os registros dos arquivos vilidos, nas agéncias do

BANCO no territorio nacional.

BANCO envia ao Tribunal ou _ao Conselho arquivo retorno em  leiaute
especifico previamente acordado entre os Participes, contendo o nimero da
Conta-Corrente Vinculada - bloqueada para movimentacio — aberta em
nome do Proponente, bem como as eventuais rejeigdes, indicando seus motivos.

Tribunal ou Consclho, excepeionalmente e quando nido for possivel a abertura
da conta-corrente por meio dos sistemas do BANCO, envia Oficio, na forma do
Anexo [ do presente instrumento, & agéncia do BANCO, solicitando a abertura
manual da Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagio —.

ANCO informa ao Tribunal ou _ao Conselho, na form &)
BANCO informa ao Tribunal by Conselho, na forma do Anexo II do
presente instrumento, o numero da Conta-Corrente Vinculada — bloqueada
para movimentagdo — aberta em cardter de excepcionalidade.

Tribunal ou Conselho credita mensalmente recursos retidos da planilha de
custos ¢ de formagio de precos do contrato firmado pelo Tribunal ou pelo

Conselho na Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para movimentacao —
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aberta ¢ mantida exclusivamente nas agéncias do BANCO, mediante emissiio de
Ordem Banciria, na forma estabelecida pelo Tribunal ou pelo Conselho e pelo
BANCO.

§8") Tribunal ou Conselho solicita a0 BANCO a movimentagiio dos recursos, na
forma do Anexo [11 do presente Instrumento.

9") BANCO acata solicitagio de movimentagiio financeira na Conta Corrente
Vinculadas — bloqueada para movimentacio — efetuada pelo Tribunal ou
pelo Conselho confirmando por meio de oficio, nos moldes indicado no Ancxo
[V deste Instrumento.

10%) BANCO disponibiliza ao Tribunal ou_ao Conselho aplicativo, via
internel, para consulta de saldos e extratos das Contas-Correntes Vinculadas -
bloqueadas para movimentacio —.

10.1 O fluxo operacional se dard nos seguintes termos:

10.1.1. O acesso as  Contas-Correntes  Vinculadas - bloqueadas para
movimentag¢do — pelo Tribunal ou pelo Conselho fica condicionado & expressa
autorizagio, em cardter irrevogdvel e irretrativel, nos termos do Ancxo V deste
instrumento, formalizada pelos Proponentes. titulares das contas, quando do
processo de entrega da documentacao junto a agéneia do BANCO.

10.1.2. Os recursos depositados nas Contas-Correntes Vinculadas — blogueadas
para movimentacao — serio aplicados automaticamente, pelo BANCO, em
caderneta de poupanca, de acordo com as regras estabelecidas pelo Governo
Federal, com remuneragiio mensal, ou outro indice, sempre escolhido o de maior
rentabilidade.

(J\ USULA QUARTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Ao Tribunal ou ao Conselho compete:

I. Assinar o Termo de Adesio ao Regulamento do BANCO, onde estd
estabelecido o vinculo juridico com o BANCO, para amparar a utilizagio de
qualquer aplicativo.

2. Designar, por meio de oficio, conforme Ancxo VI do presente Instrumento, até
no maximo 4 (quatro) servidores para os quais 0 BANCO atribuird poderes de
administradores nos aplicativos dos sistemas de Auto Atendimento do BANCO
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que, além de poderem efetuar consultas aos saldos e extratos das Contas-
Correntes Vinculadas — bloqueadas para movimentagio —, teriio a faculdade
de criar quantas chaves de usudrios forem necessirias, com poderes apenas de
consulta a saldos e impressiio de extratos das Contas-Correntes Vinculadas —
blogqueadas para movimentacao.

3. Remeter ao BANCO arquivos em leiaute especifico, acordado entre os
articipes, solicitando  a abertura  das  Contas-Correntes  Vinculadas -
bloqueadas para movimentaciio —

4. Remeter oficios & Agéncia do BANCO, solicitando, excepcionalmente, a
abertura, em casos de Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para
movimentagio —, em nome dos Proponentes.

5. Remeter oficios & Agéncia do BANCO, solicitando a movimentagio de recursos
das Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para movimentagiio —.

6. Comunicar aos Proponentes, na forma do Anexo VII do presente instrumento, a
abertura das Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para movimentagao
-, orientando-os a comparecer 4 Agéncia do BANCO, para providenciar a
regularizaciio, entrega de documentos e assinatura da autorizaciio, em cardler
irrevogdvel e irretratdvel, nos termos do Anexo V deste instrumento, para que o
Tribunal ou 0 Conselho possa ter acesso aos saldos e extratos da conta-corrente
vinculada, bem como solicitar movimentagoes financeiras.

7. Prover os ajustes téenicos de teenologia da informagiio para possibilitar o acesso
aos sistemas de Auto Atendimento, por intermédio do qual serd viabilizado o
acesso aos saldos e extratos das Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas
para movimentacgiio —.

8. Adequar-se a eventuais alteragdes nos servigos oferecidos pelo BANCO.

9. Instruir os usudrios sobre forma de acesso as transagoes dos sistemas de Auto
Atendimento do BANCO.

10. Manter rigido controle de seguranga das senhas de acesso aos sistemas de Auto
Atendimento do BANCO.

L. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do
mau uso ou da quebra de sigilo das senhas dos servidores devidamente
cadastrados nos sistemas de Auto Atendimento, conforme item 2 desta cldusula,
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cuidando de substitui-las, imediatamente, caso suspeite de que tenham se
tornado de conhecimento de terceiros nio autorizados.

12. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transagdes nio concluidas em
razido de falha de seu equipamento efou erros de processamento em razio da
inexisténcia de informagiio ou de fornecimento incompleto de informagdes.

13. Comunicar tempestivamente ao BANCO qualquer anormalidade detectada que
possa comprometer o perfeito funcionamento da conexio aos sistemas de Auto
Atendimento, em especial, no que concerne A seguranca das informagoes.

14. Permitir, a qualquer tempo, que téenicos do BANCO possam vistoriar o
hardware ¢ software utilizados para conexiio aos sistemas de Auto Atendimento.

15. Nio divulgar quaisquer informages contidas nas transagOes efetuadas nos
sistemas de Auto Atendimento colocados & sua disposi¢io, de modo a manter o
sigilo bancirio, a privacidade em face de servidores, prestadores de servigo e
outras pessoas integrantes do Tribunal ou do Conselho, que nio sejam
usudrios, ¢ as normas de seguranga da informagiio do BANCO.

. CLAUSULA QUINTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO BANCO

A

o

BANCO compete:
1. Disponibilizar os sistemas de Auto Atendimento ao Tribunal ou ao Conselho.

2. Gerar e fornecer até 4 (quatro) chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizagio
na primeira conexio aos sistemas de Auto Atendimento, oportunidade na qual as
senhas serio obrigatoriamente substituidas, pelos respectivos detentores das
chaves, por outra de conhecimenteo exclusivo do usudrio.

3. Informar ao Tribunal ou ao Conselho quaisquer alteragdes nos servigos
oferecidos pelo BANCO, por intermédio dos sistemas de Auto Atendimento.

4. Prestar o apoio téenico que se fizer necessirio & manutencio do servigo, objeto
deste Instrumento;
5. Processar os arquivos remetidos pelo Tribunal ou pelo Conselho destinados a

abrir Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para movimentagio —.
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6. Gerar ¢ encaminhar, via sistema de Auto Atendimento, os arquivos retorno do
resultado das aberturas das Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para
movimentagiio —.

7. Orientar sua rede de agéneias quanto aos procedimentos operacionais
especificos objeto deste instrumento.

8. Informar ao Tribunal ou ac Conselho os procedimentos adotados, em alengio
aos oficios recebidos.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

O presente Termo de Cooperagiio terd vigéneia de 5 (cinco) anos, a contar da
data de sua assinatura, conforme disposto no art. 57, inciso I, da Lei n® 8.666/93, com a
redacio da Lei n® 9.648, de 1998.

CLAUSULA SETIMA
DA PUBLICACAO

A publicacio de extrato do presente instrumento no Didrio Oficial serd
providenciada pelo Tribunal ou pelo Conselho, até o 5° (quinto) dia dtil do més
subsequente & data de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir
daquela data.
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CLAUSULA OITAVA
DAS ALTERACOES

Sempre que necessdrio, as cldusulas deste Termo de Cooperagio Técnica, a
excegiio da que trata do objetivo, poderiio ser aditadas, modificados ou suprimidas,
mediante Termo Aditivo, celebrado entre os Participes, passando esses termos a fazer
parte integrante deste Instrumento como um todo, tnico ¢ indivisivel.

CLAUSULA NONA
DA RESCISAO

Este Termo de Cooperagio Técnica poderd ser denunciado por qualquer dos
Participes em razio do descumprimento de qualquer das obrigacdes ou condicdes nele
pactuadas, bem assim pela superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o
torne formal ou malterialmente inexequivel ou, ainda, por ato unilateral, mediante
comunicagio previa da parte que dele se desinteressar, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, ficando os Participes responsiveis pelas obrigagoes anteriormente
assumidas.

CLAUSULA DEZ
DO FORO

Os casos omissos efou situagdes contraditdrias deste Termo de Cooperagio
Técnica deverio ser resolvidos mediante conciliagio entre os Participes, com prévia
comunicagio por escrito da ocorréncia, consignando prazo para resposta, ¢ todos
aqueles que nio puderem ser resolvidos desta forma, serdo dirimidos pela Justiga
Federal de /

E, assim, por estarem justos e acordados, os Participes firmaram o presente instrumento
em 03 (ués) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas que também o
subscrevem, para que produza os legitimos efeitos de direito.

Assinatura do representante do Tribunal ou do  Assinatura do representante do BANCO

Conselho
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Nome:
CPF

Anexo [ do Termo de Cooperacgio Téenica n”

Oficio n® /

— Tribunal ou Conselho

MINUTA

A(0) Senhor(a) Gerente

(nome do gerente)

(Endereco com CEP)

Senhor(a) Gerente,

Reporto-me ao Termo de Cooperagiio Téenica

n’ / §

firmado com essa instituigio, para solicitar que, excepeionalmente, promova abertura de
conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentagiio —, em nome do Proponente a
seguir indicado, destinada a receber recursos retidos de rubricas constantes na planilha
de custos e formacio de pregos do Contrato n® /
Tribunal ou por este Conselho:

R ==

CNPI:

Razio Social:

firmado por este

Nome Personalizado:
Endereco:

Representante Legal:

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta a autenticidade em

https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952

JFESEOF202200129Vv07

2
Q)
Y


https://linksiga.trf2.jus.br

Poder Judicidrio

///uv//; . -‘//k/(-/kw/zézé Jeeotyzer

CPJ do Representante Legal:

Alenciosamente,

Assinatura do
Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente
designado pelo ordenador

JFESEOF202200129Vv07
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Anexo I do Termo de Cooperaciio Téenica n”

MINUTA

| BANCO (LOGOTIPO)

Senhor - "
(nome do representante do Tribunal ou do Conselho

Em atengdio ao seu Oficio n® 20— ,de __/  /20_,
informo o namero da Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagio —,
aberta em nome do Proponente .

(nome do Proponente)

inscrito no CNPJ sob o n® . destinada a receber recursos
retidos de rubricas constantes da planilha de custos ¢ formaciio de pregos do Contrato
_ . n®___/ _ firmado por esse Tribunal ou por esse Conselho:

Nimero da Conta:
Prefixo da Agéncia:

Alenciosamente,

(nome do Gerenlte)
N da Agéneia do BANCO.
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Ao Senhor
Nome ¢ cargo do representante do Tribunal ou do Conselho
Endercco
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Anexo HI do Termo de Cooperagiio Téenica n”

MINUTA

Oficio n® 20_ -
veoolde  de200__
Afo) Senhor(a) Gerente

(nome do gerente)
(endereco da agéncia com CEP)

Senhor Gerente,

Solicito DEBITAR, conforme indicado a seguir, a movimentagiio de RS
da conta n” da agéncia n® de titularidade de

(nome do proponente)
Inserito no CNPJ sob o n® . aberta para receber recursos
retidos de rubricas constantes da planilha de custos ¢ formacio de precos do Contrato
n? ___ /. firmado por este Tribunal ou por este Conselho, ¢ CREDITAR nas

seguintes contas-correntes:

Banco Agtncia Conta CPF /CNPJ

Atenciosamente,

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta & autenticidade em
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Assinatura do
Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente
designado pelo ordenador

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
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Anexo IV do Termo de Cooperaciio Técnica n®

MINUTA

BANCO (LOGOTIPO)

Oficio/Carta n® __(ntimero sequencial)

de de 20__.

Senhor .
(nome do representante do Tribunal ou do Conselho)

Em aencio ao seu Oficio n°® /20 B , de
/ /20___, informo a efetivagiio de DEBITO na conta-corrente vinculada —
blogueada para movimentagio — de n® da agéncia n® do BANCO

e CREDITO nas seguintes contas-correntes:

CREDITAR
Banco Agéncia Conta CPF /CNPJ

Alenciosamente,

JFESEOF202200129Vv07
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(nome do Gerente)
N® da Agéncia do BANCO.
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Anexo V do Termo de Cooperaciio Técnica n”

MINUTA

AUTORIZACAO

A Agéncia do BANCO

(endereco da agéncia)

Senhor (a) Gerente,

Autorizo, em cardter irrevogdvel e irretrativel, que o Tribunal

ou Conselho solicite a essa agéneia bancdria,
na forma indicada por essa agéneia, qualquer tipo de movimentagio financeira na conta-
corrente vinculada n® - blogueada para movimentagio —, de minha
titularidade, aberta para receber recursos retidos de rubricas constantes da planilha de
custos ¢ formagao de pregos do Contrato _ n® ___/_, firmado com o Tribunal ou

com o Consclho, bem como tenha acesso irrestrito dos saldos da referida conta-
corrente, extratos ¢ movimentacdes linanceiras, inclusive de aplicagdes linanceiras.

Alenciosamente,

(local e data)

Assinatura do titular da conta-corrente

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3423207.31282227-1952
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Anexo VI do Termo de Cooperacio Técnica n'

MINUTA

Oficio n® 20 -

de

A(o) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)
(endereco da agéncia com CEP)

Senhor Gerente,

Solicito providenciar a geragio de chaves, padrio . ¢ senhas iniciais
de acesso, aos aplicativos dos sistemas de Auto Atendimento desse BANCO, para os

servidores a seguir indicados:

PR Nome

Documento/Poderes

Atenciosamente,

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento N°: 3423207.31282227-1952 - consulta & autenticidade em
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Assinatura do
Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente
designado pelo ordenador
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Anexo VII do Termo de Cooperacio Téenica n®
MINUTA
Oficio n® 20—
. de_ de20_

A(o) Senhor(a)
(nome do Proprictdario da empresa contratada pelo Tribunal ou pelo Conselho)
(endereco da empresa com CEP)

Senhor Socio-Proprietirio,

Informo il abertura da conta-corrente vinculada n’
- bloqueada para movimentagiio —, pertencente ao CNPJ sob n®
na Agéncia n° do BANCO ,em
seu nome, aberta para receber recursos retidos de rubricas constantes da planilha de
custos ¢ formacio de precos do Contrato ___ n® ___ /| firmado entre essa empresa e
este Tribunal ou ¢ste Conselho,

Z Nu oportunidade, solicito comparecer, em no miximo 20 dias corridos, a
contar do recebimento deste oficio, & referida agéneia para fornecer a documentagio
indicada no edital de licitagio, de acordo com as normas do Banco Central, bem como
assinar os documentos indicados pelo Banco e autorizar, em cardter irrevogivel e
irretratdvel, este Tribunal ou este Conselho a ter acesso irrestrito aos saldos da referida
conta-correnle, extratos ¢ movimentacdes financeiras, inclusive de aplicagoes
financeiras ¢ solicitar quaisquer movimentagdes financeiras da referida conta-corrente.

£ Informo que o descumprimento do prazo indicado no parigrafo anterior
poderd ensejar aplicagio das sangoes previstas na Cliusula do mencionado
contrato.

AlCﬂUiUSElIIIL‘HlC.

Assinado com senha por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
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Assinatura do
Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente
designado pelo ordenador
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JUSTIGA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

INSTRUGAO NORMATIVA N. CJF-INN-2016/00001 de 20 de janeiro de 2016

Dispée sobre a padronizagdo de atos e
procedimentos necessarios a aplicagao da
Resolugéo CNJ n. 169/2013, com as alteragées
introduzidas pela Resolugdo CNJ n. 183/2013,
no ambito do Conselho e da Justiga Federal de
primeiro e segundo graus.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTIGA FEDERAL,
usando de suas atribuigdes legais e tendo em vista o que consta do Processo
CF-ADM-2012/00058,

CONSIDERANDO a edigéo da Resolugao CNJ n, 169, de 31 de

janeiro de 2013, alterada pela Resolugdo CNJ n. 183, de 24 de outubro de
2013; e

CONSIDERANDO a delegacdo de competéncia concedida ao
Presidente do Conselho da Justica Federal por meio da Resolugéo n. CF-RES-
2012/00215, de 26 de novembro de 2012,

RESOLVE:

Art. 1° A aplicagéo da Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de
2013, alterada pela Resolugao CNJ n. 183/2013, no ambito do Conselho e da

Justica Federal de primeiro e segundo graus, observard o disposto nesta
instrugéo normativa.

Art. 2° Para o fiel cumprimento do art. 5° da Resolugdo CNJ n.
169/2013, o Conselho e os érgaos da Justiga Federal deverao formalizar termo
de cooperagao técnica, com a Caixa Econémica Federal ou com o Banco do
Brasil, que viabilize a abertura de conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentag&o — para abrigar os recursos previstos nesta instrugdo normativa.

CAPITULO |
DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E DO CONTRATO

Art. 3° Os instrumentos convocatérios e os contratos referentes a
contratages de empresas para a prestacéo dos servigos continuos, com ma
de obra residente nas dependéncias do 6rgao, deverao conter expressamente
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| — a indicagao de que havera retengao sobre o montante mensal
devido a empresa dos valores das rubricas previstas no art. 4° da Resolugao
CNJ n. 169/2013.

Il - os percentuais de retengdo definidos no anexo desta instrugao
normativa.

Il - a indicagdo de que eventuais despesas para abertura e
manutencao da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao —
deverdo ser suportadas na taxa de administragdo constante na proposta
comercial da empresa, caso haja cobranga de tarifas bancarias e nao seja
possivel a negociagdo para isen¢do ou redugdo das referidas tarifas com o
banco oficial;

IV - a indicagdo de que o valor da taxa de abertura e de
manutencéo de conta sera retido do pagamento mensal devido a contratada e
creditado na conta-depdsito vinculada — blogueada para movimentagao, caso o
banco oficial promova o desconto diretamente na conta;

V — a forma e o indice de remuneragéo do saldo da conta-
depésito vinculada — bloqueada para movimentagdo/poupanga — ou outro
definido no termo de cooperagéio técnica, sempre escolhido o de maior
rentabilidade;

VI - o disposto nos artigos 12 e 13 desta instrugao normativa;

VIl - a indicagéo de que a empresa possui o prazo de 20 dias,
contado da notificagao do Tribunal ou Conselho, para entregar a documentagao
necessaria para abertura da conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentagdo — e a assinatura de termo especifico do banco oficial que
permita o acesso aos saldos e extratos, bem como vincule a movimentagao
dos valores & autorizagso do 6rgao;

VIl - a clausula de penalidade especifica para a hipotese de
descumprimento do disposto no inciso VIl deste artigo;

IX — a indicagao de que a planilha formadora de custos seguira o
modelo do Anexo III-A da Instrugéo Normativa n. 2, de 30 de abril de 2008, e
suas alteragdes, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestso;

X — 0s modelos de documentos destinados ac cadastramento e a
movimentagdo da conta-depdsito vinculada — blogqueada para movimentagéo —
nos moldes dos anexos |, II, Ill, VI e VIIl da Portaria CNJ n. 391, de 12 de
novembro de 2013, que dispde sobre a publicagao dos anexos da Resolugéo
CNJ n. 169/2013.

Paragrafo nico. Considera-se mao de obra residente aquela em
que o edital de licitagdo dispde que os servicos seric realizados nas
dependéncias do érgao contratante, indique o perfil e os requisitos técnicos do
profissional a ser alocado na execugao do contrato e haja estabelecimento pelo
orgéo contratante ou pela empresa, do valor do salario a ser pago ao
profissional.

Art. 4° O pregoeiro, a Comissdo Permanente de Licitagdo, se foro /
caso, a unidade administrativa e a assessoria juridica zelarao pelo fie
cumprimento do disposto neste capitulo.

CAPITULOII
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DA ABERTURA DA CONTA DEPOSITO VINCULADA —
BLOQUEADA PARA MOVIMENTAGAO

Art. 5° Apos a assinatura do contrato de prestacao de servigos, as
unidades do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus e a
contratada deverac adotar os seguintes procedimentos:

I — a unidade administrativa do orgéo oficiara ao banco para
abertura da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagao — em
nome da empresa, no prazo de cinco dias Uteis, contado da assinatura do
contrato;

Il — a empresa contratada devera entregar ao banco a
documentagéo necessaria para abertura da conta no prazo de 20 dias, a contar
da notificagéo, e assinar o termo especifico do banco oficial que permita o
acesso do Tribunal ou Conselho aos saldos e extratos, bem como vincule a
movimentagao dos valores & autorizagao do 6rgéo;

Il — o banco, respeitado o prazo estipulado no termo de
cooperagao técnica, procedera a abertura da conta depésito vinculada —
blogueada para movimentagao — e oficiara ao 6rgéo quanto a abertura da
conta, na forma e modelo consignados no termo de cooperacao técnica.

Art. 6° Os saldos da conta-depdsito vinculada — blogueada para
movimentagdo — serdo remunerados diariamente pelo indice da poupanca ou

outro definido no termo de cooperagao técnica, sempre escolhido o de maior
rentabilidade.

CAPITULO Il
DOS INDICES E DOS PERCENTUAIS DE CONTINGENCIAMENTO

Art. 7° Os percentuais a serem aplicados para os descontos nas
faturas e depositos na conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentagao — obedecerao ao seguinte:

| — quanto as férias e ao 13° salario: a retencéo sera realizada no
percentual de 9,09%, utilizando-se a base de célculo: [(1/11) x 100];

Il — quanto ao 1/3 constitucional: a retengéo sera realizada no
percentual de 3,03%, utilizando-se a base de calculo: [(1/3) x (1/11) x 100];

Il - quanto & multa do FGTS, no caso de rescisao sem justa
causa: a retengao sera realizada no percentual de 4,36%, utilizando-se a base
de calculo: {0,08 x 0,5 x 0,9 x [1 + (1/11) + (4/33)] x 100}, considerada a
incidéncia da multa do FGTS sobre a remuneracao, férias, 1/3 constitucional e
13° salario, bem como o disposto na Lei Complementar n. 110, de 29 de junho
de 2001;

IV — quanto a incidéncia dos encargos previdenciarios e do FGTS,
total do submédulo 4.1 do Anexo I1l-A da IN n. 2/2008, alterada pela Portaria n.
7, de 9 de margo de 2011, ambas do Ministério do Planejamento, Orgamento e

Gestéao, esta recaira sobre a soma dos percentuais de férias, 1/3 constitucional
e 13° salario;

Art. 8° As retengoes realizadas sobre as folhas de pagamento das /
empresas deverdo observar as alteragbes dos arts. 202-A, 303, 305 e 337 do
Regulamento Geral da Previdéncia Social — Decreto n. 6.957/2009 — para se,
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adequarem ao Fator Acidentario de Prevengdo — FAP, conforme as seguintes
consideracoes:

| — o calculo do Risco Ambiental do Trabalho — RAT Ajustado é
feito mediante aplicagao da formula: RAT Ajustado = RAT x FAP. Na aplicagéo
da maxima ou minima do FAP (0,5 a 2,00) sobre as aliquotas de RAT (1%, 2%
e 3%), aduz o RAT Ajustado a uma variagéo entre 0,5% a 6%.

Il — para a comprovagdo dos percentuais indicados pelas
licitantes, sera necessaria a juntada da certidao contendo o percentual do FAP
no momento da apresentacdo das propostas.

Il — o reequilibrio contratual advindo da aplicagdo do RAT
Ajustado podera ocorrer juntamente com a repactuagdo, por forga de
Convengéo Coletiva de Trabalho da categoria, desde que seja comprovada

documentalmente a variagao da contribuigao, retroagindo a data de alteracao
do RAT.

Art. 9° As empresas optantes pelo Simples Nacional deverao
preencher a planilha de custos (Modelo da IN n. 02/2008 - MPOG e suas
alteragoes) observando que, no grupo A, pagam apenas o FGTS e a
Contribuicdo Previdenciaria Patronal - CPP, conforme dispoe o art. 18, § 5°-C,
da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006. A CPP é composta
também pelo RAT, conforme a Lei n. 8.212, de 24 de julho de 1991,

| — As empresas que incidirem nas vedagdes ao ingresso no
Simples Nacional, constantes no art. 17 da Lei Complementar n. 123/2006,
poderao participar da licitagdo, contudo nao poderdo utilizar os beneficios
tributarios do regime diferenciado na proposta de pregcos e na execugao
contratual (com relagio ao recolhimento de tributos), ressaltando que, em caso
de contratacao, estarao sujeitas a exclusdo obrigatéria do regime, a contar do
meés seguinte ao da assinatura do contrato, nos termos dos arts. 30, inciso Il, e
31, inciso I, da referida Lei Complementar.

Il — As empresas que prestam servigos de limpeza, conservagao e
vigilancia podem operar pelo Simples Nacional, nos termos do § 5°-H do art. 18
da Lei Complementar n. 123/2006.

Art. 10. Cabe ao setor de execugio orgamentaria ou ao setor
financeiro realizar os calculos sobre as faturas mensais das empresas para

promover as retengdes nos percentuais indicados no anexo desta Instrugéo
Normativa.

Art. 11. A fim de cumprir o disposto no art. 147 do Decreto-lei n.
5.452, de 1° de maio de 1943 — Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT
(férias proporcionais), bem como o disposto no paragrafo unico do art. 1° do
Decreto n. 57.155, de 3 de novembro de 1965 (13° proporcional), a
Administragdo devera reter integralmente a parcela relativa a estes encargos
quando a prestagéo de servigos for igual ou superior a 15 dias.

. CAPITULO IV
DA LIBERACAO DOS RECURSOS DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA —
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Art. 12. Durante a execugdo do contrato, a contratada podera
solicitar autorizagao do 6rgao para:

| - resgatar os valores relativos as verbas trabalhistas
especificadas no art. 4° da Resolugao CNJ n. 169/2013, desde que comprove,
documentalmente, tratar-se de empregado alocado nas dependéncias do
orgao, e que apresente:

a) no caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de
trabalho do empregado: comprovante de férias (aviso e recibo) e folha de
pagamento de 13° salario, com o respectivo comprovante de depésito em
conta-corrente;

b) no caso de rescisao do contrato de trabalho do empregado:
termo de rescisao de contrato de trabalho (TRCT) devidamente homologado
pelo sindicato e com a comprovagao de depésito em conta-corrente, observado
o disposto no art. 477 da CLT, bem como a Portaria n. 1.057, de 6 de julho de
2012, do Ministério do Trabalho e Emprego, e comprovante dos depésitos do
INSS e do FGTS, este ultimo acompanhado do comprovante de pagamento da
respectiva multa;

c) no caso de rescisdo contratual entre o 0rgao e a contratada,
sem dispensa dos empregados: declaragao contendo informagao de que estes
continuaréo prestando servicos a empresa e comprovante de regularidade de
depositos do INSS e do FGTS.

Il — movimentar os recursos da conta-depésito vinculada —
bloqueada para movimentagdo — diretamente para a conta-corrente dos
empregados, exclusivamente para as verbas trabalhistas contempladas nas
rubricas do art. 4° da Resolugao CNJ n. 169/2013, desde que comprove,
documentalmente, tratar-se de empregados alocados nas dependéncias do
6rgéo e que apresente:

a) no caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de
trabalho do empregado: aviso de férias e/ou espelho da folha de pagamento do
13° salario;

b) no caso de rescisdo do contrato de trabalho do empregado:
Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho (TRCT) e guia de recolhimento
com o valor do FGTS e sua respectiva multa;

c) no caso de rescisao contratual entre o 6rgéo e a contratada,
sem dispensa dos empregados: declaragao contendo informagao de que estes
continuarao prestando servigos 4 empresa e comprovante de regularidade de
depositos do INSS e do FGTS.

§ 1° Nas hipdteses previstas no inciso Il, a empresa devera
apresentar o comprovante de quitag&o das verbas trabalhistas (recibo de férias,
1/3 constitucional, 13° salario e TRCT homologado, quando for o caso), no
prazo maximo de dez dias, contado da data do pagamento ou da homologagdo
pelo sindicato, observado o disposto na Portaria MTE n. 1.057/2012.

§ 2° Apos a comprovagao indicada no paragrafo anterior, o orgao
podera autorizar o resgate dos valores correspondentes ao percentual de lucro
e incidéncia previdenciaria e FGTS, sobre os valores movimentados.

documentagdes citadas no art. 12, planilha com os valores a serem resgatad

Art. 13. O pedido da empresa devera conter, além d;i
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ou movimentados da conta-depésito vinculada — bloqueada para

movimentagdo — nas proporgées que foram retidas para cada empregado
durante a vigéncia do contrato.

Art. 14. Recebido o pedido da empresa, a unidade administrativa
devera confirmar se os empregados listados pela contratada efetivamente
prestam servicos nas dependéncias do 6rgdo, bem como juntar aos autos a
planilha com os valores das retences realizadas, as respectivas ordens
bancarias e o extrato da conta-depésito vinculada — bloqueada para
movimentagao.

§ 1° A empresa devera apresentar a documentagdo necessaria
para resgate ou movimentagdo dos recursos em tempo habil a andlise e
autorizag&o do 6rgao, observando os prazos dispostos nos §§ 2° e 3° bem
como os prazos estipulados na legislagéo trabalhista.

§ 2° Apbs a conferéncia da documentagdo apresentada pela
empresa, a unidade administrativa procedera a autorizagdo para resgate ou

movimentagdo dos recursos, no prazo de dez dias uteis, contado do
recebimento da documentagao.

§ 3° A Administragdo podera requerer a complementag@o ou a
correcdo da documentagdo apresentada pela empresa caso seja constatada

alguma irregularidade, circunstancia que interrompera o prazo de que trata o
§2°

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 15. Nos termos do art. 18 da Resolugao CNJ n. 169/2013, os
contratos firmados até a data de sua publicagdo, 4 de fevereiro de 2013,
deverao observar a Resolugao n. 98/2009.

§ 1° Os processos licitatérios nos quais o instrumento
convocatério foi publicado durante a vigéncia da Resolugio CNJ n. 98/2009, e
cujos contratos ainda nao foram assinados, deverao continuar seguindo as
previsGes constantes do edital, em face do principio da vinculagao ao
instrumento convocatério, salvo se, no interesse da Administragao, forem mais

vantajosas a revogagao e a edigéo de novo instrumento convocatério.

§ 2° Nos contratos de que trata este artigo, onde se aplicam as
disposi¢cdes da Resolugdo CNJ n. 98/2009, o contingenciamento considerara
as rubricas dispostas nos arts. 3° e 4° dessa resolugéo, ou seja, férias, 1/3

constitucional, 13° salario, incidéncia sobre as férias, 1/3 constitucional e 13°
salario.

Art. 16. Para a liberagdo dos recursos da conta-corrent
vinculada, caso a empresa opte por receber as verbas antes da efetivacdo do
pagamento aos empregados, nos termos do art. 11 da Resolugao CNJ ).
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98/2009, devera observar o disposto no inciso Il do art. 12 desta instrugao
normativa.

Paragrafo unico. O saldo remanescente da conta-corrente
vinculada, quando observada a Resolugao CNJ n. 98/2009, somente podera
ser liberado & empresa contratada apés a comprovagao do pagamento das
verbas trabalhistas a que se refere esta instrugao normativa.

Art. 17. Os valores depositados na conta-corrente a que se
referem as Resolugdes n. 98, de 10 de novembro de 2009, e n. 169, de 31 de
janeiro de 2013, deverdo ser transferidos para a conta-depésito vinculada —
bloqueada para movimentagéo, conforme previsto na Resolugao CNJ n. 183,
de 24 de outubro de 2013, nos termos desta instrugao normativa.

Paragrafo Unico. Os valores retidos a titulo de lucro e depositados
na conta-corrente prevista nas resolugdes mencionadas no capuf, serdo
devolvidos & empresa contratada & medida que houver necessidade de

pagamento das verbas retidas aos empregados alocados na execucao do
contrato.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. O gestor do contrato deve zelar pelo fiel cumprimento das
disposigdes das resolugdes do Conselho Nacional de Justica e desta instrugao
normativa, atuando juntc a contratada para que os procedimentos de
pagamentos sejam instruidos com as informagées necessarias as retengdes e
restituicoes de valores.

Art. 19. Todos os novos editais de licitagdo, envolvendo méo de
obra residente nas dependéncias do 6rgao, deverdo contemplar os preceitos
desta instrugdo normativa.

Art. 20. O ordenador de despesas do 6rgdo ou o servidor
designado disciplinara as atribuigdes das areas administrativas e de orcamento
e finangas para cumprir o disposto no art. 10 da Resolugao CNJ n. 169/2013.

Art. 21. Revoga-se a Instrugao Normativa n. 1, de 11 de abril de
2013.

b
Art. 22. Esta instrugao normafiva ent

em vigor na data de sua
publicagao. /

Ministro FRANCISCO FALCAO
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ANEXO
INSTRUGAO NORMATIVA N. CJF-INN-2016/00001 DE 20 DE JANEIRO DE 2016.

Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre a NF
Titulo VARIAGAO RAT AJUSTADO 0,50% A 6,00%
EMPRESAS SIMPLES
Grupo A Minimo | Maximo Minimo Maximo
SUBMODULO 4.1-DA IN 02/2008 34,30% | 39,80% 28,50% 34,00%
MPQG: 0,50% | 6,00% 0,50% 6,00%
RAT:
13° salario 9,09 9,09 9,09 9,09
Férias 9,09 9,09 9,09 9,09
1/3 Constitucional 3,03 3,03 3,03 3,03
Subtotal 21,21 21,21 21,21 21,21
Incidéncia do Grupo A (*) 7,28 8,44 6,04 7,21
Multa do FGTS 4,36 4,36 4,36 4,36
Encargos a contingenciar 32,85 34,01 31,61 32,78
Taxa da conta deposito vinculada (inciso
IV artigo 3° da IN n° /2015) (**)
Total a contingenciar

(*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13° salario, férias e 1/3 constitucional,
variando de acorde com o RAT ajustado da empresa.

(**) Caso o contrato firmado entre a empresa e o banco oficial tenha previsao
de desconto da taxa de abertura e manutengao diretamente na conta-deposito
vinculada, esse valor devera ser retido da fatura e devolvido a conta-depésit
vinculada, nos termos do inciso VIII do artigo 17 da Resolugdo CNJ
169/2013.
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MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N° _ /2022
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA JUSTICA FEDERAL DE
PRIMEIRO GRAU - SECAO JUDICIARIA DO
ESPIiRITO SANTO, E A EMPRESA

PARA A PRESTAGAO CONTINUADA DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

Processo n° JFES-EOF-2022/00129

CONTRATANTE: UNIAO, por intermédio da Justica Federal de Primeiro Grau - Secio Judiciaria do
Espirito Santo, com sede na Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 1877, Bairro Monte Belo, CEP: 29.053-245,
Vitoria - ES, inscrita no CNPJ sob o n.° 05.424.467/0001-82, neste ato representada pelo MM. Juiz Federal
Diretor do Foro, FERNANDO CESAR BAPTISTA DE MATTOS.

CONTRATADA: , CNPJ n° , estabelecida a
CEP: . Tel: - -, e-mail:

neste ato, representada por seu Socio/Administrador/ Representante

, portador do CPF n°: e da Cédula de Identidade n°:

de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por meio de Contrato
Social/Procuracao.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado e celebram o presente CONTRATO, instruido no
Processo em epigrafe, decorrente do Pregédo Eletrénico n°® xx/2022, com base na Lei n.° 10.520/2002,
no Decreto n° 10.024/2019, na Lei Complementar n.° 123/2006, no Decreto n° 8.538/2015, na Lei n°.
12.846/2013 e, subsidiariamente, na Lei n.° 8.666/1993, cuja lavratura foi autorizada em , as
fls. ___ dos autos do Processo em epigrafe, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de servigos técnicos especializados, de prestacdo continuada, na area de
tecnologia da informacdo para suporte aos usuarios e clientes de solugdes de tecnologia da informagao
da Secgdo Judicidria do Espirito Santo, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientagdo e
esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, anélise, diagnéstico e atendimento de solicitagdes,
baseados nas praticas da biblioteca ITIL - Information Technology Infrastructure Library™.

1.2 Os servigos serdo prestados nas seguintes localidades:

a) Vitoria - Ed. Sede Beira mar - Av. Marechal Mascarenhas de Morais, 1877, llha de
Monte Belo, Vitéria, ES, — CEP: 29.053-245. Telefone: (27) 3183-5000;

b) Subsecdo Judiciaria da Serra - Rua 1D, esquina com Norte Sul, Quadra UE-1, s/n,
Bairro CIVIT Il, Serra/ES, CEP: 29168- 064. Telefone: (27) 3041-7400;
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c) Subsecao Judiciaria de Cachoeiro de Itapemirim - Av. Monte Castelo, 96, Bairro
Independéncia, Cachoeiro de Itapemirim-ES, CEP: 29.306-500. Telefone: (28) 3321-8000;

d) Subsecdo Judiciaria de Sao Mateus - Rua Coronel Constantino Cunha, n° 1334,
Fatima, Sdo Mateus-ES, CEP: 29.933-530. Telefone: (27) 3313-7100;

e) Subsecdo Judiciaria de Linhares - Av. Hans Schmoger, n°® 808, Nossa Senhora da
Conceicdo, Linhares-ES, CEP: 29900-495. Telefone: (27) 3048-0700;

f) Subsecédo Judiciaria de Colatina - Av. Brasil, n® 232, Lacé, Colatina-ES, CEP: 29703-032.
Telefone (27) 2101-7605.

1.2 As especificacdes técnicas das areas da prestagdo dos servicos, o parque de
equipamentos, a plataforma tecnoldgica, a estrutura de rede, o tipo de cabeamento, as ferramentas, as
estatisticas de atendimento e o quantitativo de usuarios encontram-se no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:

2.1. As especificagdes dos servigos (condi¢des gerais, descri¢do, servicos remotos, de suporte,
complementares e extraordinarios e regras gerais) sdo aquelas discriminadas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DA MAO DE OBRA: DAS ATRIBUIGOES, DO PERFIL PROFISSIONAL, DO
QUANTITATIVO MiNIMO, DA QUALIFICAGAO, DA JORNADA DE TRABALHO, DA REMUNERACAO,
BENEFiCIOS E DOS UNIFORMES:

3.1. As principais atribuicdes a serem executadas, o perfil profissional, bem como o
quantitativo, as qualificagbes, a jornada de trabalho, a remuneragdo, os beneficios e uniformes dos
empregados encontram-se especificados no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGCOES PARA O INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS E DA
VIGENCIA DO CONTRATO:

4.1. DAS CONDIGOES PARA O INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

4.1.1. A CONTRATADA teréd o prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir da Ordem de Inicio de
Servigos — OS, emitida pela secdo responsavel da CONTRATANTE, para iniciar os projetos de transi¢do
dos servigos de Suporte Local e Inventario Eletronico de Hardware e Software;

4.1.1.1. Os servigos necessarios para realizar os projetos de transicdo deverdo estar em
pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias corridos contados da Ordem de Inicio de
Servigos — OS.

4.1.2. Eventual pedido de prorrogagdo do prazo podera ser realizado até o terceiro dia util
anterior a data final para o inicio do servico, devendo ser instruido com os fundamentos e documentos
necessarios a comprovacao do alegado;

4.13. Agendamentos, entregas dos documentos e/ou arquivos digitais referentes as licencas,
tais como e-mail ou download, bem como esclarecimentos e outras questdes técnicas relativas ao objeto
contratado deverdo ser direcionados a Segdo de Suporte Técnico de Informéatica (SESUT) da
CONTRATANTE, Tel.: (27) 3183-5066, E-mail: sesut@jfes.jus.br, no horario de 12 as 19 horas.
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4.1.4. Questdes administrativas da contratacdo, tais como, encaminhamento de documentos
fiscais, de termos assinados, entre outras, deverdo ser direcionadas a Secdo de Projetos, Aquisi¢bes e
Acompanhamento de Contratos (SEPRAC) da CONTRATANTE, Tel. (27) 3183-5164, E-mail:
seprac@jfes.jus.br, no horario das 12 as 19 horas.

4.1.5. O prazo de prestacdo dos servicos sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
da data certificada, pelo Gestor de Contrato, na Certidao de Inicio dos Servicos.

4.2. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

4.2.1. A vigéncia do presente CONTRATO dar-se-4 a partir da data de sua assinatura até o
término do prazo estabelecido no item 4.1.5 desta Clausula, podendo ser prorrogado, por interesse das
partes, desde que seja autorizado formalmente pela autoridade competente e observado o disposto no
Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

4.2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente.
4.2.1.2. A CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos servicos.
4.2.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

4.2.1.4. A CONTRATADA n&o possua em seu quadro empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcéo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal Contratante.

422. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

4.23. Nas prorrogagbes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
primeiro ano da contratagdo deverdo ser eliminados como condigdo para a renovagao.

4.2.4.1. Nas planilhas de custos e formagdo de pregos, a rubrica referente ao aviso prévio
indenizado devera ser considerada custo ndo renovavel e a referente ao aviso prévio
trabalhado ndo podera alcangar percentual superior a 0,194% apds o primeiro ano de
vigéncia contratual; (Portaria JFES-POR-2017/00057).

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO:

5.1. O valor global da contratagdo para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses é de R$
_ (), conforme tabela abaixo:

ANEXO 9 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS
PLANILHA RESUMO GERAL

5.2. Nos valores ja estdo incluidos todos os itens de custo e despesas, tais como: ferramental
necessario as atividades laborais dos profissionais, transportes, seguro, méo-de-obra, salarios dos
profissionais, impostos, encargos sociais, encargos tributérios, sobreaviso, taxas e as demais despesas
que incidam direta ou indiretamente sobre os servigos.

CLAUSULA SEXTA - DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS:
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6.1. A despesa orcamentaria decorrente da execucdo deste CONTRATO correra a conta dos
recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido da CONTRATANTE, para o corrente
exercicio, conforme o adiante especificado:

Programa de Trabalho Elemento de Despesa Nota de Empenho
| | || _,de__.
Programa de Trabalho Elemento de Despesa Nota de Empenho
- || _,de__ .
6.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos

préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA PELA EXECUGAO CONTRATUAL:

7.1. Para seguranca da CONTRATANTE, quanto ao cumprimento das obriga¢des contratuais, a
CONTRATADA devera apresentar garantia contratual, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
global do CONTRATO, mediante a opgdo por uma das modalidades previstas no § 1° do art. 56 da Lei n°®
8.666 de 21/06/1993.

7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ser do inicio da
execugao dos servigos até o prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017, podendo este prazo ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

7.3. No caso de alteracdo do valor do CONTRATO ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagao, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

74. A garantia prevista devera ser apresentada a Segdo de Contratos Administrativos — SECOA,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contados a partir do recebimento da via assinada do CONTRATO.

7.4.1. A inobservéncia do prazo fixado para apresentacéo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do CONTRATO por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

742. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

743. O disposto neste item aplica-se também para os casos de complementagdes da garantia
contratual em virtude de alteragdo do valor do CONTRATO ou prorrogagao de sua vigéncia.

7.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
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b) prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do CONTRATO;

<) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;

d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

7.6. A modalidade seguro-garantia somente serad aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

7.8. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

7.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for
notificada.

7.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
7.12. Seréa considerada extinta a garantia:
a) com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do CONTRATO;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do CONTRATO, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n°. 05/2017.

7.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.
7.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista neste CONTRATO.

CLAUSULA OITAVA - DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA:

8.1. As rubricas de encargos trabalhistas relativos a férias e 1/3 constitucional, 13° salario e
multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e
FGTS (INSS/SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCAGAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE etc) sobre
férias, 1/3 constitucional e 13° salério serdo destacadas do montante mensal do pagamento devido a
CONTRATADA para prestacdo dos servicos, com previsdo de mao de obra residente nas dependéncias
da CONTRATANTE, e depositadas exclusivamente na Caixa Econdmica Federal, conforme Resolugdo n°.
169, de 31 de janeiro de 2013 — CNJ; Instrugdo Normativa n°® CJF-INN-2016/00001, de 20 de janeiro de
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2016, e do Acordo de Cooperagdo Técnica n°. TRF2-ACC-2022/00003, de 10/03/2022, entre o Tribunal
Regional Federal da 22 Regido e a Caixa Econdmica Federal, anexo ao Edital.

8.1.1. Os valores referentes as rubricas mencionadas no caput serdo retidos por meio da conta-
depdsito vinculada - bloqueada para movimentacéo - e deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente 8 CONTRATADA.

8.1.2. A planilha formadora de custos seguird o modelo do Anexo VII-D da Instru¢cdo Normativa
n. 5, de 26 de maio de 2017, e suas alteracdes, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao.

8.2. O montante mensal do depdsito vinculado serd igual ao somatdrio dos valores das
seguintes rubricas:

8.2.1. Férias e

8.2.2. 1/3 constitucional.

8.23. 13° salario.

8.24. Multa do FGTS por dispensa sem justa causa.

8.2.5. Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13°
salario.

8.3. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados

na Instrugdo Normativa n® CJF-INN-2016/00001, de 20 de janeiro de 2016, cujo anexo que define os
percentuais para contingenciamento esta devidamente reproduzido abaixo:

Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre a NF
tul VARIACAO RAT AJUSTADO 0,50% A 6,00%
Titulo EMPRESAS SIMPLES
. Minimo Maximo Minimo Maximo
Gugpe A= SUBMBOAESEO I:A1T_ IDPA N @240 3430% 39,80% 28,50% 34,00%
: . 0,50% 6,00% 0,50% 6,00%
13° salario 9,09 9,09 9,09 9,09
Férias 9,09 9,09 9,09 9,09
1/3 Constitucional 3,03 3,03 3,03 3,03
Subtotal 21,21 21,21 21,21 21,21
Incidéncia (*) 7,28 844 6,04 7,21
Multa do FGTS 4,36 4,36 4,36 4,36
Encargos a contingenciar 32,85 34,01 31,61 32,78
Taxa da conta depésito vinculada (**) || | | || ||
Total a contingenciar | | | | |
*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13° Saldrio, Férias e 1/3 constitucional, variando de acordo com o
RAT Ajustado da empresa.
(**) Caso o CONTRATO firmado entre a empresa e o banco oficial tenha previsdo de desconto da taxa de

abertura e manutencdo diretamente na conta-depésito vinculada, esse valor deverd ser retido na fatura e
devolvido a conta-depésito vinculada, nos termos do inciso VIil do artigo 17 da Resolucdo CNJ n® 169/2013.
8.4. Os depdsitos serdo efetivados em conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentagdo —, aberta em nome da CONTRATADA e por CONTRATO, unicamente para pagamento das
obrigagdes previstas no item acima e com movimentagdo somente com autorizagdo da CONTRATANTE.
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8.5. Os depositos serdo efetuados sem prejuizo da retencdo, na fonte, da tributacéo sujeita a
aliquotas especificas previstas na legislagdo prépria.

8.6. A CONTRATADA ficara sujeita a cobranga de tarifas bancarias nas movimentagdes ou
transferéncias de recursos da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagédo — para outras
instituices financeiras, conforme Tabela de Tarifas vigentes e Acordo de Cooperacdo Técnica n°. TRF2-
ACC-2022/00003 entre o Tribunal Regional Federal da 22 Regido e a Caixa Economica Federal, anexo ao
Edital.

8.7. As despesas para abertura e manutengdo da conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentacdo — deverdo ser suportadas na taxa de administracdo constante na proposta comercial da
CONTRATADA e os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

8.8. O valor da taxa de abertura e de manutencéo da conta-depésito vinculada — bloqueada
para movimentagao — sera retido do pagamento mensal devido a CONTRATADA e creditado na conta
deposito vinculada - bloqueada para movimentacdo, caso a Caixa Econdmica Federal promova o
desconto diretamente na conta.

8.9. O saldo da conta-dep6sito vinculada - bloqueada para movimentagao - serd remunerado
pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die, conforme Acordo de Cooperagdo Técnica n°. TRF2-
ACC-2022/00003 entre o Tribunal Regional Federal da 22 Regido e a Caixa Econdmica Federal, anexo ao
Edital.

8.10. A CONTRATADA terd o prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificacdo da
CONTRATANTE, para entregar a documentagdo necessaria para abertura da conta-deposito vinculada —
bloqueada para movimentagdo - e a assinatura do termo especifico da instituicdo financeira oficial que
permita a CONTRATANTE ter acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentacdo dos valores
depositados a autorizagdo da CONTRATANTE, conforme modelo indicado no Acordo de Cooperagao
Técnica n°. TRF2-ACC-2022/00003 entre o Tribunal Regional Federal da 22 Regido e a Caixa Economica
Federal, anexo ao Edital, conforme especificados abaixo, em original ou cépia autenticada:

8.10.1. Documento constitutivo da Pessoa Juridica (Contrato Social) registrado em érgéo
competente (incluindo alteragées, se houver) de acordo com a Natureza Juridica da Pessoa Juridica.
8.10.2. Identidade e CPF dos sécios.

8.10.3. Comprovante de residéncia dos sécios (poderé ser acatada a declaracdo de IRPF caso o
endereco seja 0 mesmo).

8.104. Caso a movimentacdo seja feita por procuradores, enviar Procuragdo (se Publica — Copia
autenticada, se Particular — Original) além de identidade, CPF e comprovante de residéncia.

8.10.5. Faturamento fiscal da empresa (Escrituracdo Contdbil Fiscal - ECF do Ultimo exercicio
juntamente com o recibo de entrega);

8.10.6. Os documentos Pessoa Fisica acima solicitados, sdo necessarios somente para os

Administradores da conta (conforme Contrato Social e/ou Procuradores).

8.11. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades caso descumpra o prazo de 20
dias previsto no item anterior: rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo da aplicagdo de sang¢do pecuniaria e
do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n°. 10.520/2002.

8.12. Durante a execugdo do CONTRATO, a CONTRATADA podera solicitar autorizacdo da
CONTRATANTE para:

8.12.1. Resgatar os valores relativos as verbas trabalhistas especificadas no art. 4° da Resolucdo
CNJ n. 169/2013, desde que comprove, documentalmente, tratar-se de empregado alocado nas
dependéncias da CONTRATANTE, e que apresente:
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8.12.1.1. No caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do
empregado: comprovante de férias (aviso e recibo) e folha de pagamento de 13° salario,
com o respectivo comprovante de depdsito em conta-corrente.

8.12.1.2. No caso de rescisdo do contrato de trabalho do empregado: termo de rescisdo
de contrato de trabalho (TRCT) devidamente homologado pelo sindicato e com a
comprovacgdo de depdsito em conta corrente, observado o disposto no art. 477 da CLT,
bem como a Portaria n. 1.057, de 6 de julho de 2012, do Ministério do Trabalho e
Emprego, e comprovante dos depdsitos do INSS e do FGTS, este Ultimo acompanhado do
comprovante de pagamento da respectiva multa.

8.12.1.3. No caso de rescisdo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem
dispensa dos empregados: declaracdo contendo informagdo de que estes continuardo
prestando servicos a empresa e comprovante de regularidade de depdsitos do INSS e do
FGTS.

8.12.2. Movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada bloqueada para movimentagao -
diretamente para a conta-corrente dos empregados, exclusivamente para as verbas trabalhistas
contempladas nas rubricas do art. 4° da Resolugdo CNJ n. 169/2013, desde que comprove,
documentalmente, tratar-se de empregados alocados nas dependéncias da CONTRATANTE e que
apresente:

8.12.2.1. No caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do
empregado: aviso de férias e/ou espelho da folha de pagamento do 13° salario.

8.12.2.2. No caso de rescisdo do contrato de trabalho do empregado: Termo de Rescisao
de Contrato de Trabalho (TRCT) e guia de recolhimento com o valor do FGTS e sua
respectiva multa.

8.12.2.3. No caso de rescisdo contratual entre o 6rgdo e a CONTRATADA, sem dispensa
dos empregados: declaragdo contendo informagdo de que estes continuardo prestando
servigos a empresa e comprovante de regularidade de depositos do INSS e do FGTS.

8.12.3. Nas hipoteses previstas no item 8.12.2, a empresa deverd apresentar o comprovante de
quitagdo das verbas trabalhistas (recibo de férias, 1/3 constitucional, 13° salario e TRCT homologado,
quando for o caso), no prazo maximo de dez dias, contado da data do pagamento ou da homologagdo
pelo sindicato, observado o disposto na Portaria MTE n. 1.057/2012.

8.124. Apds a comprovagdo indicada no subitem anterior, a CONTRATANTE podera autorizar o
resgate dos valores correspondentes ao percentual de lucro e incidéncia previdenciaria e FGTS, sobre os
valores movimentados.

8.13. O pedido da CONTRATADA devera conter, além das documentagdes citadas no item 8.12,
planilha com os valores a serem resgatados ou movimentados da conta-depésito vinculada — bloqueada
para movimentacdo - nas proporgdes que foram retidas para cada empregado durante a vigéncia do
CONTRATO.

CLAUSULA NONA - DA REPACTUAGAO E DO REAJUSTE:

9.1. Visando a adequacédo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguird, o valor consignado no CONTRATO sera repactuado, competindo a
CONTRATADA justificar e comprovar a variacdo dos custos, apresentando meméria de célculo e planilhas
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apropriadas para analise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n°
9.507, de 2018, e nas disposicdes aplicaveis da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

9.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratacdo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execucdo do servigo.

9.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

9.3.1. Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo CONTRATO.

9.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade
governamental ou realizado por determinagao legal ou normativa.

9.33. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do
Edital.

9.4. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da
Ultima repactuagdo correspondente @ mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como
Ultima repactuagéo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em
que celebrada ou apostilada.

9.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de
méo de obra da categoria profissional abrangida pelo CONTRATO, ou na data do encerramento da
vigéncia do CONTRATO, caso ndo haja prorrogagao.

9.6. Caso a CONTRATADA ndo requeira tempestivamente a repactuacdo e prorrogue o
CONTRATO sem pleiteé-la, ocorrera a preclusdo do direito.

9.7. Ocorrera igualmente a preclusdo do direito a repactuacdo caso o pedido seja formulado
depois de extinto o CONTRATO.

9.8. Nessas condigdes, se a vigéncia do CONTRATO tiver sido prorrogada, nova repactuagdo
s6 podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

9.8.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de médo de obra.

9.8.2. Do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de
precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa).

9.8.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relagdo
aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado.

9.9. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, a CONTRATADA devera requerer expressamente que fique
resguardado o seu direito & REPACTUACAO, devendo ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de precluséo.
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9.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacédo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios
ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

9.11. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,
Acordo, Convencéo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

9.12. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

9.13. Quando a repactuagao se referir aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuaré a
comprovagao da variagdo dos custos dos servi¢os por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos,
acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional
abrangida pelo CONTRATO.

9.14. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a
variagdo dos precos de mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra), a CONTRATADA
demonstrara a variagdo por meio de Planilha de Custos e Formagédo de Preos e comprovara o aumento
dos pregos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se especialmente o indice especifico, IPCA —
indice de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no
periodo compreendido entre 0 més da data-limite da apresentagdo da proposta e 0 més anterior ao més
previsto para o reajustamento que retrate a variagdo dos pregos relativos a alguma parcela dos custos
dos servicos, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formagdo de Precos da
CONTRATADA, sem prejuizo das verificagdes abaixo mencionadas:

1) Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;

2) As particularidades do CONTRATO em vigéncia;

3) A nova planilha com variagdo dos custos apresentados;

4) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas

publicas ou outros equivalentes;

9.14.1 A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada
pela CONTRATADA.

9.14.2. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

9.14.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo
aditivo.

9.14.4. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o
recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

9.14.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.
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9.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

9.15.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacéo.

9.15.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou

9.15.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo
envolver revisdo do custo de mé&o de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio
ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuagdes futuras.

9.16. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

9.17. A decisdo sobre o pedido de repactuacéo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta
dias), contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

9.18. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA néao
cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagado da
variagdo dos custos.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO:

10.1. A avaliagdo das métricas e a escolha da métrica para pagamento encontram-se
especificadas nos subitens 14.10 e 14.11 do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

10.2. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no item 22 do Termo de Referéncia, anexo ao Edital, e no Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

10.3. A CONTRATADA, caso optante pelo Simples Nacional, devera apresentar, juntamente com
a nota fiscal correspondente aos servicos prestados, declaragdo relativa a sua opgdo por tal regime
tributario.

104. A CONTRATADA devera manter, durante toda execucdo do presente CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:

11.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas discriminadas no Termo
de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO:

12.1. A execugdo deste CONTRATO se dard na forma indireta por meio do regime de
empreitada por preco global, conforme o inciso VIII do art. 6° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS:
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13.1. Para as sangdes administrativas serdo levadas em conta a legislacdo federal que rege a
matéria concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no ambito da
Secdo Judiciaria do Espirito Santo.

13.2. O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais implicara na aplicagdo
de multa correspondente a:
13.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no

inicio da execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéo total da obrigagéo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca.

13.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso no inicio da execugao
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior.
13.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da

obrigacdo assumida.

133. Os procedimentos de aplicagdo e recolhimento das multas sdo regulamentados pela NI-
4-09, desta Segdo Judiciaria, conforme condigbes estabelecidas a seguir:

134. O prazo para pagamento de multa indenizatéria sera de 30 (trinta) dias, contados da data
do recebimento da intimacao.

13.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.

13.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se
o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

13.7. A autoridade competente, na aplicagdo da penalidade, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.9. Constitui falta grave, caracterizada com falha na execugdo do CONTRATO, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e o ndo recolhimento das Contribuicdes Sociais da Previdéncia
Social, que podera ensejar rescisdo unilateral da avencga, sem prejuizo da aplicagdo de san¢do pecuniaria
e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 8.666/93.

13.10. Se a CONTRATADA n&o mantiver durante toda a execugdo contratual, todas as condi¢bes
de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, o CONTRATO podera ser rescindido, bem como serem
aplicadas as penalidades ja previstas em lei.

13.11. Além das multas elencadas nos itens acima, serdo aplicadas multas, conforme a gradagdo
estabelecida na Tabela 1 e ocorréncia das situagdes previstas na Tabela 2, garantida a CONTRATADA
prévia defesa, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal do Contrato:

TABELA 1:
Graus de aplicacao de multa

0,2% do valor mensal do Contrato
0,3% do valor mensal do Contrato
0,4% do valor mensal do Contrato
0,5% do valor mensal do Contrato
0,6% do valor mensal do Contrato
0,7% do valor mensal do Contrato

o~ |lwN|=
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TABELA 2:

Multas
Item Infragdo Grau Ocorréncia
Permitir presenca de empregado ndo uniformizado
e/ou sem cracha.
Ndo manter o quantitativo minimo previsto na
2 proposta da Contratada por qualquer motivo, tais 4

1 1 Por empregado

Por dia util e por

. . . empregado
como, mas néo limitado, a faltas, férias ou dispensas. preg
Deixar de pagar os salarios aos funcionarios até o 5°

3 (quinto) dia atil de cada més (aqui incluido o sabado) 6 Por dia e por
ou na data estabelecida em acordo ou convengdo empregado
coletiva de trabalho.

Deixar de pagar o vale transporte e/ou o auxilio
alimentagdo aos funcionérios até o Ultimo dia Gtil de .
N . N X Por dia e por

4 cada més anterior ao da prestagdo do servico, ou na 3

. ~ . empregado
data estabelecida em acordo ou convencao coletiva de
trabalho.

5 Deixar de pagar a rescisdo contratual no prazo previsto 6 Por dia e por
em lei empregado

. Por empregado a

6 Atraso superior a 1 hora 1 preg

cada hora inteira

Solicitar que profissionais trabalhem além da jornada
7 de trabalho méaxima permitida sem conhecimento e/ou 3 Por empregado
anuéncia da Contratante.

Deixar de cumprir itens do contrato e seus anexos ndo
previstos nesta tabela de multas.

2 Por ocorréncia

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO E DO CUMPRIMENTO DA POLITICA DE
EMPREGABILIDADE:

14.1. A execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por representante da
CONTRATANTE, devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.
14.2. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitada, a

comprovagdo do cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei n°
8.213/1991.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGOS:

15.1. Serdo realizados testes de inspecdo, para fins de elaboragcdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo.

15.2. Apbs o recebimento do objeto, o gestor/fiscal técnico do contrato emitirda o TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO.

15.3. O gestor/fiscal técnico do contrato terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
emissédo do recebimento provisério, para verificar a conformidade do objeto recebido as condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital, e emitir o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

15.4. O prazo previsto acima podera ser prorrogado, desde que devidamente justificado e
solicitado antes da data final para o seu término.

15.5. Se for constatado que os servigos foram prestados de forma incorreta ou em desacordo
com as especificagdes ou com a proposta, serd interrompido o prazo de recebimento definitivo e
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suspenso o prazo de pagamento até que seja sanada a situagdo.

15.6. A CONTRATADA sera convocada para reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir,
as suas expensas, 0s servicos ou bens que forem rejeitados, parcial ou totalmente, por apresentarem
vicios, defeitos ou incorrecdes.

15.7. As notificagdes relacionadas a execugdo do CONTRATO, inclusive relacionadas a
apresentacdo de documentos, suspendem os prazos de recebimento e de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

15.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca dos servigos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do CONTRATO, dentro
dos limites estabelecidos pela lei.

15.9. A cada nova demanda, inicia-se a contagem de novo prazo para recebimento definitivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) E
INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO:

16.1. Os servicos serdo medidos com base em indicadores de Medicdo de Resultado
especificos, para os quais serdo estabelecidas metas conforme tabelas do Anexo 1A do Termo de
Referéncia, anexo ao Edital

16.2. Demais condi¢des constam no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO:
17.1. A rescisdo deste CONTRATO dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n°® 8.666/93.

17.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
poderé reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do CONTRATO até o valor dos prejuizos causados,
ja calculados ou estimados.

17.2. No procedimento que visa a rescisdo do CONTRATO, sera assegurado o contraditério e a
ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 5
(cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a
CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

17.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

174. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

17.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

174.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.43. Indeniza¢bes e multas.

17.5. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das

contribuiges sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a resciséo do CONTRATO por
ato unilateral e escrito da CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis (art. 8°, inciso 1V, do
Decreto n.° 9.507, de 2018).

17.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo deverd verificar o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo
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realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcdo do CONTRATO de
trabalho (art. 64 a 66 da IN SEGES/MP n.° 05/2017).

17.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:

17.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela CONTRATADA, que sera executada para
reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

17.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

17.8. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigacdes por parte da
CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execucdo dos servigos
objeto do CONTRATO.

17.9. A CONTRATANTE podera ainda:

17.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

17.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.° 8.666, de 1993, reter os eventuais créditos
existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do CONTRATO.

17.10. O CONTRATO podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedagao
estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERAGOES:

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05, de 2017.

18.1.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do CONTRATO.

18.1.2 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL, DA VINCULAGAO DO CONTRATO E
DA DOCUMENTACAO:

19.1. O presente CONTRATO fundamenta-se nas Leis n.° 10.520/2002 e n.° 8.666/1993 e vincula
- se aos documentos abaixo indicados:

19.1.1 Edital do Pregéo Eletronico n. __ /2022, realizado em __/_ /2022, e seus Anexos;

19.1.2. Proposta comercial vencedora, datada de _/_/_, apresentada pela CONTRATADA.

19.2. Documentos como condigao para assinatura do CONTRATO:

19.2.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

19.2.2. Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;
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19.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS-CREF;
19.24. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

19.2.5. Seré verificada a representatividade legal do assinante, bem como possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, e proibicdo de contratar com
a Unido.

19.2.2 Declaragdo de Aceite, emitida pela Secdo de Suporte Técnico de Informatica (SESUT) da
CONTRATANTE, que comprova a qualificacdo ou formagao técnica dos profissionais, conforme Anexo 16
do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

19.2.3. Indicacdo de funcionario de seu quadro para atuar como Preposto para supervisdo dos
servicos contratados, fornecendo o nome completo, nimeros de telefones e e-mail e de acordo com os
critérios do subitem 17.7 do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

19.24. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, conforme Anexo 12 do Termo
de Referéncia, anexo ao Edital, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na CONTRATANTE.

19.2.5. A CONTRATADA devera preencher e assinar o Termo de Ciéncia de manutencdo de sigilo
e das normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE, conforme Anexo 13 do Termo de Referéncia,
anexo ao Edital.

19.2.6. A CONTRATADA devera apresentar Declaragdo de cumprimento da Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais - Lei n. 13.709/2018, conforme Anexo 18 do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

19.3. Deverdo ser apresentados os documentos necessarios a abertura de conta corrente
vinculada para depdsito das provisdes de encargos trabalhistas relativas a férias, 13° salario e multa do
FGTS a serem pagas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, conforme Clausula Oitava.

19.4. Devera ser apresentada Garantia da execugdo contratual, conforme Clausula Sétima deste
CONTRATO.

Paragrafo Unico: Os documentos relacionados nos subitens 19.2.1 a 19.2.4 poderao ser substituidos, total
ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS VEDAGOES:

20.2. E vedada a CONTRATADA:
20.2.1. Caucionar ou utilizar este CONTRATO para qualquer operagao financeira.
20.2.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS E DOS CASOS OMISSOS:

21.1. A entrega de produtos finais, a devolugdo de recursos materiais, a revogacgao de perfis de
acessos e a transferéncia de conhecimento estao discriminadas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.
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213. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO:

22.1. Em conformidade com o disposto no paragrafo Unico do artigo 61 da Lei 8.666/93, o
presente instrumento de CONTRATO sera publicado, na forma de extrato, no Diario Oficial da Unigo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO:

23.1. E eleito o FORO DA JUSTICA FEDERAL — SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO, com
renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste CONTRATO que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 55, §2°, da Lei n° 8.666/93.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente CONTRATO em 1
(uma) via, eletronicamente, a qual, depois de lida, também é assinada eletronicamente, por meio de
login e senha, pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Vitdria - ES, de de 2022.

JUSTIGA FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

FERNANDO CESAR BAPTISTA DE MATTOS
Juiz Federal Diretor do Foro
Secao Judiciaria do Espirito Santo
CONTRATANTE
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