Pesquisa de Satisfacao do Usuario da Justica Federal da 22 Regiao

Avaliacdo do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC)

1 - Nivel de satisfacdo em rela¢do aos canais de solicitacdo de Informacdo disponibilizados
pelo SIC.

@ Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Na3o tenho como avaliar

2 - Nivel de satisfacdo em relacdo a qualidade das informacdes prestadas pelo SIC.

@ OGtimo
® Bom
@ Regular
® Ruim
20,9% @ Nzo tenho como avaliar

41,9%

3 - Nivel de satisfacdo em relacdo ao grau de cortesia e urbanidade nos atendimentos
personalizados realizados pelo SIC.

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Nao tenho como avaliar




Avalia¢do Geral dos Servicos Prestados pelo Orgao

(Carta de Servigos ao Usuario)

4 - Qualidade do servigo prestado de forma digital, disponivel no portal de internet do érgao.

@ Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

el 2,3% @ Nzo tenho como avaliar

5 - Qualidade do servicos prestado de forma presencial.

® Otimo
® Bom

2,3% @ Regular
® Ruim
@ Nao tenho como avaliar

6 8,6%

6 - Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagdo dos servigos.

® Otimo

@® Bom
18,6% @ Regular
@ Ruim
@ Nzo tenho como avaliar

@



7 - Nivel de acessibilidade do portal.

6,8%

40,9%

8 - Nivel de cortesia no atendimento personalizado (presencial ou por qualquer outro canal)

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao tenho como avaliar

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ N3o tenho como avaliar




