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01) Hoje ja existe a prestacao dos servi¢os ou sera uma nova contratagdo?

02) Qual a prestadora dos servigos do contrato atual?

03) Qual a quantidade de funcionarios que executam os servigos no contrato atual ?

04) Qual o valor mensal do contrato atual?

05) Qual a data término do contrato atual ?

06) Qual a forma de contratacao do contrato atual?

07) Qual a CCT utilizada pela atual prestadora dos servigos?

08) Qual o motivo para a ndo renovagao do contrato com a prestadora atual ?

09) Qual a data estimada para inicio das atividades do novo contrato derivado desta licitagao?
10) Os servigos realizados pelo contrato atual sdo prestados dentro das instalagdes da
contratante?

11) Sera necessario fornecer algum tipo de equipamento ou uniforme? Em caso positivo, quais
e qual quantidade?

12) A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, devera comprovar o SAT
apresentado na planilha (RATXFAP)?

13) A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, devera comprovar o
Regime de Tributag@o que se encontra, para verificagdo do PIS e COFINS apresentados?

14) A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, devera comprovar o
Regime de Tributag@o que se encontra, para verificagdo do PIS ¢ COFINS apresentados?

15) E obrigatério que os profissionais sejam CLT?

16) Qual a convengdo deve ser utilizada para esta contratagdo?

17) Em caso de homologa¢ao da Convengdo Coletiva de Trabalho — CCT da categoria, durante
a execuc¢ao do contrato, a licitante vencedora tera direito a Repactuacdo Contratual antes de 12
meses, conforme variagdo da nova CCT?

18) Qual a quantidade de profissionais para esta contratagdo?

19) Entendemos que a Planilha de Custos e Formacdo de Pregos deve ser encaminhada
somente apos os lances, esta correto nosso entendimento?

20) Considerando que o edital ndo solicita uma Planilha de Custos ¢ Formagdo de Pregos, de
que forma serd averiguado a exequibilidade da proposta ?

21) Entendemos que os profissionais podem trabalhar de forma hibrida, estd correto nosso
entendimento?

22) Considerando que as aliquotas da CPRB variam entre 2025 e 2028, qual aliquota devera
ser utilizado para as propostas optantes pela CPRB? No caso de ser utilizada uma unica
aliquota, a contratada devera entrar com pedido de reequilibrio contratual apoés a virada do
ano, ou sera contemplado no reajuste/repactuagio contratual?

23) As empresas que apresentarem valores inferiores aos do edital serdo desclassificadas. Esta
correto nosso entendimento?

24) "Nosso entendimento ¢ que este servigo ndo se caracteriza como alocagcdo de mao de obra.
Sendo assim, o faturamento sera emitido pela atividade 1.01. Confirma se este entendimento
esta correto?

*Caso o entendimento acima esteja correto, pressupomos que o ISS serd retido no municipio
da contratada, conforme a Lei Complementar n® 116/2003. Esta interpretacdo esta correta?

*Se ndo estiver correta, por favor informem qual serd o procedimento a ser adotado para a
retencdo do ISS."

1 - Ha prestacdo de servigos de suporte de TI, conforme contrato n® 10/2021, atualmente
vigente, disponivel no site do Tribunal Regional Federal da 2a. Regido:
https://cgi.trf2.jus.br/cgi-bin/pmsql?
programamsql=INTSCCO06&senhamsql=INTERNET&contrato=0010/2021&processo=T2-
EOF-2020/00035&data=10/02/2021&cnpj=58069360000120.

2 - As informacdes referentes ao contrato n® 10/2021, atualmente vigente, estdo disponiveis no
site do Tribunal Regional Federal da 2a. Regido: https://cgi.trf2.jus.br/cgi-bin/pmsql?
programamsql=INTSCCO06&senhamsql=INTERNET &contrato=0010/2021&processo=T2-
EOF-2020/00035&data=10/02/2021&cnpj=58069360000120.

3 - 27. As demais informacgdes referentes ao contrato n® 10/2021, atualmente vigente, estdo
disponiveis no site do Tribunal Regional Federal da 2a. Regido: https://cgi.trf2.jus.br/cgi-
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bin/pmsql?
programamsql=INTSCC06&senhamsql=INTERNET&contrato=0010/2021&processo=T2-
EOF-2020/00035&data=10/02/2021&cnpj=58069360000120.

4 - R$145.331,16. As demais informagdes referentes ao contrato n® 10/2021, atualmente
vigente, estdo disponiveis no site do Tribunal Regional Federal da 2a. Regido:
https://cgi.trf2.jus.br/cgi-bin/pmsql?
programamsql=INTSCCO06&senhamsql=INTERNET&contrato=0010/2021&processo=T2-
EOF-2020/00035&data=10/02/2021&¢cnpj=58069360000120.

5-19/03/2026. As demais informagdes referentes ao contrato n® 10/2021, atualmente vigente,
estdo disponiveis no site do Tribunal Regional Federal da 2a. Regido:
https://cgi.trf2.jus.br/cgi-bin/pmsql?
programamsql=INTSCC06&senhamsql=INTERNET&contrato=0010/2021&processo=T2-
EOF-2020/00035&data=10/02/2021&cnpj=58069360000120.

6 - Pregao Eletronico. As demais informacdes referentes ao contrato n° 10/2021, atualmente
vigente, estdo disponiveis no site do Tribunal Regional Federal da 2a. Regido:
https://cgi.trf2.jus.br/cgi-bin/pmsql?
programamsql=INTSCC06&senhamsql=INTERNET&contrato=0010/2021&processo=T2-
EOF-2020/00035&data=10/02/2021&cnpj=58069360000120.

7 - Convengado Coletiva de Trabalho do Sindicato das Empresas de Informatica do Estado do
Rio de Janeiro e o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas e Servigos Publicos e Privados,
de Informatica e Internet, ¢ Similares, do Estado do Rio de Janeiro- SINDPD-RIJ, reconhecida
pelo Ministério do Trabalho, devidamente homologada, ou a que lhe suceder, na hipotese de
inexisténcia de Acordo Coletivo de Trabalho especifico, conforme item 5.1.6 do Edital.

8 - Término da vigéncia.

9 - Conforme item 21.1 do Termo de Referéncia, etapa 02 - Sera emitida até o dia util seguinte
a data de assinatura do contrato ¢ indicara a data de inicio da prestacdo dos servigos. Estima-se
que a prestacao de servigos tera inicio em Mar¢o/Abril do ano corrente.

10 - Conforme itens 18.15.1 do Termo de Referéncia: os servi¢os serdo prestados no
municipio do Rio de Janeiro, nas instalacdes do Tribunal Regional Federal da 2* Regido,
conforme enderec¢os abaixo indicados.

11 - Conforme item 23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA do Termo de Referéncia:
23.1. Disponibilizar os “headsets” necessarios a equipe da Central.

23.8. Providenciar uniforme completo (cal¢a e camisa), em bom estado de conservagao, limpo,
sem manchas, rasgos ou sinais de desgaste, para todos os colaboradores designados a
prestacdo de servigos nas dependéncias do CONTRATANTE, bem como cracha de
identificacdo de uso obrigatorio.

23.8.1. Os profissionais responsaveis pelo atendimento e suporte técnico presencial de carater
critico deverdo apresentar-se trajando vestimenta compativel com o estilo esporte fino: sapatos
sociais; calgas sociais com pregas ou vincos( ndo sera permitido o uso de calgas jeans); e
camisas de manga longa;

23.8.2. Em eventos solenes e ocasides formais, os profissionais designados para o atendimento
deverdo apresentar-se trajando terno completo, composto por paletd, calga social, camisa
social e gravata, de forma a assegurar a imagem institucional ¢ o padrdo de formalidade
exigido pelo CONTRATANTE;

12 - sim, no momento da analise da planilha de custos.
13 - sim, no momento da analise da planilha de custos.

14 - sim, no momento da analise da planilha de custos.

15 - Conforme item 23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA do Termo de Referéncia,
subitem 23.26. Manter em situa¢do empregaticia regular e legal os empregados que prestarem
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servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, obedecendo as normas trabalhistas e
previdenciarias, reservando-se ao CONTRATANTE o direito de exigir a sua comprovacao
sempre que julgar necessario.

16 - Convengao Coletiva de Trabalho do Sindicato das Empresas de Informatica do Estado do
Rio de Janeiro e o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas e Servigos Publicos e Privados,
de Informatica e Internet, e Similares, do Estado do Rio de Janeiro- SINDPD-RJ, reconhecida
pelo Ministério do Trabalho, devidamente homologada, ou a que lhe suceder, na hipotese de
inexisténcia de Acordo Coletivo de Trabalho especifico, conforme item 5.1.6 do Edital.

17 - Conforme item 6.3 DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE e seus subitens da Minuta
do Contrato.

18 - Conforme item 19.6 do Termo de Referéncia: O dimensionamento da equipe para
execucao adequada dos servigos ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, podendo
ser estimado com base nas informagdes constantes no item 8 - DA RELACAO ENTRE A
DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS , no ANEXO I - INFORMACOES GERENCIAIS e VOLUMETRIA DOS
SERVICOS e também nas especificidades do CONTRATANTE como as apresentadas no item
18. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO e seus subitens, devendo ser suficiente para o
cumprimento integral dos Niveis de Servigo estabelecidos no item 26 - DOS NIVEIS
MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE).

19.7. Com excecdo dos servigos de suporte a Plataforma VoIP e suporte a Plataforma de
Gestdo de Atendimento, os demais servicos deverdo ter profissional(is) alocado(s) nas
dependéncias do CONTRATANTE.

19.8 O efetivo da equipe de técnicos alocados no Servigo de Atendimento a Rede deve ser
estabelecido de modo que, no periodo de maior movimento, ou seja, das 11 as 19 horas, exista
a capacidade para o atendimento presencial de 2(dois) chamados de forma simultdnea em
2(dois) prédios distintos do Contratante.

19 - A planilha de custos ¢ parte integrante da proposta e devera ser encaminhada junto com
ela, na forma estabelecida no item 5 do edital.

20 - A planilha de custos consta no ANEXO II do edital e devera fazer parte da proposta,
conforme item 5.1.6 do instrumento convocatorio.

21 - Conforme itens 18.15.1 do Termo de Referéncia: os servicos serdo prestados no
municipio do Rio de Janeiro, nas instalagdes do Tribunal Regional Federal da 2* Regido,
conforme enderegos abaixo indicados.

22 - A concorrente deve considerar os percentuais (CPRB e INSS) vigentes na data da
proposta (2026 - Exercicio 2026 — INSS 10% e CPRB 2,70%), com as devidas documentagoes
comprobatorias. Futuras alteragdes serdo objeto de reequilibrio econdmico-financeiro do
contrato a partir de 2027, mediante pedido da contratada.

23 - Os critérios de aceitabilidade da proposta constam elencados no item 6 do edital.

24 - De acordo com o objeto da licitacdo, qual seja a Contratagdo de empresa para a prestagao
de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagao, visando a prestacao
de suporte técnico aos usuarios de solugdes de Tecnologia da Informacgao da Justiga Federal da
2% Regido, por meio de Central de Servigos, entendemos que os itens de servigo mais
adequados - tratando-se de servicos de informatica e congéneres - nos termos da Lei
Complementar n° 116/2003, sdo os elencados abaixo:

1.06 — Assessoria e consultoria em informatica, ou
1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instalacdo, configuragdo e manutengdo de
programas de computacdo e bancos de dados

Cumpre ressaltar que este Tribunal tem a responsabilidade tributaria apenas em relagdo aos
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servigos constantes do anexo I ao Decreto n° 24.147, de 28 de abril de 2004, unicamente em
relacdo as empresas sediadas fora do Municipio do Rio de Janeiro, nos termos da Lei n°
691/1984 (Cdédigo Tributario do Municipio do Rio de Janeiro) - os itens acima estdo excluidos
da lista de servigos a que este Tribunal tem a responsabilidade de reter/recolher.
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