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PLANILHA DE PESQUISA DE MERCADO TRF2 1478680

     Pesquisa de Mercado

Item Descrição Tipo de
profissional P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

Preço
Unitário
Médio
Mensal

Preço
Médio

Anual (R$)

1

CENTRAL
DE
SERVIÇOS
DE TI

Coordenação da Central de
Serviços de TI

Gerente de
suporte técnico
de tecnologia
da informação 
CBO: 1425-30

1.389.405,67 1.228.173,92 501.192,74 325.502,57 413.539,00 323.604,86 422.720,13 519.101,02 417.610,05 5.011.320,64

Atendimento e Suporte
Técnico de 1° Nível a
usuários internos

Supervisor
Técnico de
Suporte de 1º
Nível
CBO: 1425-05
Analista de
Suporte
Técnico de 1º
Nível
CBO: 2124‑20

Atendimento e Apoio
Técnico de 1° Nível a
usuários externos

Supervisor
Técnico de
Suporte de 1º
Nível
CBO: 1425-05
Técnico de
Suporte de 1º
Nível
CBO: 3171-10

Suporte
Técnico às
ferramentas
de
atendimento
técnico

Suporte à
plataforma
voip

Analista de
Suporte
Computacional
CBO: 2124-15

Suporte à
Plataforma de
Gestão de
Atendimento

Analista de
Suporte
Computacional
CBO: 2124-15

Suporte à
Base de
Conhecimento

Analista de
Suporte
Computacional
CBO: 2124-15

Gestão de qualidade e
pesquisa de satisfação

Analista de
Suporte
Computacional
CBO: 2124-15

Atendimento
Presencial e
Suporte
Técnico de
2° Nível

Supervisão de
equipe de
suporte
presencial

Supervisor
Técnico de
Suporte de
Presencial
CBO: 1425-05

Suporte
Técnico
Presencial de
2º Nível

Técnicos de
Suporte
Presencial
CBO: 3171-
10l

Suporte
Técnico
Presencial
Crítico de 2°
Nível

Analista de
Suporte
Técnico de
Presencial
CBO: 2124‑20

Suporte
Técnico
Presencial a
Eventos
Institucionais

Analista de
Suporte
Técnico de
Presencial
CBO: 2124‑20

Manutenção e
Controle de
equipamentos

Técnico de
manutenção e
controle de
equipamentos
CBO: 9482-05

 Atendimento
à rede

Técnico de
Atendimento à
Rede
CBO: 3171-05

Valor total estimado: 5.011.320,64

As propostas P1 e P2 (destacadas em vermelho) foram descartadas devido ao fato dos valores estarem muito acima das demais propostas.
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Documento assinado eletronicamente por MARIA LÚCIA GONÇALVES COELHO CARNAVAL , Diretora, em 29/12/2025, às 17:45, conforme art. 1º, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 1478680 e o código CRC 4FE23285.
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P1 - Proposta Comercial - Wyntech
P2 - Proposta Comercial - Zoomtech
P3 - Proposta Comercial - Montreal
P4 - Proposta Comercial - Stefanini
P5 - Proposta Comercial - Solutis
P6 - Contrato nº 08/2025 - CGU.pdf
P7 - Proposta Comercial - Diversa Tecnologia
P8 - Proposta Comercial - Selbetti
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