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Pregao Eletronico N° 90004/2026 (Lei14.133/2021)
UASG 90028 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2A. REGIAO @

Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Contratacao em periodo de cadastramento de proposta (2]

Avisos (3) Impugnacoes (1) Esclarecimentos (3)
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1 - Em relacao ao quantitativo de profissionais, entendemos que o dimensionamento da equipe é de
responsabilidade exclusiva da contratada, nao havendo remuneracao por posto de servico, mas sim pelo
servico efetivamente prestado, observados os niveis minimos de servigo (SLAS) estabelecidos. Esta correto o
nosso entendimento?

2 - Considerando que o

S servicos serao prestados sem a exigéncia de mao de obra dedicada e exclusiva, entendemos que os
profissionais alocados poderao ser compartilhados com outros contratos da contratada, desde que atendidos
integralmente os niveis de servico estabelecidos. Esta correto o nosso entendimento?

3 - Ainda em relacao ao compartilhamento de recursos, entendemos que os profissionais designados para o
atendimento de 1° nivel nao permanecerao lotados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo atuar fora
de seu ambiente fisico e ser compartilhados com outros contratos da CONTRATADA, desde que mantidos os
niveis minimos de servico estabelecidos. Esta correto o nosso entendimento?

4 - Em relacao ao faturamento dos servigos, entendemos que a totalidade dos servigcos contratados podera ser
faturada sob o codigo de servico 1.07, nao havendo segregagao por tipo de atividade. Esta correto o nosso
entendimento?

5 - Em relacao aos codigos de CBO apresentados e aos perfis profissionais elencados no Termo de Referéncia,
identificamos divergéncias entre os CBO's indicados e as atividades descritas.

A titulo exemplificativo:

Atendimento e Apoio Tecnico de 1° Nivel a usuarios externos — Tecnico de Suporte de 1° Nivel, CBO 3171-10,
que corresponde a Programador de Sistemas de Informacao;

Suporte a plataforma VolIP - Analista de Suporte Computacional, CBO 2124-15, que corresponde a Analista de
Sistemas de Automacgao.

Diante disso, solicitamos esclarecimento quanto ao critério a ser adotado pelas licitantes, devendo a
apresentacao dos profissionais observar estritamente o cédigo de CBO indicado ou o perfil funcional descrito
no Termo de Referéncia.

6 - Em relacao a prestacao dos servicos de forma presencial, entendemos que, quando houver necessidade
de atuacao nas dependéncias da CONTRATANTE, toda a infraestrutura fisica e operacional necessaria (tais
como espaco fisico, equipamento computacional, mesa, cadeira, mouse, headset e demais itens correlatos)
sera disponibilizada pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA apenas o fornecimento das ferramentas
necessarias a adequada execugao dos servicos. Esta correto o nosso entendimento?

7 - Entendemos que nao sera necessario o fornecimento, por parte da CONTRATADA, de quaisquer softwares,
links dedicados ou outros recursos tecnologicos relacionados a prestacao dos servicos, ficando tais itens sob
responsabilidade da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

8 - Considerando que os servigos serao prestados por empresa especializada, em regime de execucao
indireta, nos termos do art. 10, §§ 7° e 8°, do Decreto-Lei n® 200/1967, bem como que o edital nao estabelece
quantitativo de profissionais, valores salariais ou exigéncia de dedicacao exclusiva, entendemos que o
dimensionamento da equipe e a definicao dos salarios dos profissionais necessarios a execucao dos servicos
sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, nao podendo tais parametros ser objeto de ingeréncia,
glosa, 6nus adicional ou diligéncias para fins de comprovacao por parte da CONTRATANTE. Esta correto o
nosso entendimento?
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nosso entendimento?

Resposta: Conforme itens 19.5 do Termo de Referéncia: Sera pago um valor fixo mensal pela execucao dos
servigos prestados, descontadas as glosas previstas no Iltem 27 (DA APLICACAO DE GLOSAS), caso os niveis
minimos de servico nao sejam cumpridos. e 19.6 19.5 do Termo de Referéncia: O dimensionamento da equipe
para execucao adequada dos servicos € de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, podendo ser
estimado com base nas informagdes constantes no item 8 - DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A
QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A SEREM CONTRATADOS ., no ANEXO | - INFORMAGCOES
GERENCIAIS e VOLUMETRIA DOS SERVICOS e também nas especificidades do CONTRATANTE como as
apresentadas no item 18. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO e seus subitens, devendo ser suficiente para o
cumprimento integral dos Niveis de Servigo estabelecidos no item 26 - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS
EXIGIDOS (NSE).

2 - Considerando que 0s servicos serao prestados sem a exigéncia de mao de obra dedicada e exclusiva,
entendemos que os profissionais alocados poderao ser compartilhados com outros contratos da contratada,
desde que atendidos integralmente os niveis de servico estabelecidos. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Conforme item 19.7 do Termo de Referéncia: Com excecao dos servicos de suporte a Plataforma
VoIP e suporte a Plataforma de Gestao de Atendimento, os demais servicos deverao ter profissional(is)
alocado(s) nas dependéncias do CONTRATANTE.

3 - Ainda em relagcao ao compartilhamento de recursos, entendemos que os profissionais designados para o
atendimento de 1° nivel nao permanecerao lotados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo atuar fora
de seu ambiente fisico e ser compartilhados com outros contratos da CONTRATADA, desde que mantidos os
niveis minimos de servigo estabelecidos. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Conforme item 19.7 do Termo de Referéncia: Com excegao dos servigcos de suporte a Plataforma
VoIP e suporte a Plataforma de Gestao de Atendimento, os demais servicos deverao ter profissional(is)
alocado(s) nas dependéncias do CONTRATANTE.

4 - Em relacao ao faturamento dos servicos, entendemos que a totalidade dos servicos contratados podera ser
faturada sob o codigo de servico 1.07, nao havendo segregacao por tipo de atividade. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta: O faturamento devera observar estritamente a legislacao vigente aplicavel.

5 - Em relacao aos codigos de CBO apresentados e aos perfis profissionais elencados no Termo de Referéncia,
identificamos divergéncias entre os CBO's indicados e as atividades descritas.

A titulo exemplificativo:

Atendimento e Apoio Tecnico de 1° Nivel a usuarios externos — Tecnico de Suporte de 1° Nivel, CBO 3171-10,
que corresponde a Programador de Sistemas de Informacao;

Suporte a plataforma VoIP - Analista de Suporte Computacional, CBO 2124-15, que corresponde a Analista de
Sistemas de Automacao.

Diante disso, solicitamos esclarecimento quanto ao critério a ser adotado pelas licitantes, devendo a
apresentacao dos profissionais observar estritamente o codigo de CBO indicado ou o perfil funcional descrito
no Termo de Referéncia.

Resposta: Os codigos CBO indicados no Termo de Referéncia possuem carater referencial, devendo ser
interpretados de forma compativel com as atividades, competéncias técnicas e experiéncia profissional
exigidas para cada perfil funcional descrito no Termo de Referéncia.

6 - Em relacao a prestacao dos servicos de forma presencial, entendemos que, quando houver necessidade
de atuacao nas dependéncias da CONTRATANTE, toda a infraestrutura fisica e operacional necessaria (tais
como espaco fisico, equipamento computacional, mesa, cadeira, mouse, headset e demais itens correlatos)
sera disponibilizada pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA apenas o fornecimento das ferramentas
necessarias a adequada execugao dos servicos. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Conforme subitem 22.5. e item 22. do Termo de Referéncia: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
Disponibilizar instalacoes fisicas, ramais telefénicos, mobiliario, estacdes de trabalho necessarios a execucao
dos servigos. Caso a CONTRATADA considere conveniente e necessario para o cumprimento das normas
reguladoras ou adequada a prestacao dos servicos, toda, ou parte, da infraestrutura necessaria de apoio a
execucao dos servicos do presente Contrato — tais como mobiliario, equipamentos, telefonia e
telecomunicacdes — podera providenciar, as suas expensas, mediante prévia autorizacao do Contratante,
disponibilizando-a e mantendo-a na sede do Contratante, durante toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer
custos adicionais para este.

E, ainda, conforme termo de referéncia item 23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, subitens 23.1
Disponibilizar os “headsets" necessarios a equipe da Central, 23.9. Fornecer aos profissionais que atuam no
Servico de Atendimento a Rede todos os equipamentos, ferramentas e suprimentos necessarios para a
execucao das atividades, incluindo aparelhos celulares do tipo Smartphone e cadastro no WhatsApp, de forma
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7 - Entendemos que nao sera necessario o fornecimento, por parte da CONTRATADA, de quaisquer softwares,
links dedicados ou outros recursos tecnologicos relacionados a prestacao dos servicos, ficando tais itens sob
responsabilidade da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Conforme termo de Referéncia subitem 22.5. do item 22. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
Disponibilizar instalacées fisicas, ramais teleféonicos, mobiliario, estacdes de trabalho necessarios a execucao
dos servicos. Caso a CONTRATADA considere conveniente e necessario para o cumprimento das normas
reguladoras ou adequada a prestacao dos servicos, toda, ou parte, da infraestrutura necessaria de apoio a
execucao dos servicos do presente Contrato — tais como mobiliario, equipamentos, telefonia e
telecomunicacdes — podera providenciar, as suas expensas, mediante prévia autorizacdao do Contratante,
disponibilizando-a e mantendo-a na sede do Contratante, durante toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer
custos adicionais para este.

E, ainda, Conforme item 23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, subitens 23.2. Disponibilizar Plataforma de
Acesso e Controle Remoto as Estacdes de Trabalho a ser hospedada na infraestrutura do Contratante, para
atendimentos dos chamados de forma remota, com as seguintes caracteristicas principais.

8 - Considerando que os servicos serao prestados por empresa especializada, em regime de execucao
indireta, nos termos do art. 10, §§ 7° e 8°, do Decreto-Lei n® 200/1967, bem como que o edital ndo estabelece
quantitativo de profissionais, valores salariais ou exigéncia de dedicacao exclusiva, entendemos que o
dimensionamento da equipe e a definicao dos salarios dos profissionais necessarios a execucao dos servicos
sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, nao podendo tais parametros ser objeto de ingeréncia,
glosa, 6nus adicional ou diligéncias para fins de comprovacao por parte da CONTRATANTE. Esta correto o
nosso entendimento?

Resposta: Conforme itens 19.5. do Termo de Referéncia: Sera pago um valor fixo mensal pela execucao dos
servigos prestados, descontadas as glosas previstas no ltem 27 (DA APLICACAO DE GLOSAS), caso os niveis
minimos de servico nao sejam cumpridos. e 19.6. O dimensionamento da equipe para execucao adequada dos
servicos e de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, podendo ser estimado com base nas informagoes
constantes no item 8 - DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU
SERVICOS A SEREM CONTRATADOS , no ANEXO | - INFORMAGOES GERENCIAIS e VOLUMETRIA DOS
SERVICOS e também nas especificidades do CONTRATANTE como as apresentadas no item 18. DOS
REQUISITOS DA CONTRATACAO e seus subitens, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos
Niveis de Servigo estabelecidos no item 26 - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE).

E. conforme item 5.1.6.1 do Edital - Os salarios normativos, bem como os beneficios vigentes utilizados como
base para o preenchimento da proposta comercial, na data prevista para a abertura da licitacao, deverao
atender, no minimo, o equivalente ao piso salarial estabelecido pela Convencao Coletiva de Trabalho do
Sindicato das Empresas de Informatica do Estado do Rio de Janeiro e o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas e Servicos Publicos e Privados, de Informatica e Internet, e Similares, do Estado do Rio de Janeiro-
SINDPD-RJ, reconhecida pelo Ministério do Trabalho, devidamente homologada, ou a que lhe suceder, na
hipotese de inexisténcia de Acordo Coletivo de Trabalho especifico.
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1. Estrutura Fisica e Postos de Trabalho

1. Estrutura Fisica e Postos de Trabalho
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Pergunta 1. Referente ao item 9.6 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA Conforme solicitagdo de
)

Resposta 1: A exigéncia dos indices contabeis superiores a 1 nao equivale a exigéncia de patrimoénio liquido nao

Incluir esclarecimento
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