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Quadro informativo

Pregao Eletronico N° 90004/2026 (Lei14.133/2021)
UASG 90028 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2A. REGIAO @

Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Avisos (3) Impugnacoes (1) Esclarecimentos (4)

1170272026 17:34
° A

Em atencao ao Termo de Referéncia que integra o instrumento convocatorio do certame em epigrafe, e com o
objetivo de assegurar o pleno entendimento das condicdes de execucao contratual, correta formulagao da
proposta e observancia aos principios da isonomia, competitividade e julgamento objetivo, solicitamos os
esclarecimentos abaixo relacionados:

1. Contrato Atual
1.1. Qual o numero do contrato atualmente vigente e qual o respectivo valor contratual?

2. CNAE e Faturamento

2.1 Qual o CNAE que sera considerado para fins de faturamento dos servicos contratados? Favor esclarecer.
2.2. Esta correto o entendimento de que poderao ser utilizados os codigos:

1.06 - Assessoria e consultoria em informatica, ou

107 - Suporte técnico em informatica, inclusive instalacdo, configuracdo e manutencao de programas de
computacao e bancos de dados,

conforme a LC n° 116/2003, para a prestacao dos servicos de TI? Caso contrario, favor esclarecer.

2.3. Esta correto o entendimento de que o faturamento ocorrera como prestacao de servigos, com incidéncia
de ISS conforme o municipio de origem da Contratada? Caso contrario, favor esclarecer.

24. Esta correto o entendimento de que o faturamento nao sera realizado por alocacao de mao de obra /
cessao de postos (CNAE 17.05)? Caso contrario, favor esclarecer.

3. Encargos Previdenciarios

31 Em relacdo a desoneracao da folha de pagamento, a Contratada devera considerar, ja na proposta, o
impacto de eventual alteragao entre CPRB e INSS ao longo do prazo de vigéncia inicial do contrato? Favor
esclarecer.

4. Quantitativo de Chamados

4.1. Conforme item 8.1 do Termo de Referéncia, esta correto o entendimento de que o quadro de “Quantitativo
de Chamados" engloba:

Ligagoes telefbnicas (interno), e

Ligacdes telefonicas, WhatsApp e e-mail (externo)?

Exemplo: Janeiro/2025 = total de 6.632 chamados, considerando 3.024 internos + 2.074 externos. Caso
contrario, favor esclarecer.

5. Atendimento Presencial

51 Conforme item 8.1 - Quantitativo de Chamados - Atendimento Presencial, favor informar: a) Quantidade de
chamados atendidos presencialmente por endereco;

b) Quantidade de chamados atendidos presencialmente por endereco e por tipo de profissional.

6. Intervencoes Remotas
6.1. Conforme item 18116, esta correto o entendimento de que as intervencées remotas serao realizadas
exclusivamente para usuarios internos do TRF2, SJRJ e SJES? Caso contrario, favor esclarecer.

7. Gravacoes e Plataforma VolP

7.1. Conforme item 18.3.4, esta correto o entendimento de que as gravacoes de atendimento serao extraidas da
plataforma da Contratante?

7.2. Conforme item 18.3.6, esta correto o entendimento de que a plataforma VolIP atual da Contratante atende
integralmente as necessidades do contrato, nao sendo necessaria sua substituicao pela Contratada? Caso
contrario, favor esclarecer.

8. Central de Servicos de Tl - 1° Nivel
Conforme item 18.1, favor esclarecer:
a) Quantos profissionais atuam atualmente no Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel a usuarios internos?
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9. Alocagao e Ferramentas - 1° Nivel

9.1. Conforme item 18.1.11, esta correto o entendimento de que os profissionais de 1° nivel ficarao alocados nas
dependéncias da Contratante, sendo esta responsavel por toda a infraestrutura (mesa, cadeira, mobiliario e
computador)?

9.2. Ainda conforme o item citado, esta correto o entendimento de que a Contratante fornecera todas as
ferramentas de atendimento (telefone, e-mail e web), sem énus para a Contratada?

10. Curva de Ligacdes
10.1. Considerando o total mensal de ligacoes, favor disponibilizar a curva de chamadas por data e faixa horaria,
incluindo sabados, domingos e feriados, para fins de dimensionamento da operacao.

11. Supervisao - 1° Nivel

11.1. Conforme item 18.2, esta correto o entendimento de que o profissional de supervisao ficara alocado nas
dependéncias da Contratante, com infraestrutura fornecida pela mesma?

11.2. Qual a carga horaria desse profissional?

12. Suporte as Ferramentas de Atendimento

Conforme item 18.3, favor esclarecer: a) Quantos profissionais atuam atualmente no Suporte a Plataforma VolP?
b) Quantos profissionais atuam no Suporte a Plataforma de Gestao de Atendimento?

¢) Quantos profissionais atuam no Suporte a Base de Conhecimento?

d) Qual o horario de atuacao presencial da equipe?

e) Ha necessidade de sobreaviso? Em caso positivo, qual horario?

f) Os profissionais poderao atuar em outras equipes?

13. Homologacao e Atualizagao da Plataforma VolP

Conforme item 18.3.5, favor esclarecer: a) A Contratante fornecera o ambiente de homologacao?
b) A Contratante fornecera a atualizacao anual da plataforma VolIP, sem custos a Contratada?

¢) Qual o procedimento para homologacao e atualizacao?

d) Esta correto o entendimento de que nao havera custos para a Contratada?

e) Essa atividade ocorrera dentro do horario regular da equipe?

14. Demais Servicos (Itens 18.4 a 18.15)

Para os servicos de;

Gestao da Base de Conhecimento;

Gestao de Qualidade e Pesquisa de Satisfacao;
Atendimento Presencial e Suporte de 2° Nivel;
Atendimento Critico;

Eventos Institucionais;

Manutencao e Controle de Equipamentos;
Atendimento a Rede;

Supervisao de Equipe;

Coordenacgao da Central de Servigos de TI;

favor esclarecer, para cada item:

Quantidade media mensal de chamados/eventos;
Quantidade atual de profissionais;

Horario de atuacao presencial;

Necessidade de sobreaviso;

Alocacao fisica e responsabilidade pela infraestrutura;
Possibilidade de atuacao em outras equipes.

15. Infraestrutura, Localidade e Reunides

15.1. Esta correto o entendimento de que todos os atendimentos presenciais ocorrerao apenas nos 4 (quatro)
enderecos da Contratante?

15.2. Caso a Contratada possua sede fora do Estado do RJ, a reuniao de alinhamento podera ocorrer de forma
virtual?

15.3. Conforme item 22.5, esta correto o entendimento de que a Contratante fornecera toda a infraestrutura
necessaria para os atendimentos?

16. Preposto

Conforme item 23.3, favor esclarecer: a) O preposto nao ficara alocado nas dependéncias da Contratante?
b) O preposto nao sera dedicado exclusivamente a este contrato?

¢) O preposto podera ser um profissional da equipe alocada (ex.: Coordenador)?

17. Conforme a Letra F do Anexo |, o percentual de ligagdes por dia da semana para usuarios internos refere-se
a qual periodo de apuragao (ex.. més especifico, meédia anual, periodo historico determinado)? Favor esclarecer.

18. Conforme a Letra G do Anexo |, o percentual de ligacdes telefénicas por hora para usuarios internos refere-
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¢) A que indicador corresponde o “Indicador D - Suporte Remoto a usuarios internos”;

d) A que indicador corresponde o “Indicador E - Suporte Remoto a usuarios internos"”.

Ademais, solicitamos informar se tais indicadores estao descritos em outro anexo, secao do Termo de
Referéncia ou documento complementar, bem como seus respectivos critérios de medicao.

o

1. Contrato Atual

1.1. Qual o numero do contrato atualmente vigente e qual o respectivo valor contratual?

Resposta: Contrato n°® 10/2021. As informacdes referentes ao contrato atualmente vigente estao disponiveis no
site. do  Tribunal Regional Federal da 2a Regiao: https:/cgitrf2jus.br/cgi-bin/pmsqgl?
programamsqgl=INTSCCO6&senhamsql=INTERNET&contrato-0010/2021&processo=-T2-EOF-
2020/000358&data=10/02/2021&cnpj=58069360000120.

4. Quantitativo de Chamados

4.1. Conforme item 8.1 do Termo de Referéncia, esta correto o entendimento de que o quadro de “Quantitativo
de Chamados" engloba:

Ligagoes telefbnicas (interno), e

Ligacoes telefonicas, WhatsApp e e-mail (externo)?

Exemplo: Janeiro/2025 = total de 6.632 chamados, considerando 3.024 internos + 2.074 externos. Caso
contrario, favor esclarecer.

Resposta: O valor de 6.632 corresponde exclusivamente ao total de chamados internos, considerando 3024
ligacdes telefonicas internas e 3608 chamados internos registrados por e-mails ou atraves do proprio sistema
de gestao de chamados. O quantitativo de atendimentos externos esta previsto no item 8.2.

5. Atendimento Presencial

51. Conforme item 8.1 - Quantitativo de Chamados - Atendimento Presencial, favor informar; a) Quantidade de
chamados atendidos presencialmente por endereco;

b) Quantidade de chamados atendidos presencialmente por endereco e por tipo de profissional.

Resposta: As informacdes gerenciais e volumetrias dos servicos constam do Anexo | do Termo de Referéncia.

6. Intervencoes Remotas

6.1. Conforme item 18116, esta correto o entendimento de que as intervencdes remotas serao realizadas
exclusivamente para usuarios internos do TRF2, SJRJ e SJES? Caso contrario, favor esclarecer.

Resposta: Sim.

7. Gravacoes e Plataforma VolP

7.1. Conforme item 18.3.4, esta correto o entendimento de que as gravagoes de atendimento serao extraidas da
plataforma da Contratante?

Resposta: Sim. Conforme item 18.3.2 e subitens, também compete a Contratada o suporte técnico a Plataforma
VolIP e a ferramenta utilizada pela Central de Servigos de TI.

7.2. Conforme item 18.3.6, esta correto o entendimento de que a plataforma VolIP atual da Contratante atende
integralmente as necessidades do contrato, nao sendo necessaria sua substituicao pela Contratada? Caso
contrario, favor esclarecer.

Resposta: Sim. Conforme item 18.3.2 e subitens, também compete a Contratada o suporte técnico a Plataforma
VolIP, sendo facultada a sua substituicao nos termos do 18.3.6.

8. Central de Servigos de Tl - 1° Nivel

Conforme item 181, favor esclarecer:

a) Quantos profissionais atuam atualmente no Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel a usuarios internos?
b) Quantos profissionais atuam atualmente no Atendimento e Apoio Técnico de 1° Nivel a usuarios externos?

¢) Quantos profissionais atuam atualmente no Servico de Supervisao de Equipe de 1° Nivel?

d) Qual o horario de atuagao presencial dessa equipe?

e) Ha necessidade de sobreaviso? Em caso positivo, para qual servico e horario?

Resposta: As informacodes referentes ao contrato atualmente vigente estao disponiveis no site do Tribunal
Regional Federal da 2a. Regiao: https://cgitrf2 jus.br/cgi-bin/pmsqgl?
programamsql=INTSCCO6&senhamsql=-INTERNET&contrato-0010/2021&processo=T2-EOF-
2020/000358&data=10/02/2021&cnpj=58069360000120.

f) Esta correto o entendimento de que os profissionais poderao atuar em outras equipes de atendimento?
Resposta: Conforme item 3.5 do Termo de Referéncia: A CENTRAL DE SERVICOS DE TI incluira os seguintes
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computador)?

9.2. Ainda conforme o item citado, esta correto o entendimento de que a Contratante fornecera todas as
ferramentas de atendimento (telefone, e-mail e web), sem 6nus para a Contratada?

Resposta: Conforme subitem 22.5. e item 22. do Termo de Referéncia: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
Disponibilizar instalacées fisicas, ramais teleféonicos, mobiliario, estacdes de trabalho necessarios a execucao
dos servicos. Caso a CONTRATADA considere conveniente e necessario para o cumprimento das normas
reguladoras ou adequada a prestacao dos servicos, toda, ou parte, da infraestrutura necessaria de apoio a
execucao dos servicos do presente Contrato — tais como mobiliario, equipamentos, telefonia e
telecomunicacdes — podera providenciar, as suas expensas, mediante prévia autorizacdao do Contratante,
disponibilizando-a e mantendo-a na sede do Contratante, durante toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer
custos adicionais para este.

E. ainda, conforme termo de referéncia item 23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, subitens 23.1.
Disponibilizar os “headsets" necessarios a equipe da Central, 23.9. Fornecer aos profissionais que atuam no
Servico de Atendimento a Rede todos os equipamentos, ferramentas e suprimentos necessarios para a
execucao das atividades, incluindo aparelhos celulares do tipo Smartphone e cadastro no WhatsApp, de forma
a permitir a realizacao de testes de conexao em rede e acesso a aplicativos do CONTRATANTE, quando
necessario, 23.10. Fornecer aos profissionais responsaveis pelo atendimento e suporte presencial, inclusive de
carater critico, todo o material necessario a adequada prestacao dos servicos.

10. Curva de Ligacdes

10.1. Considerando o total mensal de ligacdes, favor disponibilizar a curva de chamadas por data e faixa horaria,
incluindo sabados, domingos e feriados, para fins de dimensionamento da operacao.

Resposta: As informacdes gerenciais e volumetrias dos servicos constam do Anexo | do Termo de Referéncia.

11. Supervisao - 1° Nivel

111 Conforme item 18.2, esta correto o entendimento de que o profissional de supervisao ficara alocado nas
dependéncias da Contratante, com infraestrutura fornecida pela mesma?

11.2. Qual a carga horaria desse profissional?

Resposta: Os servicos deverao ser prestados de segunda a sexta-feira, no horario de 10:00 as 19:00h.

12. Suporte as Ferramentas de Atendimento

Conforme item 18.3, favor esclarecer: a) Quantos profissionais atuam atualmente no Suporte a Plataforma VolP?
b) Quantos profissionais atuam no Suporte a Plataforma de Gestao de Atendimento?

¢) Quantos profissionais atuam no Suporte a Base de Conhecimento?

Resposta: Conforme item 19.6 do Termo de Referéncia: O dimensionamento da equipe para execucao
adequada dos servicos € de responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA, podendo ser estimado com base nas informagdes constantes no item 8 - DA RELACAO ENTRE
A

DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A SEREM CONTRATADOS , no

ANEXO | - INFORMACOES GERENCIAIS e VOLUMETRIA DOS SERVICOS e também nas especificidades

do CONTRATANTE como as apresentadas no item 18. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO e seus

subitens, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos Niveis de Servico estabelecidos no item 26 -
DOS

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE).

19.7. Com excecao dos servicos de suporte a Plataforma VolP e suporte a Plataforma de Gestao de
Atendimento, os

demais servicos deverao ter profissional(is) alocado(s) nas dependéncias do CONTRATANTE.

19.8 O efetivo da equipe de técnicos alocados no Servico de Atendimento a Rede deve ser estabelecido de
modo que,

no periodo de maior movimento, ou seja, das 11 as 19 horas, exista a capacidade para o atendimento presencial
de

2(dois) chamados de forma simultanea em 2(dois) predios distintos do Contratante.

d) Qual o horario de atuacao presencial da equipe?
e) Ha necessidade de sobreaviso? Em caso positivo, qual horario?
Resposta: Os servicos deverao ser prestados de segunda a sexta-feira, no horario de 10:00 as 19:00h.

f) Os profissionais poderao atuar em outras equipes?
Resposta: Conforme item 3.5 do Termo de Referéncia: A CENTRAL DE SERVICOS DE Tl incluira os seguintes
servicos, que deverao ter atuagao de equipes distintas.

13. Homologacao e Atualizacao da Plataforma VolP

Conforme item 18.3.5, favor esclarecer: a) A Contratante fornecera o ambiente de homologacao? Resposta: Sim.
Conforme item 18.3.2 e subitens, também compete a Contratada o suporte técnico a Plataforma VolP.

b) A Contratante fornecera a atualizacao anual da plataforma VoIP, sem custos a Contratada? Resposta: Sim.
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18.3.2 e subitens, tambem compete a Contratada o suporte técnico a Plataforma VolP, sendo facultada a sua
substituicao nos termos do 18.3.6.
e) Essa atividade ocorrera dentro do horario regular da equipe? Resposta: Sim.

14. Demais Servicos (Itens 18.4 a 18.15)

Para os servicos de:

Gestao da Base de Conhecimento;

Gestao de Qualidade e Pesquisa de Satisfacao;
Atendimento Presencial e Suporte de 2° Nivel;
Atendimento Critico;

Eventos Institucionais;

Manutencao e Controle de Equipamentos;
Atendimento a Rede;

Supervisao de Equipe;

Coordenacao da Central de Servigos de TI;

favor esclarecer, para cada item:

Quantidade média mensal de chamados/eventos;
Resposta: As informagdes gerenciais e volumetrias dos servigos constam do Anexo | do Termo de Referéncia.

Quantidade atual de profissionais;

Resposta: As informacodes referentes ao contrato atualmente vigente estao disponiveis no site do Tribunal
Regional Federal da 2a. Regiao: https://cgitrf2 jus.br/cgi-bin/pmsqgl?
programamsql=INTSCCO6&senhamsql=INTERNET&contrato-0010/2021&processo=T2-EOF-
2020/000358&data=10/02/2021&cnpj=58069360000120.

Horario de atuacao presencial;

Necessidade de sobreaviso;

Resposta: Conforme item 18.14.1 do Termo de Referéncia: Os servicos deverao ser prestados de segunda a
sexta-feira, no horario de 10:00 as 19:00h e sabados,

domingos e feriados de 12h as 17h, excetuando-se os Servicos de Atendimento a Rede, que deverao ser
prestados, em dias uteis, das 7h as 21h.

E conforme item 18.9.1.6 do Termo de Referéncia: Excepcionalmente, ou a critério do CONTRATANTE, podera
ser necessario realizar servicos

fora do horario estabelecido. Entre estas ocasides eventuais e esporadicas, incluem-se a realizagao de

eventos patrocinados e/ou sob coordenacao do CONTRATANTE no Estado do Rio de Janeiro, podendo

ser fora das dependéncias do Contratante. Tais servicos envolvem atividades que fazem parte do objeto

desta contratacao, os quais deverao ser previamente autorizados pelo CONTRATANTE, que

providenciara os meios de transporte.

Alocacgao fisica e responsabilidade pela infraestrutura;

Resposta: Conforme subitem 22.5. e item 22. do Termo de Referéncia: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
Disponibilizar instalacoes fisicas, ramais teleféonicos, mobiliario, estacdes de trabalho necessarios a execucao
dos servigos. Caso a CONTRATADA considere conveniente e necessario para o cumprimento das normas
reguladoras ou adequada a prestacao dos servicos, toda, ou parte, da infraestrutura necessaria de apoio a
execucao dos servicos do presente Contrato — tais como mobiliario, equipamentos, telefonia e
telecomunicacdes — podera providenciar, as suas expensas, mediante prévia autorizacao do Contratante,
disponibilizando-a e mantendo-a na sede do Contratante, durante toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer
custos adicionais para este.

E, ainda, conforme termo de referéncia item 23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, subitens 23.1
Disponibilizar os “headsets" necessarios a equipe da Central, 23.9. Fornecer aos profissionais que atuam no
Servico de Atendimento a Rede todos os equipamentos, ferramentas e suprimentos necessarios para a
execucao das atividades, incluindo aparelhos celulares do tipo Smartphone e cadastro no WhatsApp, de forma
a permitir a realizacdao de testes de conexao em rede e acesso a aplicativos do CONTRATANTE, quando
necessario, 23.10. Fornecer aos profissionais responsaveis pelo atendimento e suporte presencial, inclusive de
carater critico, todo o material necessario a adequada prestacao dos servicos.

Possibilidade de atuacao em outras equipes.
Resposta: Conforme item 3.5 do Termo de Referéncia: A CENTRAL DE SERVICOS DE TI incluira os seguintes
servicos, que deverao ter atuacao de equipes distintas.

15. Infraestrutura, Localidade e Reunides

15.1. Esta correto o entendimento de que todos os atendimentos presenciais ocorrerao apenas nos 4 (quatro)
enderecos da Contratante?

Resposta: Os atendimentos presenciais também podem ocorrer nos locais previstos nos itens 18.8.3 (sobre
residéncia de magistrado) e 18.9.1.6 (eventos institucionais).
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15.3. Conforme item 225, esta correto o entendimento de que a Contratante fornecera toda a infraestrutura
necessaria para os atendimentos?

Resposta: Conforme subitem 22.5. e item 22. do Termo de Referéncia: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
Disponibilizar instalacdes fisicas, ramais teleféonicos, mobiliario, estacdes de trabalho necessarios a execucao
dos servicos. Caso a CONTRATADA considere conveniente e necessario para o cumprimento das normas
reguladoras ou adequada a prestacao dos servicos, toda, ou parte, da infraestrutura necessaria de apoio a
execucao dos servicos do presente Contrato — tais como mobiliario, equipamentos, telefonia e
telecomunicacdes — podera providenciar, as suas expensas, mediante prévia autorizacao do Contratante,
disponibilizando-a e mantendo-a na sede do Contratante, durante toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer
custos adicionais para este.

E. ainda, conforme termo de referéncia item 23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, subitens 23.1.
Disponibilizar os “headsets" necessarios a equipe da Central, 23.9. Fornecer aos profissionais que atuam no
Servico de Atendimento a Rede todos os equipamentos, ferramentas e suprimentos necessarios para a
execucao das atividades, incluindo aparelhos celulares do tipo Smartphone e cadastro no WhatsApp, de forma
a permitir a realizacao de testes de conexao em rede e acesso a aplicativos do CONTRATANTE, quando
necessario, 23.10. Fornecer aos profissionais responsaveis pelo atendimento e suporte presencial, inclusive de
carater critico, todo o material necessario a adequada prestacao dos servicos.

16. Preposto

Conforme item 23.3, favor esclarecer: a) O preposto nao ficara alocado nas dependéncias da Contratante?
Resposta: Sim.

b) O preposto nao sera dedicado exclusivamente a este contrato? Resposta: Sim.

c) O preposto podera ser um profissional da equipe alocada (ex.: Coordenador)? Resposta: Nao

17. Conforme a Letra F do Anexo |, o percentual de ligacdes por dia da semana para usuarios internos refere-se
a qual periodo de apuracao (ex.. més especifico, media anual, periodo historico determinado)? Favor esclarecer.
Resposta: O percentual refere-se a media mensal.

18. Conforme a Letra G do Anexo |, o percentual de ligacdes telefénicas por hora para usuarios internos refere-
se a qual periodo de referéncia utilizado para a apuracao desses percentuais? Favor esclarecer.
Resposta: O percentual refere-se a média mensal.

19. Conforme a Letra L do Anexo |, favor esclarecer:

a) A que indicador corresponde o “Indicador B - Suporte Remoto a usuarios internos”;

b) A que indicador corresponde o “Indicador C - Suporte Remoto a usuarios internos”;

¢) A que indicador corresponde o “Indicador D - Suporte Remoto a usuarios internos”;

d) A que indicador corresponde o “Indicador E - Suporte Remoto a usuarios internos”.

Ademais, solicitamos informar se tais indicadores estao descritos em outro anexo, secao do Termo de
Referéncia ou documento complementar, bem como seus respectivos critérios de medicao.

Resposta: Constam do item 26 e seus subitens: DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE) do Termo
de Referéncia.

1170272026 16:20
o v

1 - Em relacao ao quantitativo de profissionais, entendemos que o dimensionamento da equipe é de

o

1 - Em relacdao ao quantitativo de profissionais, entendemos que o dimensionamento da equipe & de

09/02/2026 08:12
° v

1. Estrutura Fisica e Postos de Trabalho

o

1. Estrutura Fisica e Postos de Trabalho

04/02/2026 17:37
o v

Pergunta 1. Referente ao item 9.6 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA Conforme solicitagdo de
)

Resposta 1: A exigéncia dos indices contabeis superiores a 1 nao equivale a exigéncia de patrimonio liquido nao
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