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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 000/20XX
Processo n2 SEI 0000025-37.2024.4.02.8000

1.

DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Registro de pregos para contratacdo de empresa especializada para prestagao presencial de servigos para

projetos de desenvolvimento e de manutencgdo de software com praticas ageis, para a Justica Federal da 22
Regido, sob demanda por meio de Ordem de Servigo emitida pela Contratante, conforme quadro abaixo:

Item Perfil do Posto de Trabalho Quantidade Mdaxima Turno e Carga Horaria

1 Analista-Programador Java nivel Sénior 8 Diurno (8h)

) Analista-Programador PHP nivel Sénior 14 Diurno (8h)

Analista-Programador Python e IA nivel

Sénior 4 Diurno (8h)

Lider Técnico — Analista-Programador

Java nivel Sénior 2 Diurno (8h)

Lider Técnico — Analista-Programador

PHP nivel Sénior 2 Diurno (8h)

1.1.1. Fica a critério do Contratante a alocagdo ou ndo da totalidade dos postos previstos em fun¢do da

demanda e disponibilidade orgamentaria ao longo da execugdo do Contrato.

1.1.2. O objeto desta licitacdo € uno e indivisivel e sera adjudicado a uma Unica licitante.

2.

DO MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS DISCRIMINADOS

2.1.

A licitante deverd apresentar proposta de pregos conforme modelo constante do ANEXO IV, contendo
discriminagdo detalhada do servico ofertado, em moeda nacional brasileira, em algarismo e por extenso,
juntamente com a planilha de custos e formacdo de precos para cada perfil profissional, conforme ANEXO V.

DA JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

As demandas sociais e a velocidade exigida na cria¢do, adequacgao e evolugao dos sistemas de informagado
utilizados e oferecidos pela Contratante passam pelo crivo de gerar melhores resultados, ante um cenario
com recursos mais escassos. Sabe-se que a relagdo otimizada das areas de negécio com as ferramentas de
software é primordial para a melhoria efetiva dos processos de trabalho e dos resultados entregues para a
sociedade.

Diante da forte necessidade de atender novas demandas, desenvolvendo ou atualizando os mais de 100
sistemas de informagdo utilizados na Contratante, derivada dos reflexos das leis ao fendmeno de
transformacgdo digital, tais como a lei de acesso a informagdo e de protecao de dados, avolumou a
quantidade de entregas a cargo da area técnica de TIC da Contratante.

Adicionalmente, verifica-se nova dinamica dos processos de trabalho da Contratante e a disponibilizacdo de
novas tecnologias que, sinergicamente, geram novos requisitos de negdcio, que exigem solu¢cdes amparadas
em codificagdo de software, de forma mais tempestiva e responsiva.

O acompanhamento do esfor¢o necessario (HD — Homens Dia) para atendimento das demandas, mostra-se
aquém do necessario, gerando impacto nas entregas e impedindo melhorias tempestivas nas condigGes de
trabalho.

Assim, trata-se inicialmente da garantia das condi¢des de evolugdo e produgdo de solugdes baseadas em
TIC, no ambito das demandas préprias da Contratante e, em especial, de sua atuacdo como Area de Gestdo
Superior do uso dos recursos de tecnologia de informacdo no Poder Judiciario da 2a Regio.

Diante das dificuldades mencionadas, solicita-se a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de desenvolvimento e de manutencdo de software com praticas ageis para a Contratante.

4.

DOS RESULTADOS/BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS




4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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Introduzir no processo de geragdo de solugdes e servigos institucionais, recursos adequados as demandas
atuais e projetadas relacionadas ao desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de sistemas de informagdo
que atendem as areas de negdcio da Contratante;

Adequar a metodologia de producdo de software aos conceitos e padrées de governanca e gerenciamento
de projetos adotados no ambito da STI, promovendo maior compliance e convergéncia nas condi¢des de
geracgdo e controle de informagGes e no consumo de conhecimento altamente especializado;

Suportar e apoiar a andlise e os estudos relacionados ao processo de evolugao, implementagao e integragdo
de sistemas, em especial o eProc, garantindo maior alinhamento com os objetivos estratégicos da
Contratante;

Suportar e avaliar o processo de elaboragdo e ajustes do PDTI, PETI e demais artefatos similares no dmbito
da Contratante (avaliagdo, revisdo, apoio geral no planejamento e comunicagdo);

Auxiliar no planejamento e controle dos gastos de TIC, bem como nas a¢des de otimizacdo de seus custos.

DO ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF

5.1.

Esta contratacdo estd alinhada ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da justica Federal,
instituida pela Resolu¢do CJF n2 851, DE 23 de novembro de 2023, por meio dos objetivos “01 - Aperfeicoar
e Assegurar a efetividade dos servigos de Tl para a Justica Federal” e “03 - Assegurar a atuagado sistémica da
Tl na Justica Federal”.

DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATAGAO:

6.1.

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) n2
TRF2 0000107 (SEIl) e os Estudos Preliminares (artefatos constantes) no processo n? SEl
0000025-37.2024.4.02.8000.

7.

DA RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A SEREM

CONTRATADOS

7.1.

Tendo em vista os estudos e preparativos graduais para o redimensionamento da forga de trabalho da STI,
fazendo frente ao atendimento das diversas demandas priorizadas pela instituicdo, continuidade dos
sistemas em producdo, sustentacdo e evolucdo dos servigos existentes e atualizagdes tecnoldgicas,
estabeleceu-se como parametro a instituicdo de uma equipe agil por setores existentes nas respectivas
areas interfuncionais DIPRO (Divisdo de Suporte a Sistemas Processuais) e SINF (Subsecretaria de Sistemas
de Informacdo).

8.

DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Considerando a impossibilidade de um crescimento imediato no niumero de servidores da STl especializados
nessa area, faz-se necessario buscar meios alternativos de atender a essa necessidade. Desse modo,
vislumbramos que a maneira mais rapida de suprir essa demanda é pela execugdo indireta por meio da
contratacdo dos servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

Essa abordagem estd alinhada com o levantamento sobre a aplicagdo de metodologias ageis no
desenvolvimento de software, conforme o Acérddo 2314/2013 - TCU Plendrio. A metodologia 4gil de
desenvolvimento de software é definida como um conjunto de métodos, processos e frameworks
orientados pelos valores e principios estabelecidos no Manifesto Agil.

O TCU, por meio do Acérddo n? 2.362/2015 - TCU Plenario, avaliou a eficacia e eficiéncia do modelo de
contratacdo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados utilizando métodos ageis.
Constatou-se que, nos o6rgdos avaliados, os sistemas desenvolvidos com base em métodos ageis
apresentaram entregas mais rapidas e com maior qualidade em compara¢do aos métodos tradicionais (§
191 e seguintes). Além disso, o estudo realizado pelo TCU constatou que a contratagdo por escopo amplo é
viavel, de acordo com as melhores praticas de mercado (§§ 41 a 57), evitando a necessidade de criar
processos licitatdrios individuais e custosos para cada contratagao de desenvolvimento de software. O TCU
também identificou a reducdo da especializagdo da equipe terceirizada e o desconhecimento da
complexidade dos sistemas a serem desenvolvidos como riscos associados a contratacdo por escopo amplo.
A Portaria n? 5651/2022 - SGD/ME recomenda a adoc¢do de praticas ageis para o desenvolvimento e
manutencdo de sistemas. Esse modelo permite que as equipes de desenvolvedores trabalhem em estreita




8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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colaboragdo com os usudrios, com o objetivo de aprimorar a comunicagdo, aumentar a eficiéncia e
aprofundar o conhecimento sobre o negdcio da instituigao.

Ao utilizar esse modelo, é possivel acompanhar a prestacdo de servicos, identificar deficiéncias e ndo
conformidades que possam prejudicar a qualidade e, consequentemente, definir ajustes necessarios nos
processos de trabalho.

O pagamento é realizado mensalmente, somente apds a avaliagdo dos resultados obtidos. Trata-se de um
modelo de contratagdo que prioriza a ado¢do de um regime de execugdo baseado em unidades de medida,
permitindo a quantificagdo do servico a ser contratado e a posterior medi¢gdo dos resultados
proporcionados pela contratada.

No contexto da Administragdo Publica, as praticas ageis foram adotadas para se contrapor as falhas
encontradas nos contratos baseados em remuneragdo por postos de trabalho ou em pontos de fungdo.
Atualmente, a STl é responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo de mais de 100 (cem) sistemas de
informac¢do na Contratante. Esses sistemas atendem tanto as demandas administrativas e judiciais internas
quanto aos usudrios externos, ou seja, os jurisdicionados.

Por efeito da necessidade de atender novas demandas, seja por desenvolvimento ou atualizacdo dos mais
de 100 sistemas de informagado utilizados na Contratante, proveniente dos reflexos das leis ao fenédmeno de
transformagdo digital, tais como a lei de acesso a informagao e de protecdo de dados, aumentou a
quantidade de entregas a cargo da area técnica de TIC da Contratante.

A contratagdo da prestacdo dos servigos também deverd observar os seguintes requisitos:

8.10.1. O processo de desenvolvimento de software privilegiard o processo Agil, baseado no SCRUM,
sempre que possivel, podendo ser adotado outro processo, a critério do CONTRATANTE.

8.10.2. A CONTRATADA devera realizar contagem pela métrica de ponto de fun¢do do que foi entregue
nos sprints, chamados ou do que foi produzido mensalmente em cada ordem de servigo, para fins
de verificacdo da produtividade dos profissionais exigida no contrato.

8.10.2.1. A medicdo do tamanho funcional em Pontos de Fungdo do software
desenvolvido, para fins de afericdo do cumprimento dos niveis de servigo, sera
de responsabilidade da Contratada e sera realizada conforme Roteiro de
métricas de Software do SISP versdo 2.3 ou superior.

8.10.2.2. A realizagdo desta atividade ndo reduzird a produtividade esperada nem os
demais niveis minimos de servico exigidos (Anexo VI - Niveis Minimos de
Servico e Calculo de Pagamento), devendo o seu custo ser incluido pela
Contratada na sua proposta de precos.

8.10.2.3. O profissional da Contratada que estiver desenvolvendo o software devera
repassar as informagdes necessarias ao especialista que realizard a medigdo do
seu tamanho funcional e também a equipe do Contratante que fard a sua
validagdo. As informagbes devem ser descrigdes textuais podendo ser
acompanhadas de diagramas, recursos graficos, multimidia ou outros que
expliquem com clareza o funcionamento do software a ser mensurado.

8.10.2.4. A seu critério, o Contratante podera validar e considerar, para fins de afericdo
de niveis de servico, somente parte da medicdo em tamanho funcional
apresentada pela Contratada, desde que a ndo conferéncia do restante nao
ocasione prejuizo no pagamento devido a Contratada.

8.10.2.5.  As medigOes realizadas pelo especialista da Contratada deverdo ser registradas
no sistema de controle de demandas utilizado pelo Contratante para cada
demanda apresentada em formato pré-estabelecido.

8.10.2.6. A medicdo, por padrdo, sera realizada baseada no método de Medicdo
Estimada, estando previsto o uso da Medi¢do Detalhada para dirimir eventuais
dividas na contagem. Caso o Contratante identifique inconsisténcias na
contagem apresentada, essa sera devolvida a Contratada para os devidos
ajustes.

8.10.2.7.  Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas
diretamente entre o especialista da Contratada e o Contratante. Cabe a
Contratante o posicionamento técnico final sobre o tema.

8.10.2.8. A definicdo de fronteiras entre aplicacOes, para fins de utilizacdo da técnica de
pontos de fungdo, é de responsabilidade exclusiva do Contratante.
8.10.2.8.1. A evolucdo das aplicagbes, entrada em producdo de novas

aplicagbes ou mudancas de requisitos dos usuarios podem representar
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alteragdo nas fronteiras das aplicagdes. Uma nova definicdo de fronteiras
apenas sera utilizada nas medi¢des apds a sua disponibilizagdo para a

Contratada.
8.10.2.8.2. O prazo previsto de entrega dos projetos deve seguir a tabela
abaixo.
1. Prazo maximo de desenvolvimento por faixa de tamanho
P. Tamanho do Projeto (em PF) 3. Tamanho do projeto (em EF) 4. Prazo maximo (em dias uteis)
5. Até 10 6. Até 7,50 EF 7. 10dias
8. De11a20 9. De7,51a 15,00 10. 20 dias
11. De21a30 12. De 15,01 a 22,50 13. 30 dias
14. De 31a40 15. De 22,51 a 30,00 16. 40 dias
17. De41a50 18. De 30,01 a 37,50 19. 50 dias
20. De 51a60 21. De 37,51 a 45,00 22. 60 dias
23. De61a70 24. De 45,01 a 52,50 25. 70 dias
26. De71a85 27. De 52,51 a 60,00 28. 88 dias
29. De 86 a 99 30. De 60,01 a 67,50 31. 104 dias
O método utilizado para estimar o prazo maximo dos projetos com tamanho superior ao constante da tabela acima é dado pela seguinte
formula: T =V 03%
T: prazo maximo de desenvolvimento em meses
V: tamanho funcional do projeto

9. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS E ANALISE DE MERCADO DE TIC

9.1. Considerando as necessidades e requisitos da demanda, visualizaram-se no mercado de TIC duas
alternativas de solugdo:

9.1.1. Solugdo 1: Contratagdo de servicos técnicos especializados no desenvolvimento de software;
9.1.2. Solugdo 2: Desenvolvimento Interno pela SINF/STI.

9.2. Houve a constatacdo de que a primeira solugdo apresenta elementos que embasam sua escolha como
solugcdo mais vantajosa para a Contratante, conforme demonstrado no ETP.

9.3. Considerando a contratacdo de servigos técnicos especializados no desenvolvimento de software como

solugdo mais vantajosa, foi efetuada pesquisa de pregos com objetivo de identificar contratagdes similares
efetuadas por érgdos publicos federais ou instituicSes publicas. Assim, foram encontrados os seguintes

editais:
9.3.1.

9.3.2.

Orgdo 1 — STJ — Resumo do Contrato n2 023/2023 CONTRATANTE: Superior Tribunal de Justica.
CONTRATADA: SPASSU TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. OBJETO: Contratacdo de prestagdo de
servicos continuados de desenvolvimento, evolugdo e sustentacdo de software com uso de
metodologia e praticas ageis em regime de dedicacdo exclusiva de m3o de obra, em regime de
teletrabalho por jornada, para o Superior Tribunal de Justica — STJ — Processo n2 STJ 40011 2021
1/PROT - Edital de Pregdo Eletrénico n2 065/2022. VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 25.033.437,00
(vinte e cinco milhdes, trinta e trés mil e quatrocentos e trinta e sete reais). VIGENCIA: 20 (vinte)
meses a contar do dia 10/04/2023, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante acordo entre as partes e observado o prazo maximo de 60 (sessenta) meses.
SIGNATARIOS: Alessandra Cristina de Jesus Teixeira — Secretaria de Administragdo/STJ; Marco
Antdnio Malini Lamego — Diretor Presidente — Spassu Tecnologia e Servicos S/A.

Orgdo 2 — TRF1 — Resumo do Contrato n2 01/2023 CONTRATANTE: Tribunal Regional Federal da 12
Regido. CONTRATADA: TTY2000 Tecnologia e Sistemas Ltda. OBJETO: Contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de posto de trabalho, com mensuracdo de resultado, para
prestacdo dos servicos de desenvolvimento de novas solucées, bem como, evolugdo e sustentagdo
de sistemas, de forma presencial, utilizando praticas ageis, de acordo com quantidades e
condi¢des previstas no Edital e seus Anexos. VALOR GLOBAL: RS 4.449.110,00 (quatro milhdes,
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quatrocentos e quarenta e nove mil e cento e dez reais). Pregdo Eletrénico n? 43/2022.
SIGNATARIOS: Estela Maria Barbosa da Cruz — Diretora-Geral da Secretaria do TRF1 (em exercicio);
Antonio Lucio Martins — Diretor-Presidente (contratada).

9.3.3. Orgdo 3 — TRF3 — Resumo Contrato n2 04.056.10.2023. CONTRATANTE: Tribunal Regional da 32
Regido. CONTRATADA: NTL Nova Tecnologia Ltda. OBJETO: Constitui objeto do presente Contrato a
prestacdo de servicos de desenvolvimento e de manutencdo de software, com mensuragdo de
resultados e afericdo de niveis minimos de servigo, através de praticas ageis, pelo periodo de 30
(trinta) meses, podendo ser prorrogado na forma da Lei e a critério da Administragdo, conforme
especificagdes e quantidades constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital - 10221440),
na Proposta Comercial Ajustada (10378568) da CONTRATADA e Planilha de Custos e Formagdo de
Precos - Retificada (10380057). Pregdo Eletrénico n? 41/2023. VALOR GLOBAL: 20.997.135,39
(vinte milhdes, novecentos e noventa e sete mil, cento e trinta e cinco reais e trinta e nove
centavos). SIGNATARIOS: Desembargadora Federal Marisa Ferreira dos Santos — Presidente —
TRF3; Marcos Antonio Correa Guinancio - Socio Diretor.

9.3.4. Orgdo 4 — CNJ — Resumo Contrato n2 13/2021. CONTRATANTE: Conselho Nacional de Justica.

CONTRATADA: BASIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A. OBJETO: prestacio presencial de
servigos, sob demanda, de desenvolvimento e manutengdao de software com praticas ageis,
observados o Edital, o Termo de Referéncia e seus Anexos. Pregdo Eletronico n? 01/2021 -
Processo SEI n. 05539/2021. VIGENCIA: 20 (vinte) meses a contar de 02/08/2021, podendo ser
prorrogado nos termos da lei. VALOR GLOBAL: 11.354.653,80 (onze milh&es, trezentos e cinquenta
e quatro mil e seiscentos e cinquenta e trés reais e oitenta centavos). SIGNATARIOS: Johaness Eck
— Diretor Geral — CNJ; Antonio Miguel Negrelli — Diretor (Contratada).
Orgdo 5 — TCU — Resumo Contrato 44/2018 — CONTRATANTE: Tribunal de Contas da Unisio — TCU.
CONTRATADA: STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A. OBJETO: O presente
contrato tem como objeto a prestacdo presencial de servicos de projeto de manutencdo de
software com praticas ageis, conforme tabela a seguir e especificacdes constantes nos anexos do
Edital do Pregdo Eletrénico n? 46/2018.VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis até o
limite de 60 (sessenta) meses. VALOR GLOBAL: 23.373.210,00 (vinte e trés milh3es, trezentos e
setenta e trés mil e duzentos e dez reais). Pregdo Eletronico: 046/2018. SIGNATARIOS: Delenda
Assuncdo Araujo Bruno — Secretaria-Geral de Administragdo (Substituta Eventual); Bruna Marcucci
Pedro — Representante Legal da Contratada.

9.4. Consta do Estudo Técnico Preliminar o orgamento estimado total da demanda.

9.5. Inicialmente foi identificada maior vantajosidade e economicidade na contratacdo dos servicos de
desenvolvimento de software agil, considerada sua capacidade de atender as areas de negdcio por meio da
entrega continua de softwares funcionais e de qualidade ao maior valor agregado possivel. Percebem-se
ainda outros beneficios:

9.5.1. Incremento na capacidade de acompanhamento e gestdo dos técnicos da STI nos projetos de
desenvolvimento de software, em conjunto com as areas de negdcio e a Contratada;

9.5.2. Redugdo de riscos associados aos projetos de inovagdo e agdes de sustentagdo do parque de TIC
da Contratante;

9.5.3. Incremento na seguranca e qualidade das decisGes por meio do acesso as informagdes
qualificadas e da formacdo e desenvolvimento profissional das equipes da STl e diretorias
associadas;

9.5.4. Conseguir dar vazdo a entrega dos produtos de software dentro dos prazos e padroes
estabelecidos;

9.5.5. Incremento na capacidade de planejamento e execug¢do das atividades em cada setor e area de
negaocio;

9.5.6. Integracdo da producdo de software com as metodologias e ferramentas ageis ja em utilizagdo na
STl e nas areas de negdcio, possibilitando a efetiva implantacdo de metodologias como PMO,
COBIT e ITIL;

9.5.7. Auxilio no planejamento estratégico de Tl através de maior efetividade no acompanhamento e
alinhamento entre os produtos entregues e os Objetivos Estratégicos.

10. DA JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA
10.1. A Justica Federal da 22 Regido, através dos esforgos conjuntos da area de Tl e dos especialistas de negdcio,

cada vez mais vem informatizando os diversos processos de negdcio, muitas vezes criticos, tanto das areas
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administrativas quanto das areas judicidrias. Tal fato contribui muito para a celeridade do atendimento ao
publico jurisdicionado e advogados, além das atividades dos servidores e magistrados.

As crescentes demandas na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, tanto dos sistemas
processuais eletronicos, quanto dos sistemas que suportam os processos administrativos, requerem cada
vez mais profissionais de TI.

A contratagdo em tela visa possibilitar o atendimento das diversas demandas de informatiza¢do, de forma a
assegurar a disponibilidade adequada de sistemas e a continuidade de muitos processos de negdcio criticos,
apoiar a area de sistemas no cumprimento das agGes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo — PDTI, refletindo, por sua vez, no alcance das metas estipuladas no PETI.

Ha que se destacar as diretrizes e iniciativas decorrentes da Resolugdo CNJ 370, de 28 de janeiro de 2021,
gue objetiva promover a governanca agil e a transformacdo digital por meio de servicos e solugGes digitais
inovadores que impulsionem a evolucdo tecnolégica do Poder Judiciario, confirmando a Tl como area
estratégica para alcance dos objetivos e metas da institui¢do.

Vale destacar que na contratagdo realizada em 2022, foram admitidos apenas 16 (dezesseis) profissionais
desenvolvedores, JAVA e PHP, o que se mostrou insuficiente para o total de demandas de manutencgao e de
desenvolvimento de projetos cadastrados na STI para serem atendidos, sendo necessaria a requisi¢ao de
mais 4 (quatro) profissionais, por aditamento do contrato. Ao longo da execu¢do do atual contrato,
verificou-se que ainda faltam profissionais especializados em Inteligéncia Artificial (e tecnologias
emergentes), além de lideres técnicos de equipe, de forma a obter o maior aproveitamento possivel desses
profissionais para pleno atendimento das demandas do Tribunal.

Como o aumento da forga de trabalho a STI poderd atender com maior celeridade as demandas e agGes de
manutenc¢do e desenvolvimento dos sistemas.

As demandas de manutengao e projeto alcangam diversos sistemas, nao se limitando nos listados a seguir:
Sistema processual e-Proc; Sistema de gerenciamento de mandados; Sistema Documental e seus mddulos
(ex: SEI); Juiweb, SERH; Sistema de Ouvidoria; Sites da Intranet/Internet da 22 Regido; Migracdo de dados,
integracbes de ferramentas, exporta¢des e visualizacdo de dados; Sistema de Inteligéncia Artificial da
Presidéncia (Intelligentia); Sistema para o gerenciamento do conteudo arquivistico do TRF2 e da SIRJ;
Sistema de Jurisprudéncias; Novos mddulos do sistema processual eProc, como armazenamento do
conteldo probatdrio e Sistema de Precatérios, etc.

A alternativa escolhida esta alinhada com o levantamento sobre a aplicagdo de metodologias ageis no
desenvolvimento de software, conforme o Acérddo 2314/2013 - TCU Plenério.

11.

DA NATUREZA DO OBIJETO

11.1.

11.2.

O objeto pode ser caracterizado como prestacdo presencial de servigos para projetos de desenvolvimento e
de manutencgao de software com praticas ageis.

Entende-se assim, que se trata de servigo essencial e continuo, disponivel e acessivel no mercado, a ser
pago mensalmente, sempre que comprovado o atendimento pleno aos termos ajustados em contrato.

12.

DO PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO DO OBJETO

12.1.

12.2.

Para esta contratagao, ndo ha necessidade de parcelamento tendo em vista a natureza singular da prestagdo
de servigos continuos na forma de prestagcdo de servigos técnicos de TIC, sob mesma correlagdo e
gerenciamento centralizado, ensejando em maior vantagem para a Contratante. Trata-se de base comum e
fundamental onde se vé assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que, no conjunto,
compdem um todo uno e indivisivel, entrelagado com coeréncia tecnoldgica, direcionado para os resultados
esperados.

O objeto foi reunido em Grupo Unico, por se tratar de uma solucdo Unica de prestacdo presencial de
servigos de desenvolvimento e de manuteng¢do de software com praticas ageis, portanto, a adjudicagdo por
Menor Prego Global, neste caso possibilitara maior competitividade e economicidade ao futuro certame.

13.

MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

13.1.

A prestagao presencial de servigos, para projetos de desenvolvimento e de manutenc¢do de software, é
encontrada sob diversos modelos e formatos de execugdo, abrangendo as competéncias de projeto,
desenvolvimento e teste de software, dentre outros, configurando a presente solu¢gdo como servico
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comum, passivel de enquadramento nos termos estipulados para a realizagdo de pregdo, na forma
eletronica - tipo menor prego para formagdo de Ata de Registro de Prego com validade de 1 (um) ano.

14. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATAGAO

14.1. Por se tratar de geragdo de produtos de software, a partir dos recursos do proprio Contratante, incorre-se
na impessoalidade e na aderéncia aos niveis pré-existentes no préprio Contratante. Entretanto, a
Contratada devera tomar conhecimento das praticas de logistica sustentavel do contratante, provendo a
orientagdo aos seus trabalhadores durante a vigéncia do contrato.

15. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

15.1. Os procedimentos de seguranca da informacdo e o processamento da informagdo devem estar em
conformidade com as politicas e normas de seguranga adotadas pelo Contratante.

15.2. Devera ser mantida a conformidade com os padrdes e processo de desenvolvimento do Contratante.

15.3. Devera ser mantida a conformidade com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI, por se tratar de
desenvolvimento de software, devendo a Contratada declarar a ciéncia e capacidade de atendimento aos
requisitos do Modelo.

15.4. Devera ser mantida a conformidade com a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, por se
tratar de desenvolvimento de software, devendo a Contratada declarar a ciéncia e capacidade de
atendimento aos requisitos da ICP-Br. idoneos.

15.5. Devera ser mantida a conformidade com o Modelo de Requisitos Moreg-Jus, por se tratar de
desenvolvimento de software, devendo a Contratada declarar a ciéncia e capacidade de atendimento aos
requisitos do Modelo.

15.6.  Os profissionais contratados deverdo ter conhecimento sobre os normativos da PDPJ-Br, conforme Item | da
Portaria n2 257, de 31 de julho de 2022 do CNJ.

16. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO TECNICA

16.1.  Para garantir uma maior eficiéncia e minimizar riscos, sugere-se que a LICITANTE deva atender os seguintes
requisitos de qualificagdo técnico-operacional para habilitagdo no certame: comprovag¢do de, no minimo, 2
(dois) anos de experiéncia na execugdo de servicos de desenvolvimento de software, comprovados por
meio de atestados ou declaragdes de capacidade técnica, copias de contratos, registros em 6rgdos oficiais,
ou outros documentos idoneos.

17. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

17.1. A Contratada devera prestar servigos técnicos de projeto, desenvolvimento e sustentagdo de software com
praticas ageis seguindo processo definido pelo Contratante e que prevé a adogdo de praticas ageis, como
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban, respeitando os padrdes técnicos adotados no Contratante.

17.2. Os servicos serdo prestados por meio de profissionais da Contratada alocados exclusivamente para o
Contratante, na forma de postos de trabalho. Cada profissional fard o papel de membro de equipe de
desenvolvimento previsto no Scrum, enquanto os demais papéis, como Scrum Master e Product Owner
(PO), dentre outros, serdo desempenhados por representantes do Contratante ou por ele indicado.

17.3. A Contratante demandard a Contratada a aloca¢do de profissionais por meio de abertura de Ordem de
Servigo (OS) em seu sistema informatizado de controle de demandas, que podera ser do tipo PROJETO ou
MANUTENCAO.

17.3.1. Por PROIJETO, entende-se o desenvolvimento de cddigo (software) a partir das premissas
registradas na Ordem de Servico;

17.3.2.  Por MANUTENCAO, entende-se a atualizacdo de cddigo (software) pré-existente a partir das
premissas registradas em Ordem de Servico.

17.4. A quantidade de postos de trabalho demandados a Contratada devera constar na abertura da OS.

17.5. O somatdrio de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servico ndo poderad exceder o
quantitativo maximo de postos de trabalho previstos no edital.

17.6. O pagamento do servico estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servico exigidos, conforme

regras constantes no Anexo VI - Niveis Minimos de Servico e Célculo de Pagamento.
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Cada posto de trabalho previsto nesta contratagdo devera cumprir 8 horas de expediente, observada a
legislagdo trabalhista vigente. Ndo havera remuneragao adicional da Contratante a Contratada no caso de
execucdo de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas.

A Contratante definird, por Ordem de Servico, os dias e hordrios em que ocorrerdo as reunides e demais
atividades previstas no processo de desenvolvimento de software que requerem a presenca de todos os
profissionais da Contratada. Estas definicGes poderdo ser alteradas durante a execug¢do da ordem de
servico, mediante comunicagdo prévia a Contratada.

Podera ser solicitada no ambito do servigo contratado a execugdo das seguintes atividades:

Testes de software (ex: teste de unidade, integragdo, sistema/funcional, aceitacdo/estoria, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

Analise e projeto de software orientado a objetos;

Levantamento, documentagdo e analise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, incluindo

Modelagem de dados (modelo légico e fisico);

Controle de versdes de cddigo-fonte de software e geragao de builds;

Instalagdo e configuragdo basica de servidor de aplicagdo em ambiente de ndo produgdo (ex.:
desenvolvimento, homologacdo, etc.) e publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos nestes

17.9.1. Codificagdao de software;
17.9.2.
17.9.3.
17.9.4.
requisitos de acessibilidade;
17.9.5.
17.9.6.
17.9.7.
ambientes;
17.9.8.

17.9.9.
17.9.10.

17.9.11.

Apoio ao Product Owner (PO) na defini¢do e especificagdo de requisitos (refinamento dos itens do
backlog do produto).

Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do Contratante;

Manutengdo de software codificado em tecnologias Java, PHP consideradas legadas (ex.: JSP, Java
Beans, Struts, Jboss Seam, GWT, CakePHP);

Instalagdo, configuragcdo e conhecimento do SonarQube, versdo 5.0 ou superior.

18. DAS CONDICf)ES E PRAZOS DE ENTREGA

18.1. Conforme condi¢des do Edital e demais exigéncias de cumprimento de Niveis de Servigos Exigidos (NSE)

apresentados no Anexo VI e neste Termo de Referéncia.
19. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

19.1. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execuc¢do desta contratagdo. O prazo em todas as etapas tem como

referéncia inicial o fim da etapa anterior:
Etapa Descricao Prazo

01 Assinatura do contrato Até 5 (cinco) dias Uteis da convocacdo para a assinatura do contrato
Assinatura do Termo de
compromisso de manutengdo de
Sigilo

02 Publicagdo da Equipe de Ap0s a assinatura do contrato pelo Contratante

Fiscalizacdo
03 Reunido de alinhamento Até o 52 (quinto) dia util apds a assinatura do contrato pelo
Contratante
04 Inicio das emissdes de Ordem de Até 5 (cinco) dias Uteis apds a aprovagdo da OS
Servigo
05 Fechamento de Ordem de Servigo Até 15 (quinze) dias Uteis ap0s a entrega do produto DeclaragGes
06 Medigdo mensal das OS emitidas Entre o dia 21 do més anterior ao dia 20 do més posterior com
excecao ao 12 més que serd proporcional a assinatura contratual.
07 Entrega do Relatério Gerencial de Até o 39 (terceiro) dia util apds o registro de cada ocorréncia
Servicos (RGS).
08 Andlise do Relatdrio Gerencial de | Em até 5(cinco) dias Uteis apds o recebimento do Relatério Gerencial
Servicos (RGS). de Servicos (RGS).
09 Reunido de avaliacdo do Contrato Em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do Relatdrio

Gerencial de Servicos (RGS).




PODER JUDICIARIO .
JUSTICA FEDERAL DA 22 REGIAO

10 Reunido de validagdo das Em até 15 (quinze) dias antes do encerramento da vigéncia do
expectativas Contrato
Apresentagdo da documentagao Até 10 (dez) dias Uteis apods o recebimento da OS
11 dos profissionais que compdem o
contrato
Inicio da execugdo dos Servigos Até 40 (quarenta) dias corridos apds a emissdo da 12 OS. Nas demais
12 0S's, o prazo de inicio dos servicos sera de até 5 (cinco) dias Uteis

apds a emissdo das OS's ou na data de inicio constante da OS

20.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagGes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto
contratado que venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicagdo
estabelecidas neste termo de referéncia.

Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugdo e gestdo do contrato, desde
qgue cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo de Referéncia.
Disponibilizar os mobiliarios, equipamentos e softwares para que a Contratada possa executar os servigos
presenciais nos ambientes da Contratante conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Exercer permanente fiscalizagdo na execugdo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas
necessarias a sua regularizacdo.

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢Ges contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e
supervisao das areas técnicas da Contratante.

Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, assegurando a Contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

21.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme preconiza o art. 92, inciso XVI da Lei
14.133/2021.
No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a Contratada deverd indicar o Preposto,
mediante declaragdo, um preposto, aceito pela fiscalizacdo e que seja distinto dos profissionais que irdo
prestar o servico, para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato,
sempre que for necessario. O preposto devera estar apto a esclarecer as questGes relacionadas as faturas
dos servigos prestados e demais assuntos relativos a execugao contratual.
Na declaragdo devera constar o nome completo, n2 do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificagdo profissional.
O preposto devera ter experiéncia comprovada em gestdo de servigos terceirizados e conhecimentos acerca
de processo de desenvolvimento de software baseado em Scrum e Kanban. A qualificacdo do preposto
deverd ser comprovada por meio de certificado(s), comprovante(s) e/ou certiddes que atestem o
atendimento aos requisitos acima descritos, além de curriculo atualizado.
A Contratada orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacGes da Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos.

O preposto devera participar de reunides sempre que solicitado pela Contratante para discutir o
andamento da execugdo contratual.
Entregar os bens e/ou servigos dentro do prazo constante neste Edital. Caso a entrega n3o seja feita dentro
do prazo, a CONTRATADA ficara sujeita as sancGes estabelecidas no edital.
Responder por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.
Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas por lei e nesse Termo de Referéncia.
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21.10. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta
apresentada e as orientagdes do Contratante, observando sempre os critérios de qualidade.

21.11. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em producgdo, exceto as
predeterminadas com a equipe da Contratante.

21.12. Observar as rotinas internas da Contratante, adequando-se a elas, caso necessario, para a prestagdo dos
servicos contratados.

21.13. A CONTRATANTE n3do aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA
para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

21.14. Nao serd permitida, a qualquer titulo, a transferéncia da execugao, total ou parcial, do objeto da futura
contratagdo a terceiros.

21.15. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da Contratante ou ao interesse do servigo publico,
sempre que exigido pelo Gestor do Contrato da Contratante.

22. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA EMPRESA ENVOLVIDOS
NA CONTRATACAO

22.1. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢Ges gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo
de gestdo do contrato;

22.2.  Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solu¢do de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
guanto aos aspectos funcionais da solugdo;

22.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da
solucdo;

22.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da execucdo,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigagdes contratuais;

22.5. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execu¢do do Contrato e
atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

23. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACGAO DE FORNECIMENTO DOS BENS E/OU PRESTAGAO DE
SERVICOS

23.1. As atividades e respectivos servicos demandados pela Contratante deverdo ocorrer por emissdo de Ordem
de Servigos.

23.2. A Contratante demandara a Contratada a alocagdo de profissionais por meio de abertura de Ordem de
Servigo (OS) em seu sistema informatizado de controle de demandas, que podera ser do tipo PROJETO ou
MANUTENCAO.

23.3. A quantidade de postos de trabalho demandados a Contratada devera constar na abertura da OS.

23.4. O somatédrio de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servico ndo poderd exceder o
guantitativo maximo de postos de trabalho previstos no edital.

23.5. O Contratante definira, por Ordem de Servico, os dias e horarios em que ocorrerdo as reunides e demais
atividades previstas no processo de desenvolvimento de software que requerem a presenca de todos os
profissionais da Contratada. Estas definicGes poderdo ser alteradas durante a execug¢do da ordem de
servigo, mediante comunicagdo prévia a Contratada.

24. DOS NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE)

24.1. Os niveis minimos de servico e calculo de pagamento estdo descritos no ANEXO VI — NiVEIS MiNIMOS DE
SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO.

25. APLICAGAO DE GLOSAS
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As glosas serao aplicadas de acordo com os niveis de servico e calculo de pagamento previstos no Anexo VI.

26. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

26.1. Serdo utilizados os seguintes canais de comunicagdo e acompanhamento da execug¢do do contrato: Correio
eletrénico (e-mail); e Processo administrativo eletronico no Sistema Eletronico de InformagGes - SEI da
Contratante.

26.2. Sempre que exigir-se, a comunica¢do entre o representante da Contratante e a Contratada devera ser
formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicagdes
por correio eletronico (e-mail) e Processo administrativo eletrénico no Sistema Eletronico de Informacées -
SEl da Contratante.

27. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

27.1.  No recebimento provisério e definitivo serdo realizados:

27.1.1. A avaliacdo do servico prestado, que ocorrera inicialmente na homologacdo dos produtos de
software entregues no ambito de cada Ordem de Servico (0OS), conforme o processo de
desenvolvimento de software adotado;

27.1.2. Para fins de realizagdo de batimento prévio com as informag¢des da fiscalizagdo do contrato e
reducdo de uma possivel incidéncia de erros de avaliagdo de desempenho e consequentemente
de faturamento, a Contratada deverd entregar, sem Onus adicional Contratante, além dos
produtos de software previstos nas Ordens de Servicos, no final de cada més, os seguintes
relatérios:

27.1.2.1.  Relatdrio de Solicitagdes de Servicos e Planos de Trabalho — Relatério mensal
com a relagdo de todas as solicitacdes de servigos recebidas pela Contratada,
com ou sem planos de trabalho apresentados no periodo. O relatério devera
conter, no minimo, além das especificadas as seguintes informacgdes:
Identificacdo da solicitagcdo de servigo; Identificacdo da unidade requisitante;
Data de recebimento da solicitacdo de servico pela Contratada; Data prevista
para a entrega do plano de trabalho; Data de recebimento do plano de trabalho
pelo Contratante; Avaliagdo quanto ao cumprimento do prazo para a
apresentacao do plano de trabalho.

27.1.2.2. A Contratante serad responsavel pela elaboracdo do Relatério Gerencial de
Servicos (RGS) que contera, dentre outras informagdes, a tabela de
consolidagdo das medicSes dos indicadores, a serem disponibilizados ao
Contratado para eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao
padrao.

27.2.  Adicionalmente, sera aferido periodicamente o cumprimento dos niveis minimos de servigo que devem ser
atendidos pela Contratada no ambito de cada Ordem de Servigo (OS).

28. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
28.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, a vista do documento fiscal apresentado pela Contratada,

obedecida a ordem cronoldgica, através de ordem bancdria e depdsito em conta corrente indicada pela

Contratada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da liquidagdo da despesa, quando se tratar de

valor igual ou inferior a RS 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove

centavos) ou em até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da liquidacdo da despesa, para valor superior a RS

62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos).

28.1.1. A liquidacdo da despesa devera ser realizada nos mesmos prazos, contados do recebimento do
documento fiscal, de acordo com os valores acima descritos, ap0s a certificagdo do cumprimento
da obrigacdo;

28.1.2. No ato do pagamento serd efetuada reten¢do na fonte dos tributos e contribui¢des elencadas nas
disposi¢cdes determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as legislagGes
e instrugdes normativas vigentes;
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28.1.3. Para fins do disposto no subitem 28.1, considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data da
emissdo da ordem bancaria.
O documento fiscal referente a contratagdo devera ser obrigatoriamente registrado no Portal SIGEO — JT,
para efeito de recebimento provisério, atesto, liquidacdo e pagamento, cujos procedimentos serdo
registrados no mencionado sistema.
28.2.1. Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda , a Contratada terd acesso ao Portal SIGEO —JT e a
um guia detalhado das funcionalidades do sistema;
28.2.2. A Contratada deverd efetuar o cadastro no Portal do SIGEO — JT, visando a apresenta¢do do
documento fiscal;
28.2.3. Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados exclusivamente via SIGEO;
28.2.4. Caso ja exista cadastro realizado pela Contratada vinculado a outro Org3o, devera ser procedida a
regularizagdo, de modo que seja alterada sua vinculagdo para este Tribunal.
28.2.4.1. Caso o cadastro existente tenha sido feito por outro Orgdo, o fornecedor devera
diligenciar junto ao referido Orgdo, no sentido de que lhe seja atribuida a
responsabilidade pelo préprio cadastro, de modo que possa prosseguir com a
nova vinculagdo.

28.2.5. Os documentos abaixo descritos deverdo ser enviados para o e-mail notafiscal@trf2.jus.br:

28.2.5.1.  Folha de pagamento de pessoal, do més de realizagdo dos servigos, referente
aos profissionais da empresa contratada que estejam prestando servigos nas
dependéncias do Contratante;

28.2.5.2. A folha de pagamento deverd corresponder exatamente a frequéncia dos
trabalhadores, controlada pelo contratante, através de folha de ponto/relatério
de ponto biométrico, ndo sendo pago a Contratada o valor relativo aos dias nao
trabalhados pelos empregados, bem como os encargos que venham a incidir
sobre este valor;

28.2.53. A folha de pagamento e os cartGes de ponto, terdo como periodo
correspondente a prestacdo dos servicos o més comercial, excetuando-se as
folhas do primeiro e ultimo més de execugdo contratual onde serd considerado
o periodo pro rata;

28.2.5.4.  Comprovante de recolhimento de encargos sociais (INSS, FGTS, PIS) relativos ao
més imediatamente anterior, e de outros descontos consignados na folha do
més, referentes aos empregados colocados a disposi¢cao do Contratante;

28.2.5.5. Cdpia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFIP) com autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancario;

28.2.5.6.  Cdpia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP;

28.2.5.7. Comprovantes de auxilio alimenta¢do/refeicido dos empregados,
correspondentes ao més do documento fiscal;

28.2.5.7.1. A comprovacdo da entrega de auxilio alimentacdo/refeicdo
dar-se-a com a apresentagdo de comprovante da empresa fornecedora dos
cartdes com a lista de todos os empregados da Contratada, acompanhada
do comprovante de pagamento total realizado pela mesma a empresa
fornecedora dos cartdes ou com a relagao dos empregados constante do
Contrato, contendo o valor do auxilio-alimentagdo, data de recebimento e
assinatura dos profissionais.

28.2.5.8. Quadro resumo de frequéncias e faltas referentes ao més;

28.2.5.9. Cdpia da Guia de Recolhimento Rescisdrio do FGTS, quando houver rescisdo
sem justa causa;

28.2.5.10. Cdépia do Termo de Rescisdo, quando houver rescisdo do contrato do
trabalhador, com a devida homologagdo pela entidade sindical, se for o caso;

28.2.5.11. Serdo descontadas, proporcionalmente, do valor total mensal contratado, as
faltas indicadas pela fiscalizagdo, quando do atesto do documento fiscal, sem
prejuizo das demais sang¢Ges administrativas disciplinadas neste Edital e no
Contrato.
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A Contratada que se enquadrar nas hipdteses de isen¢do ou ndo retengdo de tributos e contribuigdes

devera comprovar tal situagdo no ato de entrega do documento fiscal.

A Contratada optante pelo SIMPLES, para fins do disposto no subitem anterior, deverd comprovar tal

condicdo mediante a apresentacdo, em duas vias, da Declaracdo a que se refere o artigo 62 da Instrucdo

Normativa n2 1.234 de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal, com as altera¢des implementadas

pelas Instrugdes Normativas n? 1.540/2015, 1.552/2015, 1.636/2016, 1.663/2016, 2.108/22 e 2.145/23.

A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo

exigidas na presente licitagdo, sob pena de rescisdo contratual, execugao da garantia, além da aplica¢do das

penalidades contratualmente previstas;

28.5.1. A manutencgdo das condi¢des de habilitagdo e qualificagdo acima referidas sera verificada quando
da realiza¢do de cada pagamento;

No caso de prestacdo dos servigos descritos nos itens previstos no inciso XX do art. 14 da Lei Municipal n2

691/84, alterada pela Lei n2 3.691/03, na redac¢do da Lei n? 7.000/2021, a Contratada n3o localizada no

Municipio do Rio de Janeiro estard sujeita a retengdao de Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza, no

ato do pagamento.

28.6.1. Para fins de identificacdo da situagdo prevista no subitem anterior, a Contratada devera informar,
em campo proprio do documento fiscal de cobranga, o codigo e a descrigao do servigo prestado.

28.6.2. Em caso de atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variacdo
acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida entre a data final
prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

29. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

29.1. O Contratante nomeara os responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato, na forma do que
estabelece o artigo 29 da Instrucdo Normativa n° 94/2022/SGD/ME, os quais exercerdo como
representantes da Administracdo, toda e qualquer ag¢do de orientagdo geral, acompanhamento e
fiscalizagao deste Contrato;

29.2. Compete a Fiscalizagdo, entre outras atribui¢des:

29.2.1. \Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas especificas e se os
procedimentos e materiais empregados sdao adequados para garantir a qualidade desejada dos
Servigos;

29.2.2. Ordenar a Contratada que corrija, refaca ou reconstrua as partes dos servigos executados com
erros, imperfeicdes ou em desacordo com as especificagdes;

29.2.3.  Acompanhar e aprovar os servigos executados;

29.3. A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais e legais;

29.4. A Contratada se submetera a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do TRF2, quanto a execugdo dos
servicos prestando todos os esclarecimentos solicitados;

29.5. As irregularidades detectadas pela fiscalizacdo do TRF2 serdo comunicadas por escrito a Contratada, para
sua pronta corre¢do ou adequacao.

30. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

30.1. Independentemente do tipo de prestacdo de servigco, o conhecimento técnico da execu¢do do Contrato
devera ser gerenciado de forma a permitir agregacdo de valor para o Contratante.

30.2. Sob a perspectiva contratual, considerada a importancia do desenvolvimento de sistemas institucionais

demandados, a Contratada deverd apresenta-los e disponibilizar material e contelddo para os técnicos do
Contratante, em especial o gestor e os respectivos fiscais, para assegurar o conhecimento e a
independéncia no acompanhamento da execugao contratual.

31. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS GERADOS POR OCASIAO DA
EXECUCAO DO CONTRATO

31.1.

O Contratante detém os direitos autorais dos conceitos e dos produtos previstos e gerados nas Ordens de
Servigo, sendo estes entendidos como sua propriedade intelectual. O Contratante detém e mantém todos
os direitos sobre os servicos e documentos da base de conhecimentos, de seu formato e contetdo, bem
como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto disponibilizado juntamente com os servigos.
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31.2. Todos os documentos existentes na base de conhecimentos estdo protegidos pela lei brasileira relativa a
direito de autor e de propriedade intelectual e poderao ser acessados e transferidos para o ambiente do
Contratante, conforme as seguintes condi¢cdes: Os documentos poderdo ser acessados, impressos e/ou
transferidos para o ambiente do Contratante (mecanismo de download) pelos usuarios autorizados, desde
gue ndo sejam processados grandes volumes de informagdes de forma automatica; e o Contratante tera o
direito de referenciar os conteddos da base de conhecimentos e seus autores, em textos ou apresentagdes
técnicas produzidas internamente, editais ou foruns de discussdo, desde que nao haja propédsito de
comercializagdo e que estejam acompanhados da devida citacio da fonte, em conformidade com a
legislagdo brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade intelectual.

31.3. A Contratada cedera a Contratante, o direito patrimonial e a propriedade intelectual, em carater definitivo,
de eventuais documentos confeccionados pela Contratada, exclusivamente para o Contratante, ou seja, que
ndo facam parte da base de conhecimentos dela, e que digam respeito a questdes Unicas do Contratante,
podendo o Contratante proceder as modificagGes necessarias nesses documentos.

32. DA QUALIFICACAO OU FORMAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA EXECUCAO DO CONTRATO

32.1. O enquadramento de profissional no perfil “Analista-Programador JAVA de nivel Sénior” para o ambito
desta contratag¢do requer, no minimo, o atendimento das seguintes exigéncias:

32.1.1. Formacgdo académica: Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pés-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na 4rea de Tecnologia da Informagéo de,
no minimo, 360 horas. A formagdo académica serd comprovada por diploma devidamente
registrado.

32.1.2. CertificacGes ou periodo de experiéncia por tecnologia: experiéncia minima de 5 anos em
desenvolvimento em Java ou ao menos duas Certificacbes de Desenvolvedor JAVA em vigor e
validas. Esta experiéncia devera ser comprovada através de Carteira de Trabalho ou declaragdes
de empresas.

32.1.3. Conhecimento: Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Java JEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF
versGes 1.2 e 2.x, Hibernate 3 ou superior e Spring Framework 3 ou superior; Padrdao MVC;
JavaScript; Ajax; CSS; HTML; HTML 5; JQUERY; JSON; SQL (triggers e procedures); Banco de Dados
Relacionais: MySQL Server, Microsoft SQL Server, PostgreSQL e Oracle; Webservices; SOAP; XML;
HTTP; HTTPS; Modelagem de dados; Modelagem E-R; Metodologias ageis (Scrum, XP, etc);
Programacdo; orientada a objetos; Ferramentas de desenvolvimento de software, principalmente
NetBeans e Eclipse; Ferramenta de versionamento de programas, principalmente GIT; Testes
unitarios/integrados de software; Padrdes de projeto; Micro servigos; Springboot e Spring MVC.
Flyway; Ansible; Nog¢Oes da plataforma .NET (VB.NET e C#), Web Forms e Web API; NogGes de
Python.

32.1.3.1.  Os profissionais de Java deverdo, obrigatoriamente, abarcar os conhecimentos
especificos minimos discriminados no Item Il da Portaria N2 257 de 31/07/2022
do CNJ.

32.1.3.2. lLevantamento, documentagdo e andlise de requisitos funcionais e
nao-funcionais, incluindo requisitos de acessibilidade;

32.1.4. Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicagdo (capacidade de se
expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas)

32.2. O enquadramento de profissional no perfil “Analista-Programador PHP de nivel Sénior” para o ambito
desta contratag¢do requer, no minimo, o atendimento das seguintes exigéncias:

32.2.1. Formagdo académica: Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusdao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pés-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de,
no minimo, 360 horas. A formagdo académica serd comprovada por diploma devidamente
registrado.

32.2.2. CertificacGes ou periodo de experiéncia por tecnologia: experiéncia minima de 5 anos em
desenvolvimento em php ou ao menos duas Certificacées de Desenvolvedor PHP em vigor e
validas. Esta experiéncia devera ser comprovada através de Carteira de Trabalho ou declaragdes
de empresas.
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Conhecimento: Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; PHP 7.x ou superior; Padrao MVC;
JavaScript; Ajax; CSS; HTML; HTML 5; JQUERY; JSON; SQL (triggers,procedures); Banco de Dados
Relacionais: MySQL Server, Microsoft SQL Server, PostgreSQL e Oracle; Webservices; SOAP; XML;
HTTP; HTTPS; REST API; Modelagem de dados; Modelagem E-R; Metodologias ageis (Scrum, XP,
etc); Programacdo orientada a objetos; Ferramentas de desenvolvimento de software,
principalmente PHPStorm; Ferramenta de versionamento de programas, principalmente GIT; Teste
unitarios/integrado de software; Padrées de Projetos.

32.2.3.1. Levantamento, documentacdo e andlise de requisitos funcionais e

nao-funcionais, incluindo requisitos de acessibilidade;

Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
iniciativa e autogerenciamento, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens
escritas e faladas).

O enquadramento de profissional no perfil “Analista-Programador Python e IA de nivel Sénior” para o
ambito desta contratagao requer, no minimo, o atendimento das seguintes exigéncias:

32.3.1.

32.3.2.

32.3.3.

32.3.4.

Formagdo académica: Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacao,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de,
no minimo, 360 horas. A formacdo académica serd comprovada por diploma devidamente
registrado.
CertificagGes ou periodo de experiéncia por tecnologia: experiéncia minima de 5 anos em
desenvolvimento em PHYTON ou ao menos duas Certificagdes de Desenvolvedor PHYTON em
vigor e validas. Esta experiéncia devera ser comprovada através de Carteira de Trabalho ou
declaragdes de empresas.
Conhecimento: Python, Django (GeoDjango), Celery, Lefleat, GeoServer, MapServer, Openlayers,
MapProxy/Mapink, Bibliotecas populares de ciéncia de dados e machine learning, como Pandas,
NumPy, Scikit-learn, Poetry, TensorFlow, Keras, Spacy, Gensim, PyLearn2, PyTorch e Bibliotecas
GDAL, OGR, Proj4, autenticagdo por certificacdo digital padrdo ICP-Brasil; Banco de dados
transacionais como PostgreSQL com extensdo PostGIS; Plataforma GeoNode; Bancos de dados
NoSQL, como MongoDB e Redis; Ferramentas de controle de versdo: Subversion e Git;
Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven; Containers: Kubernets, Docker; Entendimento de
conceitos de Inteligéncia Artificial, Inteligéncia Artificial Generativa e Machine Learning para
desenvolvimento de projetos com aplicagdo de IA, técnicas de processamento de linguagem
natural (PLN); Banco de Dados Relacionais: MySQL Server, Microsoft SQL Server, PostgreSQL e
Oracle.

32.3.3.1. Levantamento, documentacdo e andlise de requisitos funcionais e

nao-funcionais, incluindo requisitos de acessibilidade;

Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
iniciativa e autogerenciamento, capacidade de comunicagdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens
escritas e faladas).

O enquadramento de profissional no perfil “Lider Técnico — Analista-Programador Java de nivel Sénior”
para o ambito desta contratagao requer, no minimo, o atendimento das seguintes exigéncias:

32.4.1.

32.4.2.

32.4.3.

Formacdo académica: Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de,
no minimo, 360 horas. A formagdo académica serd comprovada por diploma devidamente
registrado.

CertificagGes ou periodo de experiéncia por tecnologia: experiéncia minima de 5 anos em
desenvolvimento em Java ou ao menos duas Certificagdes de Desenvolvedor JAVA em vigor e
vdlidas. Estas experiéncias deverdo ser comprovadas através de Carteira de Trabalho ou
declaracBes de empresas. Necessaria experiéncia com gerenciamento de demandas e lideranca de
equipe, utilizando, preferencialmente, metodologia agil. Desejavel Certificagdo Scrum Master.
Conhecimento: Desenvolvimento de AplicagGes WEB; Java JEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF
versGes 1.2 e 2.x, Hibernate 3 ou superior e Spring Framework 3 ou superior; Padrdo MVC;
JavaScript; Ajax; CSS; HTML; HTML 5; JQUERY; JSON; SQL (triggers e procedures); Banco de Dados
Relacionais: MySQL Server, Microsoft SQL Server, PostgreSQL e Oracle; Webservices; SOAP; XML;
HTTP; HTTPS; Modelagem de dados; Modelagem E-R; Metodologias ageis (Scrum, XP, etc);
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Programacdo; orientada a objetos; Ferramentas de desenvolvimento de software, principalmente
NetBeans e Eclipse; Ferramenta de versionamento de programas, principalmente GIT; Testes
unitarios/integrados de software; Padrdes de projeto; Micro servicos; Springboot e Spring MVC.
Flyway; Ansible; Nog¢Ges da plataforma .NET (VB.NET e C#), Web Forms e Web API; Nocdes de
Python.
32.4.3.1. Os profissionais de Java deverdo, obrigatoriamente, abarcar os conhecimentos
especificos minimos discriminados no Item Il da Portaria N2 257 de 31/07/2022
do CNJ.
32.4.3.2. lLevantamento, documentagdo e andlise de requisitos funcionais e
nado-funcionais, incluindo requisitos de acessibilidade;
Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
iniciativa e autogerenciamento, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens
escritas e faladas). Atividades de lideranga de equipe: monitorar, avaliar e orientar programadores
na execucdo de suas tarefas; orientar o levantamento de necessidades do cliente/usudrio;
monitorar, analisar e dimensionar, juntamente a drea de negdcio, requisitos e funcionalidades dos
sistemas; acompanhar as atividades de gestdo de mudangas; garantir a qualidade dos servigos
entregues no contrato; avaliar indicadores de desempenho e niveis de servico do contrato;
assegurar o cumprimento de normas e padrdes; controlar prazos de execuc¢do dos servicos; definir
necessidades de recursos tecnoldgicos; definir padrées de performance e qualidade; tragar planos
de contingéncia; ser o ponto focal para solucdo de problemas; reportar para a administracdo do
CONTRATANTE o andamento da sustentagdo e dos projetos; reportar funcionarios que estejam
com rendimento e produtividade abaixo do exigido pelo contrato; garantir que os sistemas
desenvolvidos sejam documentados e atualizados sempre que necessario; garantir que o produto
final atenda aos padroes de qualidade esperados; monitorar e dar manutencdo aos sistemas
existentes; elaborar relatdrios técnicos e realizar outras atividades correlatas.

O enquadramento de profissional no perfil “Lider técnico - Analista-Programador PHP de nivel Sénior”
para o ambito desta contratagao requer, no minimo, o atendimento das seguintes exigéncias:

32.5.1.

32.5.2.

32.5.3.

32.5.4.

Formagdo académica: Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacao,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pés-graduacgdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informagdo de,
no minimo, 360 horas. A formacdo académica serd comprovada por diploma devidamente
registrado.
CertificacGes ou periodo de experiéncia por tecnologia: experiéncia minima de 5 anos em
desenvolvimento em php ou ao menos duas Certificagées de Desenvolvedor PHP em vigor e
validas. Esta experiéncia devera ser comprovada através de Carteira de Trabalho ou declaragdes
de empresas. Necessaria experiéncia com gerenciamento de demandas e lideranga de equipe,
utilizando, preferencialmente, metodologia agil. Desejavel Certificagdo Scrum Master.
Conhecimento: Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; PHP 7.x ou superior; Padrao MVC;
JavaScript; Ajax; CSS; HTML; HTML 5; JQUERY; JSON; SQL (triggers,procedures); Banco de Dados
Relacionais: MySQL Server, Microsoft SQL Server, PostgreSQL e Oracle; Webservices; SOAP; XML;
HTTP; HTTPS; REST API; Modelagem de dados; Modelagem E-R; Metodologias ageis (Scrum, XP,
etc); Programacdo orientada a objetos; Ferramentas de desenvolvimento de software,
principalmente PHPStorm; Ferramenta de versionamento de programas, principalmente GIT; Teste
unitarios/integrado de software; Padrdes de Projetos.

32.5.3.1. Levantamento, documentacdo e andlise de requisitos funcionais e

nao-funcionais, incluindo requisitos de acessibilidade;

Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
iniciativa e autogerenciamento, capacidade de comunicagdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens
escritas e faladas). Atividades de lideranga de equipe: monitorar, avaliar e orientar programadores
na execucdo de suas tarefas; orientar o levantamento de necessidades do cliente/usudrio;
monitorar, analisar e dimensionar, juntamente a 4rea de negdcio, requisitos e funcionalidades dos
sistemas; acompanhar as atividades de gestdo de mudancas; garantir a qualidade dos servicos
entregues no contrato; avaliar indicadores de desempenho e niveis de servico do contrato;
assegurar o cumprimento de normas e padrdes; controlar prazos de execuc¢do dos servigos; definir
necessidades de recursos tecnolégicos; definir padrées de performance e qualidade; tragar planos
de contingéncia; ser o ponto focal para solucdo de problemas; reportar para a administracdo do
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CONTRATANTE o andamento da sustentagdo e dos projetos; reportar funcionarios que estejam
com rendimento e produtividade abaixo do exigido pelo contrato; garantir que os sistemas
desenvolvidos sejam documentados e atualizados sempre que necessario; garantir que o produto
final atenda aos padroes de qualidade esperados; monitorar e dar manutencdo aos sistemas
existentes; elaborar relatdrios técnicos e realizar outras atividades correlatas.

32.6. No caso de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software, frameworks, bibliotecas de software e
boas praticas de desenvolvimento, entre outros, que o Contratante venha a adotar no seu processo de
desenvolvimento, os profissionais de ambos os niveis terdo prazo de 22 dias Uteis para se adaptarem ao seu
uso.

32.7. Exemplos de ferramentas de apoio, frameworks, bibliotecas de software ou boas praticas as quais este item
se refere:

32.7.1. JBehave / Concordion / Spock.

32.7.2. Continuous deployment.

32.7.3. NoSQL (ex: Elasticsearch, MongoDB, Hadoop).

32.7.4. Kafka.

32.7.5. React.

32.7.6. RabbitMQ.

32.7.7. Eureka.

32.7.8. Protocolo de armazenamento S3, com utilizacdo do software MinlO e Caringo, Swarm Object
Storage.

32.7.9. Ferramentas de processamento de dados: Apache Drill; Apache Nifi e Metabase.

32.7.10. Tecnologias de integracdo: APl Managers e Gateways (WS02).

32.7.11. Linux basico, ssh e shell script.

32.7.12. Ferramentas de testes de API: Postman, SoapU e curl.

32.7.13. Ferramentas de build: Make, Chocolatey e Ansible.

32.7.14. Ferramentas de diretério: AdExplorer e Apache Directory Studio.

32.7.15. Ferramentas de criptografia: Kleopatra, openssl.

[ 33.

DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

33.1. Conforme o Edital.

[ 34.

PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS

34.1. Considerando o modelo de contratagdo baseado em postos de trabalho, ndo esta previsto prazo de garantia
para os servigos prestados.

35.

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

35.1. A vigéncia do Contrato, dar-se-a pelo prazo de 1 (um) ano, a contar do primeiro dia Util subsequente a
assinatura do contrato pelo Contratante, podendo ser prorrogado na forma autorizada pelo art. 107 da Lei
n2 14.133/2021.

DAS ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATAGAO

36.1. Conforme Pesquisa de Precos.

37.

DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

37.1. As despesas decorrentes da aquisicdo das licengas, objeto deste Pregdo, correrdo a conta dos recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido, conforme especificado abaixo:

Itens Fonte Pagadora Classificagdo da Despesa

33.90.40.07 — Manuteng3o corretiva/adaptativa e
1,2,3,4e5 TRF2 sustentacdo de software
e
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| | | 44.90.40.01 — Desenvolvimento de software |

[ 38.

DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES

38.1. A Contratada devera respeitar a classificagdo das informagdes produzidas ou custodiadas pela Contratante
que vier a ter acesso por necessidade do servigo. Para isso, a Contratada deverd assinar o Termo de
compromisso de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na Contratante de
acordo com o modelo indicado no Anexo II.

38.2. A Contratada deve solicitar aos seus profissionais alocados na execugdo dos servicos a assinatura de
declaracdo de ciéncia das normas de seguranca vigentes, de acordo com modelo indicado no Anexo IlI.

38.3. Boas praticas relativas a seguranca da informacdo durante o desenvolvimento.

38.3.1. A Contratada, na execuc¢do dos servicos contratados, devera observar boas praticas relativas a
segurancga da informacdo, especialmente as indicadas nos normativos internos da Contratante em
todas as atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento das aplicagGes.

38.3.2. A Contratada deve providenciar cépia da Politica da Seguranca da Informagéo (PSI) da Contratante
e das demais normas disponibilizadas pela Contratante a todos os profissionais alocados na
execucdo dos servicos, bem como zelar pela observancia dessas normas.

39. APROVACAO E ASSINATURA
39.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria SEI DG/TRF2 N2 1, DE 12 DE agosto DE
2024.
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
GIOVANNI DA SILVA SOUZA ANDERSON ARAUJO LIMA GABRIEL DE FARIAS ANTUNES
Matricula: T212058 Matricula: T212109 Matricula: T211833

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL)

GUSTAVO MONTEIRO DE BARROS BARRETO
Matricula: T212019
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

N2 PROCESSO: SEI 0000025-37.2024.4.02.8000 N2 CONTRATO: |

Construgdo: Equipe de Fiscalizagdo da Contratagdo

Objetivo do artefato: Obter comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos no projeto sobre conhecimento da declaragdo de
manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Contratante, sem prejuizo das normas legais pertinentes como, por exemplo, a Lei Geral de
Protegdo de Dados (Lei 13.709/2019) e a Lei do marco civil da Internet (Lei 12.965/2014).

Contetido: Caso o objeto seja prestagdo de servigos, o documento é assinado por todos os funciondrios da Contratada envolvidos no projeto que tenham

acesso a informagdes do Contratante, mesmo que o ingresso nas suas dependéncias ndo seja necessario para a execugao.

1 - IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matr.
Contratante:

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutencgdo de sigilo e das
normas de seguranca vigentes no Contratante, sem prejuizo das normas legais pertinentes como, por exemplo, a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2019) e a Lei do marco civil da Internet (Lei 12.965/2014).

5 de de 20

CIENCIA

Contratada
Funcionarios

Nome Identidade CPF Assinatura
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ANEXO IIl — ORCAMENTO ESTIMADO

Para estimar a remuneragdo do profissional, utilizou-se a tabela de Andlise Comparativa que contém os valores praticados em outros certames
publicos. A partir do percentual médio encontrado (47,53%), que representa a variagdo entre a Remuneragdo do Profissional e o Custo total do Posto
de Trabalho, aplicou-se sobre os valores médios encontrados na Pesquisa de Precos, realizada pela equipe de contratacdo, para composi¢do dos
custos necessarios para a presente licitagdo, conforme demonstrado abaixo:

Exemplo: Remuneragdo do Profissional Analista Programador JAVA = Custo total do Posto de Trabalho do profissional referente a Pesquisa de Pregos
X Percentual Médio (Tabela Andlise Comparativa): R$ 11.318,19 = R$ 23.812,73 X 47,53%.

Aplicandos-e a mesma forma de calculo demonstrada acima, obteve-se as seguintes remuneragoes:
e Remunera¢do minima aceitdvel para profissional com perfil “Analista Programador Java nivel Sénior”: R$ 11.318,19

e Remunera¢do minima aceitavel para o profissional com perfil “Analista Programador PHP nivel Sénior”: RS 11.025,12.
e Remunera¢do minima aceitavel para o profissional com perfil “Analista Programador Python e IA nivel Sénior”: R$ 12.196,86.
e Remunera¢do minima aceitdvel para o profissional com perfil “Lider técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior ”: RS 15.681,16.
e Remunera¢do minima aceitdvel para o profissional com perfil “Lider técnico — Analista-Programador PHP nivel Sénior ”: R$ 15.681,16.
Andlise Comparativa
Hens Perfil do atd Valor Ualmmo_ml.raqio Pla 0|.|rs|:g tal do Posto|de a/b
Pditgite Posto de TrabalHo unitario Hefeafksienal s (Rs) %
Trabalho mensal ’R§'
1 esenvolvedor de Software g Senfor 53 ¢15 53 1 ke yh0gh/ 5 986 003 hA 2223 51,54%
Lider Técnico de Desenvplvimentd 15.901,68 30.849,26 51,54%
Imprensa Nacional Analista de Negocio/Requisitos Sgnior 11.227,93 21.782,18 51,54%
Grupo 1 Desenvolvedor Fullstac JAVA 10.334,55 25.904,04 39,89%
TRF1 Desenvolvedor Fullstac§ PHP 10.334,55 25.904,04 39,89%
Desenvolvedor Fullstacd em Tecnglogias Emergentes 9.774,20 24.582,87 39,76%
Analista Programador PHP 11.547,23 23.759,50 438,60%
Analista Programador Jdva 11.563,90 23.792,73 48,60%
TRF3 Analista Programador T¢cnologias Emergentes 11.043,78 22.795,94 48,44%
Analista Programador J3va nivel Sgnior 9.000,00 18.663,66 48,22%
CNJ Analista Programador PHP nivel Sfnior 8.128,77 16.856,96 7%,20%
Analista de Desenvolvinfento de §stemas Sénior 9.822,46 18.117,94 54,21%
PJERJ
Media 47,53-%_
Analista-Programador Java nivel Sénior
2 Analista-Programador PHP nivel Sénior 14 23.19613 324.745,84 3.896.950,08
3 Analista-Programador Python e IA nivel 4 25.661,40 102.645,60 1.231.747,20]
Sénior
4 Lider técnico — Analista-Programador Java 2 32.992,13 65.984,67] 791.811,18
nivel Sénior
5 Lider técnico — Analista-Programador PHP 2 32.992,13 65.984,67 791.811,18
nivel Sénior
ToraL (RS) 8.998.342,08|

ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. Tendo em vista as peculiaridades desta contratagdo, apresentam-se os esclarecimentos referentes as planilhas
estimativas, os quais deverdo ser observados pelas LICITANTES quando da elaboragdo de suas propostas de
pregos.

2. As LICITANTES deverdo apresentar a proposta de preco sintética na forma do Quadro 1 deste anexo,
juntamente com uma planilha de custos e formagdo de pregos para cada perfil profissional, ou seja, uma
planilha para o Analista Programador Java nivel Sénior, uma planilha para o Analista Programador PHP nivel
Sénior e uma planilha para o Analista Programador Python e IA nivel Sénior utilizando o modelo também
apresentado neste anexo.

3. Na elaboragdo das planilhas as LICITANTES deverdo observar convengdo coletiva de trabalho, ou outra norma
coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratacdo e a qual a LICITANTE esteja obrigada em
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convengdo coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicivel a categoria envolvida na
contratagdo e a qual a LICITANTE esteja obrigada.

Na hipdtese de eventual repactuagdo do contrato, somente serdo considerados os itens previstos nas
respectivas planilhas.

Ainda que, em acordo ou convencao coletiva da categoria, haja previsdo de reajuste escalonado de salarios, a
Contratada aplicard aos salarios dos empregados que prestam servigos a Contratante os mesmos indices
concedidos na repactuagdo contratual, independentemente da data de admissdo do empregado nos quadros
da Contratada.

O LDI (Lucros e Despesas Indiretas) constante das planilhas de composicdo de custos e formagdo de pregos
engloba o lucro e as despesas administrativas e operacionais.

A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano,
nos termos dos Acérddos TCU n. 1904/2007 e 3006/2010, ambos do Plendrio. Em caso de prorrogagdo do
contrato, o percentual serd de 0,194% a cada ano de prorrogagao, a ser incluido por ocasido da formulagdo do
aditivo da prorrogacdo do contrato, conforme ditames da Lei n2 12526/2011.

Quadro 1 — Modelo de proposta de preco sintética

Item Discriminagdo Qtd Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Anual (RS)
(R$) (R$)
1 Analista-Programador Java nivel Sénior 8
2 Analista-Programador PHP nivel Sénior 14
3 Analista-Programador Python e IA nivel 4
Sénior

4 Lider técnico — Analista-Programador Javal 2
nivel Sénior

5 Lider técnico — Analista-Programador PHP| 2
nivel Sénior

VALOR TOTAL
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ANEXO V — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Moédulo 01 — Mdo de obra — Remuneragéo

Categoria Profissional:

Composicdo da Remunerac¢io

Valor Unitario Mensal

Al Salario base RS 0,00
B| Adicional de periculosidade RS 0,00
(| Adicional de insalubridade R$ 0,00
D Adicional Noturno R$ 0,00
E| Hora noturna adicional RS 0,00
F| Outros(Especificar)
TOTAL DA REMUNERACAO R$ 0,00
Médulo 02 - Beneficio: is e didrios
Beneficios Mensais e Diarios VALOR RS
Al Transporte RS$ 0,00
B| Auxilio alimentac3o (refeicdo, cesta bésica) RS$ 0,00
d Assisténcia médica e familiar R$ 0,00
D| Beneficio Social Familiar RS 0,00
E| Seguro de vida, invalidez e funeral RS$ 0,00
F| Outros R$ 0,00
TOTAL DE BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS R$ 0,00
Moddulo 03 — Insumos Diversos
Insumos Diversos VALOR RS
Al Uniformes R$ 0,00
B| Materiais R$ 0,00
d Equipamentos e Ferramentas (depreciacdo) R$ 0,00
D| EPI RS 0,00
E| Outros R$ 0,00
F RS 0,00
G RS 0,00
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS R$ 0,00
Méddulo 04 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Submédulo 4.1 - Encargos previdencidrios e FGTS % VALOR RS
Al INSS 0,00% RS$ 0,00
B| SESI ou SESC 1,50% RS$ 0,00
d SENAI ou SENAC 1,00% RS 0,00
D| INCRA 0,20% RS 0,00
E| Salario-educacdo 2,50% RS$ 0,00
F| FGTS 8,00% RS$ 0,00
G| Seguro acidente do trabalho 2,0000% RS 0,00
H SEBRAE 0,60% RS$ 0,00
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TOTAL 15,80% RS 0,00
Submédulo 4.2 - 132 Salario e Adicional de Férias % VALOR RS
IA| 139 Salério 9,09% RS 0,00
B| Adicional de Férias 3,03% RS$ 0,00
Subtotal 12,12% RS 0,00
IC| Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 132 Salario 1,91% RS 0,00
TOTAL 14,03% RS 0,00
Submédulo 4.3 — Afastamento Maternidade % VALOR RS
IA| Afastamento maternidade 0,03% RS$ 0,00
B| Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre o afastamento 0,005% RS 0,0000
TOTAL 0,035% RS 0,00
Submédulo 4.4 — Rescisdo % VALOR RS
IA| Aviso prévio indenizado 0,42% RS 0,00
B| Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,00
IC| Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,015% R$ 0,00
D| Aviso prévio trabalhado 1,94% R$ 0,00
E| Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,31% R$ 0,00
F| Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 0,01% R$ 0,00
G| Multa do FGTS - rescisdo sem justa causa 50% 4,36% R$ 0,00
TOTAL 7,08% R$ 0,00
Submédulo 4.5 - Custo de reposicdo do profissional ausente % VALOR RS
IA| Férias 9,09% R$ 0,00
B| Auséncia por doenca 1,66% R$ 0,00
IC| Licenca-paternidade 0,02% R$ 0,00
D| Auséncias legais 0,82% RS 0,00
E| Auséncia por acidente de trabalho 0,03% RS$ 0,00
F | Outros (Especificasr) 0,00% R$ 0,00
Subtotal 11,62% R$ 0,00
(1 Incidéncia do Submaddulo 4.1 sobre o custo de reposi¢do 1,84% RS 0,00
TOTAL 13,46% RS 0,00
Quadro Resumo - Médulo 04 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Encargos Sociais e Trabalhistas % VALOR RS
4| Encargos sociais e FGTS 15,80% R$ 0,00
1
4| 132 (décimo terceiro saldrio) 14,03% RS 0,00
2
4| Afastamento maternidade 0,03% R$ 0,00
3
4| Custo de rescisdo 7,08% RS 0,00
4
4| Custo de reposicdo do profissional ausente 13,46% RS 0,00
4 | Outros(Especificar) 0,00% R$ 0,00
(&
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 50,41% R$ 0,00
(MT) Custo total da planilha para efeito de cdlculo dos médulos 05 (M1+M2+M3+M4) RS 0,00
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Moédulo 05 - Custos Indiretos, tributos e lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % VALOR RS
Al Custos Indiretos 5,00% RS 0,00
B| Lucro 6,79% RS 0,00
 Subtotal para efeito de calculo dos tributos R$ 0,00
D| Fator auxiliar para célculo [1-(C1+C2+C3)] 81,25%
E| Fator auxiliar para célculo por dentro C/D RS$ 0,00
Tributos
C1.PIS 1,65% RS$ 0,00
C2. COFINS 7,60% R$ 0,00
C3.1SS 5,00% R$ 0,00
CPRB 4,50% RS 0,00
Total dos tributos 18,75% RS 0,00
TOTAL (custos indiretos + lucro + tributos) RS 0,00
TOTAIS DA CATEGORIA PROFISSIONAL —
Descri¢do PRECO (RS)
| - Composi¢do da Remuneragio RS 0,00
I - Beneficios mensais e diarios R$ 0,00
1l — Insumos diversos RS 0,00
IV — Encargos sociais e trabalhistas RS 0,00
Subtotal (I + 11 + 111 + V) RS 0,00
V - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 0,00
VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$ 0,00
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ANEXO VI — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO

Niveis de servigo

1.1.

1.2

1.3.

indice de Evolugdo do Sistema (IES)

1.1.1. Os niveis de servigo de Ordem de Servigo do tipo PROJETO serdo representados por
indicador de desempenho denominado indice de Evolugdo do Sistema (IES), que
serd a média ponderada de 3 componentes:

Componente do IES Peso

Indice de Produtividade (IP) 0,45
Indice de Qualidade (1Q) 0,40
Avaliagao do Product Onwer (APO) 0,15

1.1.2.0 indice de Evolucdo do Sistema - IES serd aferido em periodos de 1 a 2 meses,
em momento escolhido pela Contratante, e obrigatoriamente ao término da
Ordem de Servigo.

1.1.3.Adicionalmente, ha niveis minimos de servico exigidos para alguns
componentes do IES isoladamente, conforme item “Descontos a serem
aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de servigo”.

indice de Produtividade (IP)

1.2.1.0 indice de Produtividade (IP) é composto por dois itens: Item de Controle de
Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) e Item de Controle de Produtividade
em Linhas de Cddigo (ICPLC). Estes itens serdo aferidos comparando a
produtividade no periodo de aferigdo com a produtividade-base estabelecida
neste Anexo.

1.2.2.A divisdo do peso do IP entre seus dois componentes encontra-se no quadro a seguir:

Componente do IP Peso

Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) 0,25
Item de Controle de Produtividade em Linhas de Codigo (ICPLC) 0,20
Peso Total do IP 0,45

1.2.3.A produtividade sera estabelecida em termos de dias de efetiva ocupacdo de posto
de trabalho, unidade esta que sera identificada por DIA-DESENVOLVEDOR. Por
exemplo, se em um dado periodo de aferigdo tivermos 40 dias de efetiva ocupagdo
de 6 postos de trabalho, havera neste periodo 240 DIAS-DESENVOLVEDOR.

1.2.4.Ndo serdo considerados aqueles dias em que ndo houver efetiva prestagdo do
servigo, como finais de semana e feriados, em regra.

Item de Controle de Produtividade em Tamanho FUNCIONAL (ICPTF)

1.3.1.Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF)
devera ser medido primeiro o Tamanho da Evolugdo Funcional (TEF), que é o
quantitativo de Pontos de Fungdo correspondente aos aprimoramentos realizados
na versdo atual do software em relagdo a versdo anterior.

1.3.2.Por versdo atual considera-se aquela versdo do software que contiver os
aprimoramentos homologados pelo Product Owner (PO) até a data final do
periodo escolhido pela Contratante para aferi¢do do indice de Evolugdo do Sistema
(IES). Por versdo anterior do sistema entende-se aquela analisada e medida na
aferigdo imediatamente anterior do IES.

1.3.3.Eventuais aprimoramentos no software, como inclusdes, alteragdes ou exclusdes
de funcionalidades, que forem realizadas em versGes intermediarias do software
e que ndo sejam identificaveis ao se comparar a versdo atual com a versdo
anterior do sistema ndo serdo consideradas no cdlculo do TEF e,
consequentemente, do ICPTF

1.3.4.A produtividade no periodo em tamanho funcional serd obtida dividindo o
Tamanho da Evolugdo Funcional (TEF) do sistema pela quantidade de
DIAS-DESENVOLVEDOR do periodo de aferigdo



PODER JUDICIARIO y
JUSTICA FEDERAL DA 2° REGIAO

1.3.5.0 Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) sera calculado
dividindo a produtividade no periodo em tamanho funcional pela
produtividade-base estabelecida neste Anexo.

1.3.6.Caso o resultado do calculo do ICPTF seja maior que 150%, sera adotado 150% para
o valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF com o ICPLC seja maior que
100% do IP, serad considerado 100% do valor do IP.

1.4. Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo (ICPLC)

1.4.1.Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo (ICPLC)
primeiro serd contabilizada a quantidade de linhas de cédigo alteradas no software
no periodo de aferigdo, com apoio da ferramenta de gerenciamento de cédigo
utilizada pelo projeto, tais como GIT e SVN.

1.4.2.E considerada linha de cédigo alterada uma nova linha inserida ou uma linha
existente que foi modificada. Ndo serdo contabilizadas linhas removidas, linhas em
branco e alteragdes com intuito de somente aumentar artificialmente o ICPLC.

1.4.3.Ndo serdo consideradas para efeito de célculo as linhas de documentagdo do cédigo.

1.4.4.A produtividade no periodo em linhas de cédigo serd obtida dividindo essa
quantidade de linhas de cddigo pela quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR do
periodo de aferigdo.

1.4.5.0 Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo (ICPLC) sera calculado
dividindo a produtividade no periodo em linhas de cddigo pela produtividade-base
estabelecida neste Anexo.

1.4.6.Caso o resultado do cdlculo do ICPLC seja maior que 150%, sera adotado 150% para
o valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF com o ICPLC seja maior que
100% do IP, serd considerado 100% do valor do IP.

1.5. indice de Qualidade (1Q)
1.5.1.0 indice de Qualidade (IQ) sera obtido a partir de indicadores de qualidade do

codigo-fonte do software aferidos pela ferramenta SonarQube 5 ou superior.

1.5.2.Cada indicador possui meta a ser alcangada.

1.5.3.0s indicadores de qualidade do cédigo-fonte com suas respectivas metas estdao
relacionados no quadro a seguir:

Grupo Indicador Unidade Meta
Projeto Cyclomatic Complexity média total <=10
Cognitive Complexity média total <=10
Duplicated Lines % <=4%
Security Rating unidades =0
Maintainability Overall Debt Ratio % <=2,5%
Violagdes de cédigo ISSUES Severity Critical unidades =0
ISSUES Severity Blocker unidades =0
Indicadores Overall Unit Test Code Coverage % >=/0%
relacionados a testes Unit Test Success % >=100%

1.5.4.0 indice de Qualidade (1Q) sera calculado dividindo a quantidade de indicadores

que alcangaram as suas respectivas metas pelo quantitativo total de indicadores.

1.5.5.Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura versdo da
ferramenta de avaliagdo de cddigo utilizada e ndo seja substituido por indicador
equivalente, ele deixard de ser considerado para fins de afericdo do cumprimento
de niveis minimos de servigo no dmbito desta contratagdo.

1.5.6.Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes a abertura
da Ordem de Servigo serdo desconsiderados na aferi¢do do indice de Qualidade
(1Q).

1.6. Avaliagdo do Product Owner (APO)
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envolvimento agil, o Product Owner

(PO) do projeto devera avaliar os seguintes aspectos da prestacdo do servigo.

Item

Avaliacao

1

Periodicidade de entrega de software para

semanas)

homologagdo (preferéncia por periodos entre 1 a 4

Entregas realizadas em periodo igual ou menor a 4

semanas:
[14 - Todas

[ 13 —Maioria [
]2 — Metade

[11 - Minoria
[10—-Nenhuma

2 - Receptividade da equipe de desenvolvimento a
mudanga de requisitos, mesmo em estdgio avangado
de desenvolvimento

[ 14— N&o houve resisténcia a nenhuma solicitagdo
de mudanga de requisitos

[ 13— Né&o houve resisténcia a maioria das
solicitagdes de mudanca de requisitos

[ 12— N&o houve resisténcia a metade das
solicitagdes de mudanca de requisitos

[ 11— N&o houve resisténcia a minoria das
solicitagdes de mudanga de requisitos

[ 10— Houve resisténcia a todas as solicitagdes de

mudanca de requisitos

3 - Manutengdo pela equipe de desenvolvimento de|
didlogo continuo e eficiente com o Product Owner para
esclarecer duvidas e obter feedback

Eventual falta de comunicagdo da

desenvolvimento com o PO ocasionou:

[ 14 - nenhuma falha ou desvio

[ 1 3 — falha ou desvio na minoria das entregas [
] 2 — falha ou desvio na metade das entregas [ ]
1 — falha ou desvio na maioria das entregas [ ] 0
—falha ou desvio em todas as entregas

equipe de

Comentarios adicionais (optativo)

1.6.2.0 valor da Avaliagdo do Product Owner (APO) sera obtido da seguinte forma: APO =
(Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12

1.7. Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de servigo

1.7.1.0 quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de
Servico (OS) de acordo com o indice de Evolugdo do Sistema (IES):

Indice de Evolugao do Sistema (IES) Desconto sobre o valor de faturamento da OS
Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%
Inferior a 50% 40%

1.7.2. O quadro a seguir mostra o desconto a se
Servico de acordo com niveis minimos d
prejuizo a outros eventuais descontos previs

r aplicado no faturamento da Ordem de
e servico de componentes do IES, sem
tos neste Termo:

Componente do IES Nivel de servigo Desconto sobre o valor de
faturamento da 0OS

Tgual ou superior a 50% 0%
Igual ou superior a 25% e inferior a 50% 5%
indice de Qualidade (1Q) \nferior a 25% 10%
Igual ou superior a 50% 0%
Avaliacdo do Product Igual ou superior a 25% e inferior a 50% 5%
Owner (APO) Inferior a 25% 10%

1.8. Descontos a serem aplicados na primeira aferi¢do

do indice de Evolugdo do Sistema (IES)

1.8.1.Excepcionalmente, na primeira aferi¢do do indice de Evolugdo do Sistema (IES) da
Ordem de Servigo (OS), caso o periodo considerado ndo ultrapasse mais que um
tergo do periodo total da Ordem de Servigo, os descontos a serem aplicados no

faturamento da Ordem de Servigo considera

rdo os do quadro a seguir.

Indice de Evolugdo do Sistema (IES)

Desconto sobre o valor de faturamento da OS

Igual ou superior a 60% 0%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 10%
Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%

Inferior a 40%

30%
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Componente do IES Nivel de servigo Desconto sobre o valor de
faturamento da 0S

indice de Qualidade (IQ) Igual ou superior a 50% 0%
Igual ou superior a 25% e inferior a 50% 5%
Inferior a 25% 10%
Avaliacio do Product Owner  |!gual ou superior a 50% 0%
(APO) Igual ou superior a 25% e inferior a 50% 5%
Inferior a 25% 10%

1.9. Produtividade-base

1.9.1.Nos quadros a seguir temos a produtividade-base em tamanho funcional e em
linhas de cédigo que serdo utilizadas na aferigdo do cumprimento do indice de
Evolugdo do Sistema (IES):

Produtividade-base em Tamanho Funcional Produtividade-base em Linhas de Cddigo
0,56 Pontos de Func¢ao / DIA-DESENVOLVEDOR 33,33 Linhas de Codigo / DIA-DESENVOLVEDOR
1.10. indice de Manutenc&o de Sistema (IMS)

1.10.1. Os niveis de servico de Ordem de Servico do tipo MANUTENGAO serdo
representados por indicador de desempenho denominado indice de Manutencio
de Sistema (IMS), que serd a média ponderada de 3 componentes:

Componente do IMS Peso
Indice de Produtividade de Manutengao (IP-M) 0,45
Indice de Qualidade de Manutencao (IQ-M) 0,40
Avaliacido do Product Onwer - Manutencdo (APO-M) 0,15
1.10.2. 0 indice de Manutengdo do Sistema - IMS sera aferido em periodos de 1

a 2 meses, em momento escolhido pela Contratante, e obrigatoriamente ao
término da Ordem de Servigo.

1.10.3. Adicionalmente, hd niveis minimos de servigo exigidos para alguns
componentes do IMS isoladamente, conforme item “Descontos a serem
aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de servigo”.

1.11. indice de Produtividade de Manutenc&o (IP-M)

1.11.1. 0O indice de Produtividade de Manuteng3o (IP-M) é composto por dois itens:
Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de Manutengdo
(ICPTF-M) e Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo de
Manutengdo (ICPLC-M). Estes itens serdo aferidos comparando a produtividade no
periodo de aferigdo com a produtividade- base estabelecida neste Anexo.

1.11.2. Adivisdo do peso do IP entre seus dois componentes encontra-se no quadro a seguir:

Componente do IP-M Peso

Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de Manutencao (ICPTF-M) 0,25
Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo de Manuteng&o (ICPLC- M) 0,20
Peso Total do IP-M 0,45

1.11.3. A produtividade sera estabelecida em DIA-DESENVOLVEDOR como no
caso do indice de Evolugdo do Sistema - IES.

1.12. Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de Manutengao (ICPTF-M)

1.12.1. Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional
de Manutengdo (ICPTF-M), deve ser feita, em principio, a Medigdo em pontos
de fungdo de cada demanda de manutengdo atendida e homologada no
periodo.

1.12.2. Caso o resultado do calculo do ICPTF-M seja maior que 150%, serd adotado
150% para o valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF-M com o
ICPLC-M seja maior que 100% do IP-M, sera considerado 100% do valor do IP-M.

1.12.3. Entretanto, considerando o custo da medigdo em pontos de fun¢do de grande
volume de demandas de manutengdo, somente serd realizada em cardter
excepcional, a pedido de uma das partes contratuais para defesa de seus interesses.
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Por exemplo, a Contratante poderd exigir a medigdo caso haja indicios de que a
produtividade da Contratada esteja abaixo do exigido. Por outro lado, a Contratada
poderad exigir a medicdo caso a Contratante reclame do desempenho do servigo
prestado no ambito de uma Ordem de Servigo.

1.12.4. Nao sendo solicitada a medigdo, adotar-se-a 100% de cumprimento do ICPTF- M.
1.13. Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo de MANUTENGAO (ICPLC-M)

1.13.1. O cdélculo do Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo de
Manutengdo (ICPLC-M) considerara a quantidade de linhas de cddigo alteradas no
periodo de aferigdo para atendimento das demandas de manutengao.

1.13.2. Este célculo sera feito de modo similar ao do Item de Controle de
Produtividade em Linhas de Cddigo (ICPLC).

1.13.3. Caso o resultado do calculo do ICPLC -M seja maior que 150%, serd adotado
150% para o valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF-M com o ICPLC-M
seja maior que 100% do IP-M, sera considerado 100% do valor do IP-M.

1.14. indice de Qualidade de MANUTENGAO (1Q-M)

1.14.1. 0 indice de Qualidade de Manutengdo (1Q) sera obtido a partir de
parametro Maintainability Rating da ferramenta SonarQube 5 ou superior.

1.14.2. Esse parametro reflete o débito técnico do software e seu valor é definido
dentro de uma escala de A a E, sendo A a melhor nota e E a pior nota, conforme
documentagdo da ferramenta
(https://docs.sonarqube.org/display/SONAR/Metric+Definitions#MetricDefinitio
ns- Maintainability).

1.14.3. Em sintese, a meta de qualidade em Ordem de Servico de MANUTENGAO é
ndo reduzir a nota do parametro Maintainability Rating que o software
manutenido possuia no momento da abertura da Ordem de Servigo.

1.14.4. 0 valor do indice de Qualidade de Manutengdo (IQ-M) seré obtido a partir da
seguinte formula: IQ-M = 100% - (nUmero de rebaixamentos de nota * 25%)
Por exemplo, se o software possuia inicialmente Maintainability Rating = A e no momento da aferi¢do do IQ-M a nota passou a ser C,
ocorreram 2 (dois) rebaixamentos de nota.

1.15. Avaliacdo do Product Owner — Manutengdo (APO-M)

1.15.1. Considerando os principios e valores do desenvolvimento 4&gil, o
Product Owner (PO) do sistema manutenido devera avaliar os seguintes
aspectos da prestagdo do servigo.

Item Avaliagdo

1. Estabilidade das modificagGes realizadas Eventual erro no atendimento das demandas ocasionou: [ ]
4 — nenhum erro em produgdo

[]3—até 1 falha em produgdo [ ]

2 — até 3 falhas em produgdo [] 1

- até 5 falhas em produgédo
[ 1 0 — mais que 5 falhas em producdo

2 - Manutengdo pela equipe de desenvolvimento de [Eventual falta de comunicagdo da equipe de
didlogo continuo e eficiente com o Product Owner [desenvolvimento com o PO ocasionou:

para esclarecer dividas e obter feedback (14 —nenhuma falha ou desvio
[ ] 3 —falha ou desvio na minoria das entregas [

2 — falha ou desvio na metade das entregas [ ]

1 — falha ou desvio na maioria das entregas
[ ] 0 —falha ou desvio em todas as entregas

Comentdrios adicionais (optativo)

1.15.2. O valor final da Avaliagdo do Product Owner - Manutengdo (APO-M) serd
obtido da seguinte forma: APO-M = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2) / 8

1.16. Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de servigo

1.16.1. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da
Ordem de Servigo (OS) de acordo com o indice de Manutengdo do Sistema (IMS):

indice de Manutenc&o do Sistema (IMS) Desconto sobre o valor de
faturamento da OS*
Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 10%

Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%




PODER JUDICIARIO y
r JUSTICA FEDERAL DA 2° REGIAO

Tgual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%

Inferior a 50% 40%

* Apds a apuragdo dos descontos, poderdo ainda ser aplicadas as sangdes e multas cabiveis.

1.16.2. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da
Ordem de Servigo de acordo com niveis minimos de servico de componentes do
IMS, sem prejuizo a outros eventuais descontos previstos neste Termo:

Componente do IMS Nivel de servigo Desconto sobre o valor de
faturamento da OS
[Avaliagdo do Product Owner - Igual ou superior a 50% 0%
Manutengdo (APO-M) Igual ou superior a 25% e inferior a 50% 5%
Inferior a 25% 10%
1.17. Descontos a serem aplicados na primeira aferigio do indice de Manutencio do Sistema (IMS)
1.17.1.

Excepcionalmente, na primeira aferi¢do do indice de Manutencdo do Sistema
(IMS) da Ordem de Servigo (OS), caso o periodo considerado ndo ultrapasse mais
que um tergo do periodo total da Ordem de Servigo, os descontos a serem aplicados
no faturamento da Ordem de Servigco considerardo os do quadro a seguir.

Indice de Manutenc&o do Sistema (IMS) Desconto sobre o valor de
faturamento da OS*
Igual ou superior a 60% 0%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 10%
Tgual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%
Inferior a 40% 30%

* Apds a apuragdo dos descontos, poderdo ainda ser aplicadas as sangdes e multas cabiveis.

Componente do IMS Nivel de servigo Desconto sobre o valor de
faturamento da OS
Avaliagdo do Product Owner - Igual ou superior a 50% 0%
Manutengdo (APO-M) Tgual ou superior a 25% € nferior a 50% S%
Inferior a 25% 10%

1.18. Produtividade-base

1.18.1. Nos quadros a seguir temos a produtividade-base em tamanho funcional e em

linhas de codigo que serdo utilizadas na afericdo do cumprimento do indice de
Manutengdo do Sistema (IMS):

Produtividade-base em Tamanho Funcional

Produtividade-base em Linhas de Cédigo
(Manutenc3o)

(Manutenc3o)

0,42 Pontos de Fungdo / DIA-

25 Linhas de Cédigo / DIA-DESENVOLVEDOR
DESENVOLVEDOR

1.19. Taxa Efetiva de Ocupacgdo dos Postos de Trabalho da Ordem de Servigo (TEOPT)

1.19.1. Juntamente com a afericdo do indice de Evolucdo do Sistema (IES) serd
verificada a Taxa Efetiva de Ocupac¢do dos Postos de Trabalho - TEOPT (quantidade
de membros da equipe técnica da Contratada) previstos na Ordem de Servigo.

1.19.2. A TEOPT serd a calculada dividindo a ocupagdo efetiva dos postos de trabalho

(em dias- desenvolvedor) pela ocupagdo total prevista para este periodo (também
em dias- desenvolvedor).

1.19.3. O quadro a seguir mostra o desconto adicional a ser aplicado no faturamento
mensal da Ordem de Servigo de acordo com a TEOPT, sem prejuizo do desconto a
ser aplicado por dia de ndo- ocupagdo de posto de trabalho:

Taxa Efetiva de Ocupacdo dos Postos de Trabalho previstos Desconto sobre o valor do faturamento
Ina OS (TEOPT) mensal da OS
Igual ou superior a 80% 0%
Tgual ou superior a 50% e inferior a 80% 80% - TEOPT
Inferior a 50% 40%
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1.19.4. A Contratante, a seu critério, podera desconsiderar periodo de ndo-ocupagio
de posto de trabalho para efeito de aferigdo da Taxa Efetiva de Ocupagdo dos Postos
de Trabalho (TEOPT) caso o profissional que ocupe regularmente o posto se ausente
por razdo que ndo enseje desconto salarial de acordo com a legislacdo trabalhista
vigente.

1.19.5. Excepcionalmente, caso os resultados obtidos no periodo de aferigdo do
indice de Evolucdo do Sistema corresponderem a, no minimo, 80% do IES
considerando 100% de TEOPT, serdo desconsideradas eventuais ndo-ocupagdes de
postos de trabalho até o limite de 5% da ocupagdo total prevista para o periodo
para efeito de desconto por ndo preenchimento do posto de trabalho e para efeito
do calculo do TEOPT.

Inexecugdo parcial do contrato por descumprimento de nivel DE SERVICO
2.1. Podera caracterizar inexecugdo parcial do contrato:

2.1.1.Descumprimentos de niveis minimos de servico no ambito da mesma Ordem de
Servigo que tenham ensejado desconto total igual ou superior a 20% (vinte por
cento) do valor de faturamento da Ordem de Servigo em dois faturamentos
consecutivos ou por trés faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa
Ordem de Servigo.

2.1.2.Ndo alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no dmbito da mesma
Ordem de Servigo, em trés faturamentos consecutivos ou por quatro faturamentos
em seis faturamentos consecutivos dessa Ordem de Servigo.

2.1.3.Descumprimentos de niveis minimos de servigo que tenham ensejado desconto
total igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento da
Ordem de Servigo em trés faturamentos dessa OS ou de OS distintas no periodo
de 6 (seis) meses no dmbito do contrato.

2.1.4.Tentativa de burla de mecanismos de aferi¢do dos niveis de servigo previstos.
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ANEXO VIl - MODELOS DE ORDEM DE SERVICO E DE ADITIVO

Tribunal Regional Federal da 2° Regiao Ne da OS

Ordem de Servigo — Contrato n2 /. Objeto: Servigos
para projetos de desenvolvimento e de manutengdo de software com praticas ageis

Tipo de OS () Projeto ( )Manutengdo
Nome do Projeto/Sistema(s)
Data de Abertura

Data Prevista de Término

Quantitativo de Postos de ( ) Analista Programador Java nivel Sénior

Trabalho: () Analista Programador PHP nivel Sénior

( ) Analista Programador Python e IA nivel Sénior

( ) Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior
( ) Lider Técnico — Analista-Programador PHP nivel Sénior

Nome - Matricula
(Representante da area de negdcio - demandante)
Representantes da Contratante:

Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante da
Contratada: Nome — Cargo na Contratada

ribunal Regional Federal da 2° Regiao Ne da OS

Aditivo n2 a Ordem de Servigo — Contrato n2 /
Objeto: Servigos de projeto e de manutengdo de software com préticas ageis

Tipo de OS: () Projeto
() Manutencdo

[Data do Aditivo:

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista Programador Java nivel Sénior

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista Programador PHP nivel Sénior

() Redugdo de posto(s) de trabalho de Analista Programador Java nivel Sénior

() Redugdo de posto(s) de trabalho de Analista Programador PHP nivel Sénior

() Aumento de posto(s) de trabalho de Analista Programador Python e IA nivel
Tipo: Sénior

() Redugdo de posto(s) de trabalho de Analista Programador Python e IA nivel
Sénior

( ) Aumentode posto(s) de trabalho de Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior
( ) Redugdo de posto(s) de trabalho de Lider Técnico — Analista-Programador PHP
nivel Sénior

() Prorrogagdo do TérminodaOSpara.___________ [/ /
() Antecipagdo do Término da OS para, L/

Nome - Matricula
Representantes da (Representante da drea de negécio - demandante)

Contratante
Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)
Ciéncia do
representante da
Contratada: Nome — Cargo na Contratada

Obs.: Estes modelos poderdo ser alterados ou eventualmente substituidos por sistema informatizado visando melhor
adequagdo a execugdo contratual.
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ANEXO VIl — ORGAMENTO MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A
INICIATIVA PRIVADA E COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTIMATIVO

Declaramos que a empresa,

inscrita no CNPJ (MF) n2
possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e administragdo publica:

Orgio/Empresa N¢ Contrato/ Vigéncia Valor Total Atual do Contrato
Aditivo

Inicio Término

Valor Total dos Contratos (Atualizados)

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVAGAO DA SUBCONDIGAO 36.4.

Calculo demonstrativo visando comprovar que o patrimdnio liquido é igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor
dos contratos firmados com a administragdo publica e com a iniciativa privada.

Valor do Patriménio Liquido x 12 > 1 Valor total dos contratos Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1.
COMPROVACAO DA CONDICAO 37.

Calculo demonstrativo da variagdo percentual do valor total constante na declaragdo de contratos firmados com a
iniciativa privada e com a Administragdo Publica em relagdo a receita bruta informada na DRE.

(Valor da receita bruta — Valor total dos contratos) x 100 = X% Valor da receita bruta.

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), a LICITANTE devera apresentar as
devidas justificativas.
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ANEXO IX— MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD

Tribunal Regional Federal da 2° Regido Contrato: /
Termo de Recebimento Definitivo OS de PROJETO Ne da OS:
N2 de Receb. na 05

1 - Dados basicos

1.1 Periodo considerado: / / a / /
1.2 Periodo considerado em meses:

1.3 Quantidade de dias Uteis no periodo:

1.4 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR realizados no periodo:

1.5 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodo °:

1.6 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil JAVA sénior - realizados no periodo:

1.7 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil JAVA sénior - esperados no periodo *:

1.8 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil PHP sénior - realizados no periodo:

1.9 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil PHP sénior - esperados no periodo ©:

1.10 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil Python e IA sénior - realizados no periodo:

1.11 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil Python e IA sénior - esperados no periodo®:

1.12 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior — realizado no periodo:

1.13 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior — esperado no periodo ®

1.14 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil Lider Técnico — Analista-Progamador PHP nivel Sénior — realizado no periodo :
1.15 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil Lider Técnico — Analista-Progamador PHP nivel Sénior — esperado no periodo

a [Quantidade total de membros definido na Ordem de Servigo] x [quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)]
b [Quantidade de postos de nivel JAVA sénior definido na Ordem de Servigo] x [quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)]

(c [Quanti;iade de postos de nivel PHP sénior definido na Ordem de Servigo] x [quantidade de dias Uteis no periodo

item 1.3)]

? [Quantidade de postos de nivel Python e IA sénior definido na Ordem de Servigo] x [quantidade de dias Uteis no periodo

item 1.3

e'[Qu,an‘tl) ade de postos de nivel Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior definido na Ordem de Servigo] x [quantidade de
dias Uteis no periodo (item 1.

f [Quantidade de postos de nivel Lider Técnico — Analista-Programador PHP nivel Sénior definido na Ordem de Servigo] x [quantidade de
dias uteis no periodo (item 1.3)]

- Taxa Efetiva de Ocupacao dos Postos de Trabalho previstos na OS (TEOPT)

2.1 TEOPT (item 1.4/ 1.5) =___/ = %

3.2 Quantidade de Pontos de Fungdo

3.3 Tamanho da Evolugdo Funcional (TEF)

4 - indice de Produtividade (IP)

4.1 Produtividade no periodo em tamanho funcional=___/__________ =
4.2 Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) =/ =
4.3 Total de Linhas de Cddigo Alteradas no periodo =
4.4 Produtividade no periodo em linhas de cédigo = / =
4.5 Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo (ICPLC) = / =
a(ltem 3.3) / (Item 1.4)

b (Item 4.1) / Produtividade-base em Tamanho Funcional

c (Item 4.3) / (Item 1.4)

d (Item 4.1) / Produtividade-base em Linhas de Codigo
e (ltem 4.2) * 0,25 + (Item 4.5) * 0,20

5 — indice de Qualidade (1Q)

Grupo Indicador Unidade Meta Valor Obtido Alcangou a meta? (S/N)
Projeto Cyclomatic Complexity média total <=10
Cognitive Complexity média total <=10
Duplicated Lines % <=4%
Security Rating unidades =0
Maintainability Overall % <=2,5%
Debt Ratio
Violag8es de codigo| ISSUES Severity Critical unidades =0
(possiveis bugs, ISSUES Severity Blocker unidades =0
estilo de
codificagdo, mas
praticas de
codificagdo):
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Indicadores Overall Unit Test Code % >=70%
relacionados a Coverage
testes
Unit Test Success % >=100%

Total de Indicadores que alcangaram a meta =

Total de Indicadores =9

indice de Qualidade (1Q) = /9= %°
a(ltem5.1)/9

6 — Avaliacdo do Product Owner (APO)

Item Avaliagdo
1- Periodicidade de entrega de softwar{ Entregas realizadas em periodo igual ou menor a 4 semanas:
para homologagdo (preferéncia por periodo [ ]f-_l&lrggoar?a
entre 1 a 4 semanas) 2 — Metade
1 - Minoria
0- Nenhuma

2- Receptividade da equipe d{ []4 - Ndo houve resisténcia a nenhuma solicitagdo de mudanga de requisitos
desenvolvimento a mudanga de requisitod [] 3 —N&o houve resisténcia a maioria das solicitagbes de mudanga de requisitos

mesmo em estagio avangado de desenvolvimentq [] 2 — Ndo houve resisténcia a metade das solicitagbes de mudanga de requisitos

[11—N&o houve resisténcia a minoria das solicitagdes de mudanga de requisitos
[ 10— Houve resisténcia a todas as solicitacdes de mudanca de requisitos

3- Manutengdo pela equipe dq Eventual falta de comunicagdo da equipe de desenvolvimento com o PO
desenvolvimento de didlogo continuo e eficient{ ocasionou:
com o Product Owner para esclarecer duvidas 4 —nenhuma falha ou desvio
3 —falha ou desvio na minoria das entregas
obter feedback 2 —falha ou desvio na metade das entregas
1 —falha ou desvio na maioria das entregas
0 —falha ou desvio em todas as entregas

Comentarios adicionais (optativo)

[6.1 APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12 = %
7 — Indice de Evolucio do Sistema (IES)

7.1 IES = (0,25 x ICPTF) + (0,20 x ICPLC) + (0,40 x 1Q) + (0,15 x APO)
|I_ES =(0,25 x )+ (0,20 x ) +(0,40 x ) +(0,15 x )=

8 — Valor a pagar

8.1 Valor mensal previsto para a Ordem de Servigo: RS

8.2 Valor mensal correspondente aos postos de nivel JAVA sénior : RS
8.3 Valor mensal correspondente aos postos de nivel PHP sénior : RS
8.4 Valor mensal correspondente aos postos de nivel Pythone IAsénior:RS

8.5 Valor mensal correspondente aos postos de nivel Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior: RS ___
8.6 Valor mensal correspondente aos postos de nivel Lider Técnico — Analista-Programador PHP nivel Sénior: RS __

8.7 Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho — JAVA sénior:

8.8 Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho — PHP sénior:

8.9 Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho — Python e IA sénior:=————————————~

8.10 Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior:
8.11 Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho - Lider Técnico — Analista-Programador PHP nivel Sénior:
8.12 Desconto adicional por infragdo ao nivel minimo de servigo exigido para TEOPT = %"
() Foiaplicada excegédo prevista no Anexo VI ao calcular os itens 8.7, 8.8, 8.9, 8.10, 8.11 e 8.12
8.13 Desconto a ser aplicado em fungdo do ICPTF = % 8
8.14 Desconto a ser aplicado em fungdodo Q= %"
8.15 Desconto a ser aplicado em fungdo do APO = %!

e

8.16 Desconto a ser aplicado em fungdodo IES=_ %’
8.17 Subtotal de descontos a serem aplicados por ndo alcance de NMS = % *

8.18 Valor a pagar = [ (Item 8.1 Valor mensal previsto paraa OS) x (1.2 periodo
considerado em meses) -
(Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho — JAVA sénior) — (Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho — PHP sénior) -
(Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho — Python e IA sénior) — (Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho - Lider
Técnico) — (Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho - Lider Técnico — Analista-Programador PHP nivel Sénior)] x (100% - Item 8.17).
\Valor a pagar = RS

a Item 8.2 x (100% - (item 2.2)), observando exceg8es previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servigo e célculo de pagamento.
b Item 8.3 x (100% - (item 2.3)), observando exceg¢des previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servigo e calculo de pagamento.

c Item 8.4 x (100% - (item 2.4)), observando exceg¢Bes previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servico e calculo de pagamento.

d Item 8.5 x (100% - (item 2.5)), observando excegdes previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servigo e calculo de pagamento.
e Item 8.6 x (100% - (item 2.6)), observando excegBes previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servigo e calculo de pagamento.
f Ver Anexo VI — Niveis Minimos de Servigo e Célculo de Pagamento.

g, h, i, j Ver regra para primeira aferigdo no ambito da Ordem de Servigo e para segunda aferigdo em seguida do Anexo VI — Niveis
Minimos de Servigo e Calculo de Pagamento.




PODER JUDICIARIO y
JUSTICA FEDERAL DA 2° REGIAO

[KTtem 8.12 + item 8.13 + tem 8.14 + item 8.15 + item 8.16.

9 — Fiscalizagdo Administrativa

9.1 () Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria — 12 parte °
9.2 () Comprovagdo de pagamento de salarios (respeitando o limite salarial minimo estabelecido no Projeto Basico), inclusive férias e 132
salario, quando cabivel, de vale- transporte e de vale-alimentagdo °
9.3 () Extratos comprobatérios do recolhimento do FGTS e da contribui¢do social previdenciaria (INSS) ©
9.4 () Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a
Previdéncia social com comprovante de entrega ¢
Os documentos referentes aos itens, encontram-se juntados a este processo.

Representantes da Contratante:

Nome - Matricula
(Representante da drea de negdcio - demandante)

Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante da Contratada:

Nome — Cargo na Contratada

Tribunal Regional Federal da 2° Regido Contrato: /
N2 da OS:
2 de Receb. na OS:

Termo de Recebimento Definitivo OS de
MANUTENGAO

1 - Dados basicos

1.1 Periodo considerado: L L a L /
1.2 Periodo considerado em meses:

1.3 Quantidade de dias Uteis no periodo:

1.4 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR realizados no periodo:
1.5 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodo *:

1.6 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil JAVA sénior - realizados no periodo:
1.7 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil JAVA sénior - esperados no periodo
1.8 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil PHP sénior - realizados no periodo:
1.9 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil PHP sénior - esperados no periodo ©:
1.10 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil Python e IA sénior - realizados no periodo:

1.11 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil Python e |A sénior - esperados no periodo &

1.12 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior — realizado no

b,

periodo:

1.13 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior — esperado no
periodoe :

1.14 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil Lider Técnico — Analista-Progamador PHP nivel Sénior — realizado no
periodo :

1.15 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil Lider Técnico — Analista-Progamador PHP nivel Sénior — esperado no
periodo f :

a [Quantidade total de membros definido na Ordem de Servigo] x [quantidade de dias uteis no periodo (item 1.3)] b
[Quantidade de postos de nivel JAVA sénior definido na Ordem de Servigo] x [quantidade de dias Uteis no periodo (item
1.3)]

(C [Quanti)c}ade de postos de nivel PHP sénior definido na Ordem de Servigo] x [quantidade de dias Uteis no periodo

item 1.3

:i [Quantidade de postos de nivel Python sénior definido na Ordem de Servigo] x [quantidade de dias Uteis no periodo
item 1.3

e [Quantl)éade de postos de nivel Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior definido na Ordem de Servigo] x
ctuanndade de dias dteis no periodo (item 1.

Quantidade de postos de nivel Lider Técnico — Analista-Programador PHP nivel Sénior definido na Ordem de Servigo] x
quantidade de dias uteis no periodo (item 1.3)]

2 — Taxa Efetiva de Ocupacao dos Postos de Trabalho previstos na OS (TEOPT)

2.1 TEOPT (item 1.4 / 1.5) = L = %
2.2 TEOPT sénior (item 1.6 / 1.7)

2.3 TEOPT pleno (item 1.8 / 1.9) = A
2.4 TEOPT pleno (item 1.10 / 1.11]= %
2.5 TEOPT pleno (item 1.12 / 1.13) = = %
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2.6 TEOPT pleno (item 1.14 / 1.15) = / = %
3 — Demandas atendidas e homologados pelo Product Owner (PO) no periodo

3.1 Descrigdo 3.2 Quantidade de Pontos de Fungdo (se foi solicitada a medigdo detalhada)

3.3 Total de Pontos de Fungdo (TPF)

4 — Indice de Produtividade de Manutencao (IP-|

Produtividade no periodo em tamanho funcional = / = a
Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de Manutengdo (ICPTF-M) =
|/ =
Total de Linhas de Cdédigo Alteradas no periodo =
Produtividade no periodo em linhas de cédigo = / = c
Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo de Manutengao (ICPLC-M) = / =

d a (Item 3.3) / (Item 1.4)

b (Item 4.1) / Produtividade-base em Tamanho Funcional-Manutengdo ou 100% caso ndo tenha sido solicitada a medigdo
detalhada

c (Item 4.3) / (Item 1.4)

d (Item 4.1) / Produtividade-base em Linhas de Cédigo — Manutengdo e

(Item 4.2) * 0,25 + (Item 4.5) * 0,20

[5=Indice de Qualidade de Manutencao (IQ-M)

Maintainability Rating na abertura da 05 Maintainability Rating atual Numero de rebaixamentos de nota
5.1 Indice de Qualidade de Manutencgao (IQ-M) = 100% - (numero de rebaixamentos de nota * 25%) = %
6 Avalia¢do do Product Owner (APO)
Item [Avaliacao
1. Estabilidade das modificacoes realizadas Eventual erro no desenvolvimento das demandas
ocasionou:

[ 14— nenhum erro em produgdo [
] 3 —até 1 falha em produgdo
[ ]2 — até 3 falhas em produgdo [

] 1—até 5 falhas em produgdo
[ 10— mais que 5 falhas em producdo
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2 - Manutengdo pela equipe de desenvolvimento dgEventual falta de comunicagdo da equipe de desenvolvimento com o
didlogo continuo e eficiente com o Product Owner pargPO ocasionou:

esclarecer duvidas e obter feedback [ 14 - nenhuma falha ou desvio
[ 1 3 —falha ou desvio na minoria das entregas [

] 2 — falha ou desvio na metade das entregas [ ]

1 — falha ou desvio na maioria das entregas
[ 10— falha ou desvio em todas as entregas

[Comentarios adicionais opEahvo)

6.1 APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2) /8 = %
[7Tndice de Manutencao do Sistema (IVIS]

7.1 IES = (0,25 x ICPTF-M) + (0,20 x ICPLC-M) + (0,40 x 1Q-M) + (0,15 x APO-M)
IES = (0,25 x ) +(0,20 x )+ (0,40 x )+ (0,15 x )=

[8 Valor a pagar

8.1 Valor mensal previsto para a Ordem de Servigo: RS

8.2 Valor mensal correspondente aos postos de nivel JAVA sénior : RS
8.3 Valor mensal correspondente aos postos de nivel PHP sénior : RS
8.4 Valor mensal correspondente aos postos de nivel Python e IA sénior : RS

8.5 Valor mensal correspondente aos postos de nivel Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior: RS _
8.6 Valor mensal correspondente aos postos de nivel Lider Técnico — Analista-Programador PHP nivel Sénior: RS _

8.7 Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho — JAVA sénior:

8.8 Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho — PHP sénior:

———C

8.9 Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho — Python e IA sénior:
8.10 Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho - Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior:

8.11 Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho - Lider Técnico — Analista-Programador PHP nivel Sénior:
8.12 Desconto adicional por infragdo ao nivel minimo de servico exigido para TEOPT =% '
( ) Foi aplicada excegdo prevista no Anexo VI ao calcular os itens 8.7, 8.8, 8.9, 8.10, 8.11 e 8.12.
8.13 Desconto a ser aplicado em fungdo do ICPTF = % ©
8.14 Desconto a ser aplicado em fungdo do 1Q =, %"
8.15 Desconto a ser aplicado em fungdo do APO = %'
8.16 Desconto a ser aplicado em fungdo do IES = _ %’
8.17 Subtotal de descontos a serem aplicados por ndo alcancedeNMS=___________ % k
8.18 Valor a pagar = [ (Iltem 8.1 Valor mensal previsto paraa 0S) x
(1.2 Periodo considerado em meses) -
(Desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho — JAVA sénior) — (Desconto por ndo-ocupagdo de posto de
trabalho — PHP sénior) - (Desconto por ndo-ocupagio de posto de trabalho — Python e IA sénior) —(Desconto por
ndo-ocupagdo de posto de trabalho - Lider Técnico — Analista-Programador Java nivel Sénior) — (Desconto por
ndo-ocupagdo de posto de trabalho — Lider Técnico — analista-Programador PHP nivel Senior)] x (100% - Item

8.17).
Valor a pagar = R$

a Item 8.2 x (100% - (item 2.2)), observando excegdes previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servigo e célculo de

pagamento.
b Item 8.3 x (100% - (item 2.3)), observando exceg¢des previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servigo e calculo de
pagamento.
c Item 8.4 x (100% - (item 2.4)), observando excegBes previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servigo e calculo de
pagamento.

d Item 8.5 x (100% - (item 2.5)), observando excegdes previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servigo e calculo de

agamento.

g I%em 8.6t X (100% - (item 2.6)), observando excegbes previstas no Anexo VI — Niveis minimos de servigo e célculo de
agamento.
Ver Anexo VI — Niveis Minimos de Servigo e Célculo de Pagamento.

g, h,i, j Ver regra para primeira aferigdo no ambito da Ordem de Servigo e para segunda aferi¢cdo em seguida do Anexo VI -

Niveis Minimos de Servigo e Célculo de Pagamento.
k Item 8.12 + item 8.13 + item 8.14 + item 8.15 + item 8.16.
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P Flscallzagao Administrativa

( ) Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria — 12 parte °
( ) Comprovagdo de pagamento de saldrios (respeitando o limite salarial minimo estabelecido no Projeto Basico), inclusive

férias e 132 saldrio, quando cabivel, de vale- transporte e de vale-alimentaggo °
() Extratos comprobatdrios do recolhimento do FGTS e da contribui¢do social previdenciaria (INSS) ¢

9.4 () Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a
Previdéncia social com comprovante de entrega ¢
Os documentos referentes aos itens, encontram-se juntados a este processo.

Representantes da Contratante:

Nome - Matricula
(Representante da area de negdcio - demandante)

Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante da Contratada:

Nome — Cargo na Contratada

Obs.: Estes modelos poderdo ser alterados ou eventualmente substituidos por sistema informatizado visando melhor
adequagdo a execugdo contratual.



