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MCTI - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) TRF2 1166199

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento

da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solu¢des identificadas, fornecendo as informacgdes necessarias para
subsidiar o respectivo processo de contratagao.

1.

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1 Identificacio das necessidades de negdcio

Permitir a continuidade do backup e restauracéo, do tipo Bare Metal, de servidores
fisicos de banco de dados, correio eletrbnico, backup, entre outros, dos quais
dependem diversos sistemas de TIC em execug¢ao no ambito da 22 Regiao, entre os
quais o sistema processual e o sistema administrativo.

1.2 Identificagcao das necessidades tecnologicas

Manter compatibilidade e interoperabilidade com o ambiente de servidores fisicos

A atualmente em uso na 22 regido, como servidores de dominio, servidores de banco de
dados, servidores de backup e servidores de e-mail.

B Permitir acesso as atualizagbes de versao e corregdes do produto disponibilizadas
pelo fabricante.

C Garantir o suporte do produto junto ao fabricante em caso de problemas que as
equipes de suporte locais ndo consigam resolver.

D Manter a possibilidade de recuperacao de servidores fisicos em tempo menor que a

opc¢ao de restauracao de todos os softwares anteriormente instalados.

1.3 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC

Requisitos legais:

A ~ .
Nao se aplica.
Requisitos de manutencio:
B O servigo de suporte técnico devera ser prestado na modalidade 24x7.
Requisitos temporais:
O periodo do suporte para as licencas do software Acronis devera ser de, no minimo,
c 03 (trés) anos.

Inicio da vigéncia: 3 de dezembro de 2025, ou em até 15 (quinze) dias corridos apds o
dia util subsequente a assinatura do contrato, caso o contrato seja assinado
apods o dia 18 de novembro de 2025, o que ocorrer por ultimo.




Requisitos técnicos:
Solugéo de backup de servidores, do tipo imagem, para recuperagéo rapida dos
servicos hospedados no parque de servidores de TIC.

Requisitos de capacitacao:
Nao se aplica.

Requisitos de seguranca:
Nao se aplica.

Requisitos ambientais:
Nao se aplica.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

O quantitativo foi estimado considerando a quantidade de licengas perpétuas que foram adquiridas

anteriormente, através do processo de contratagdo JFRJ-EOF-2019/00922, que precisam ser substituidas
em razdo de ndo serem mais passiveis de atualizacdo, de acordo com a politica do fabricante,
impossibilitando a atualizagao de versao e o acesso ao suporte do software.

Considerando-se que hoje o software Bare Metal Acronis realiza o backup de 30 (trinta) servidores

fisicos, configura-se a necessidade de aquisicao desse mesmo quantitativo de licengas a fim de manter o
uso, atualizacao de versao e suporte do software para esses equipamentos.

no pregdo que resultou na escolha do Acronis.

O processo supracitado pode ser consultado sobre a avaliagdo técnica de cada solucdo classificada

Item Discriminagao Qtd.
Aquisi¢ao de subscricdo de licenga de uso, atualizagdo de versao e suporte
para o software Acronis Cyber Protect Backup Advanced Virtual Host, valido
por 3 (trés) anos.
Acronis Cyber Protect - Backup Advanced Virtual Host Subscription License —
1 3 Years. 30

Inicio da vigéncia: 3 de dezembro de 2025, ou em até 15 (quinze) dias corridos
apos o dia util subsequente a assinatura do contrato, caso o contrato seja
assinado apos o dia 18 de novembro de 2025, o que ocorrer por ultimo.

SIASG (CATSER): 27502

3. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

3.1 Identifica¢ao das solugoes

Ao realizar a andlise do mercado de TI foram encontradas as seguintes alternativas:

Id

Descricao da solucao (ou cenario)




Aquisicao de subscri¢ao de licenga de uso do software de backup Bare Metal Acronis

01 Cyber Protect Backup Advanced Virtual Host com direito ao suporte técnico e
atualizacao de versao, valido por 3 (trés) anos.

0 Aquisicdo de nova solucao de backup para servidores fisicos, com atualizacéo e
suporte, valido por 3 (trés) anos.

03 Renovacao do suporte Tecnico das licengas perpétuas do Acronis

04 | Aquisicao de novas licengas perpétuas do Acronis com direito ao suporte técnico.

3.2 Analise comparativa das solugdes viaveis

O quadro abaixo apresenta a utilizagao e a aderéncia das solugdes quanto a determinadas politicas,
modelos e padrdes de governo existentes:

- ~ ’ ~ Nao se
Requisito Solucdo | Sim | Nao Aplica

~ . o~ . 01 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da
Administracao Publica? 02 X

~ . . s o 01 X
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software) 0 X

~ . e 01 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico?
(quando se tratar de software) 00 X

~ . s . . N 01 X
A Solugao é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? 02 X

~ \ ~ . 01 X
A Solugdo ¢ aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificag@o digital) 02 X
A Solugdo ¢é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes do e-ARQ 01 X
Brasil? (quando o objetivo da soluc¢do abranger documentos arquivisticos)

02 X

3.3 Pesquisa de precos de mercado

Id Custo total da Contratacao
Estimado em R$ 208.731,90 (duzentos e oito mil setecentos e trinta e um reais e noventa
1 centavos), considerando o custo unitario de R$ 6.957,73 (seis mil novecentos e cinquenta

e sete reais e setenta e trés centavos) por licenga, obtido através de pesquisa de pregos
que identificou precgo ofertado na Internet. A busca por precos publicos foi infrutifera.




Estimado em R$ 695.340,00 (seiscentos e noventa e cinco mil trezentos e quarenta reais),
considerando a aquisicao de 30 (trinta) licencas e treinamento para 6 (seis) participantes.
2 | O custo estimado foi obtido através dos pregos constantes no pregao 90011/2024 do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Goias - CREA-GO e pregéao
90012/2024 do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

3 - Renovacgao do suporte técnico das licencas perpétuas do Acronis e
4 - Aquisicdo de novas licencas perpétuas do Acronis com direito ao suporte técnico.

Na ultima contratagdo de Renovagao do Suporte Técnico (0001822-14.2025.4.02.8000) para as
licencas perpétuas do Acronis que o TRF2 possui, a contratada n&o forneceu o objeto da
contratagao dentro do prazo determinado pelo fabricante em que a renovacéao era permitida.
Existe atualmente um processo de penalidade aberto contra a contratada pelo n&do fornecimento
do suporte técnico, mas, com isso, o TRF2 ficou impossibilitado de contratar a renovacgao do
suporte técnico para as suas licengas perpétuas. Portanto, para que possa ter acesso ao
suporte e as atualizagoes do referido software, resta como unica opgao, a contratagao da
subscricdo de uso do Acronis (solugdo 1), uma vez que n&o é mais possivel adquirir a renovagao
do suporte do licenciamento perpétuo (solugdo 3) ou mesmo a aquisigao deste tipo de licenca
por restricdo do fabricante (solugéo 4).

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO) DAS SOLUCOES TECNICA E
FUNCIONALMENTE VIAVEIS

5.1 Calculos dos custos totais de propriedade

Para analise dos custos estao sendo considerados os custos durante o periodo de prestagcao do
suporte e o quantitativo de licengas a serem renovadas.

Solucao Viavel 1
Descrigao:

Aquisicao de subscri¢ao de licenca de uso do software de backup Bare Metal Acronis Cyber
Protect Backup Advanced Virtual Host com direito ao suporte técnico e atualizagdo de verséo,
valido por 3 (trés) anos.

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo




Os precos dos bens e servigos pretendidos foram obtidos por meio de breve pesquisa de
mercado, sendo que o CTO esperado para essa solucao esta apresentado na tabela abaixo.

com direito ao suporte técnico e atualizagcao
de versao, valido por 3 (trés) anos.

Quant. Preco Unit. | PrecgoTotal
Elemento de despesa (R$) (R$)
Aquisicdo de subscricao de licenca de uso
do software de backup Bare Metal Acronis
Cyber Protect Backup Advanced Virtual Host 30 R$6.957,73 | R$208.731,90

Total

R$208.731,90

Solucgao Viavel 2

Descrigao:

Aquisicao de nova solugao de backup para servidores fisicos, com atualizacéo e suporte, valido

por 3 (trés) anos.

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Os precgos dos bens e servigos pretendidos foram obtidos por meio de breve pesquisa de
mercado, sendo que o CTO esperado para essa solucdo esta apresentado na tabela abaixo.

servidores fisicos

Elemento de despesa Quant. Prec(;;$l.)lnit. Pretz:g;;otal
Aquisigao de licenga de uso, atualizagao de
versao e suporte para solugao de backup 30 R$22.000.00 | R$660.000.00
para servidores fisicos, valido por 3 (trés) T R
anos.
Treinamento na solucdo de backup para 6 R$5.890,00 R$35.340,00

Total

R$695.340,00

5.2 Mapa comparativo dos calculos de propriedade (TCO) das solucoes viaveis

Estimativa de TCO ao longo dos anos (R$)
Descricio o
da TCO (1°ano) | TCO (2° ano) | TCO (3° ano) | TCO (4° ano)| €O G Total
soluciio ano)
\S/gsgf;’ R$ 208.731.90 | R$0,00 | R$000 | R$0,00 | R$000 | RS 208.731.90
\s/gsglag R$ 695.34000 | R$0,00 | R$000 | R$0.00 | R$000 |R$ 69534000




6. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Aquisicao de subscri¢cao de licenga de uso, atualizagao de versao e suporte para o software
Acronis Cyber Protect Backup Advanced Virtual Host, valido por 3 (trés) anos.

Serao garantidos o suporte técnico e a corregao de eventuais problemas ou erros detectados
pelo usuario, assim como o acesso a atualizacio de versoes.

O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, em portugués.

O atendimento sera preferencialmente remoto.
A CONTRATANTE devera ter acesso ao suporte do proprio fabricante do software.
O suporte técnico também compreende o registro e atendimento de chamados.

O CONTRATANTE podera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagcao
do tipo do problema e do impacto.

Considerando a natureza e caracteristicas do objeto, que consiste na aquisicao do direito ao uso,
a atualizagbes e ao suporte para licengas de um unico produto, ndo se justifica o parcelamento
do objeto. O objeto devera ser adjudicado a uma unica empresa.

Trata-se de aquisicao de licenciamento de software, onde a entrega se dara por meio digital,
inexistindo o fornecimento de quaisquer tipos de midia ou material que exijam embalagens e
transporte. Desta forma a presente contratacdo ndo ocasionara impacto ambiental.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA




Item

Discriminagao

Qtd.

Preco
Unit (R$)

Preco
Total (R$)

Descrigao: Aquisi¢ao de
subscri¢ao de licenca de uso do
software de backup Bare Metal
Acronis Cyber Protect Backup
Advanced Virtual Host com direito
ao suporte técnico e atualizacao

de versao, valido por 3 (trés) anos.

Acronis Cyber Protect - Backup
Advanced Virtual Host
Subscription License — 3 Years.

Inicio da vigéncia: 3 de dezembro
de 2025, ou em até 15 (quinze)
dias corridos apés o dia util
subsequente a assinatura do
contrato, caso o contrato seja
assinado apos o dia 18 de
novembro de 2025, o que ocorrer
por ultimo.

30

R$6.957.73

R$208.731,90

8. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO




Considerando que outras op¢oes de softwares para a mesma finalidade demandariam
investimento de aquisicao, instalacio e treinamento;

Considerando que a equipe que administra a solugéo ja domina os aspectos técnicos do
software Acronis Cyber Protect Backup Advanced.

Considerando que a estimativa de subscri¢ao do Acronis (solugao 1) se mostrou mais vantajosa
economicamente que a solugao 2.

Considerando que o Acronis ja € usado ha cerca de 4 (quatro) anos, quando foi adquirido
através do processo de contratagdo JFRJ-EOF-2019/00922, onde foram avaliadas e
desclassificadas diversas outras solugcdes de backup Bare Metal que ndo atendiam as
necessidades e especificagdes da JFRJ;

Considerando que o software Acronis, resultou de processo classificatério técnico dentre
diversas outras solugdes e que continua em operacao atendendo as necessidades da justica
federal da 22 Regido, precisando apenas do servigo de suporte técnico que permite a corregao
de eventuais problemas e atualizacao deste software;

Considerando que, para que se tenha acesso ao suporte técnico do software Acronis, a Unica
solucdo possivel atualmente é a contratacdo de subscricdo de licenca de uso deste software;

Conclui-se que a opgao mais indicada para atender as necessidades anteriormente apontadas é
a aquisicao de subscricao de licenca de uso do software de backup Bare Metal Acronis com
direito ao suporte técnico e atualizacao de versao, por este software ser resultado de criteriosa
avaliacao técnica em processo classificatério anterior; por se manterem inalterados os critérios
do processo classificatorio anterior; por ja se encontrar instalado e em uso ha anos, atendendo
as necessidades da 22 Regiao; por contar com o dominio da equipe técnica que o administra,
nao necessitando de investimento adicional em treinamento, instalagao e configuragdo de outra
solugdo. Preservando-se assim o resultado da criteriosa analise qualificatéria anterior e os
investimentos ja realizados em capacitagdo, assim como a experiéncia adquirida pela equipe
técnica.

A aquisicao do direito ao uso, atualizagdes e suporte do software de backup Bare Metal Acronis
visa permitir a aquisi¢ao do direito ao uso e ao suporte do software de recuperacao de backup
de servidores fisicos, mantendo a segurancga e a disponibilidade do ambiente de backup
gerenciado por este software.

A contratagdo permitira a continuidade do funcionamento do ambiente de backup de servidores
fisicos, mantendo-o atualizado quanto a eventuais erros e corregdes de seguranga, com direito
ao suporte técnico especializado do fabricante do produto, contribuindo para garantir a
seguranga dos dados da institui¢ao.

9. DA APROVACAO DO ETP E ASSINATURA




A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria SEI DG/TRF2 N° 219, de 19 de
maio de 2025.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94 de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Demandantes e pela autoridade maxima da area de
TIC.

PAPEL NOME MATRICULA SETOR

Integrante Requisitante (titular): Paulo Marcos Magalhaes 12076 STI/SITI/SEPROD
Lima

Integrante Requisitante Roberto De Siqueira Barreto 11737 STI/SITI/COOITI

(suplente): Junior

Integrante Técnico (titular): Josane Bazilio Corréa 11406 STI/SITI/COOITI/SEPROD

Integrante Técnico (suplente): Almiro Rocha Da Silva 12016 STI/SITI/COOITI/SEPROD

In.tegrante Administrativo Leonardo Pastro Vieira 11795 SAT/DIMAT/SALMOX

(titular):

Integrante Administrativo Gabriel De Farias Antunes 11833 SAT/DIMAT/SEREGI

(suplente):
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