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PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

MCTI - TERMO DE REFERENCIA TRF2 1245730

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Prestacgdo de servico continuado de comunicagdo de dados permanente, dedicado e exclusivo (ndo compartilhado),
com operagdo em full-duplex, interligando 2 (duas) Unidades do CONTRATANTE — circuito ponto a ponto —
conforme este Termo de Referéncia.

1.2. Para fins deste Termo de Referéncia, sera denominado como LINK RIJ-ES, o circuito ou caminho légico que
realiza a interconex@o de dados entre 2 (duas) UNIDADES do CONTRATANTE no Rio de Janeiro (RJ) e Vitoria
(ES).

1.3. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia:

1.3.1. ANEXO I-1 — Dos Instrumentos de Medicdo e Resultado (IMR).

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DISCRIMINADOS

2.1. A LICITANTE devera apresentar proposta de precos conforme modelo constante a seguir, contendo
discriminacdo detalhada dos servigos ofertados, valor unitério e total, em moeda nacional brasileira, em algarismo e
por extenso.

2.2. Na cotagdo de pregos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como materiais, servigos,
transportes, embalagens, seguro, mao-de-obra, salarios dos profissionais, impostos, encargos sociais, encargos
tributarios, taxas, fretes e as demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que nao
estejam relacionadas na proposta.

Precos

Unitario | 1°ano | 5 anos

Lote | Item Descrigio Unidade Qtd. (RS) (RS$) (RS)

Prestacdo de servigo continuado de
comunicagdo de dados permanente,
dedicado e exclusivo (ndo compartilhado),
com operacao em full-duplex, interligando

I 2 (duas) Unidades do CONTRATANTE | Yalormensal | 60
— circuito ponto a ponto — conforme este
Termo de Referéncia.
CATSER TI: 26476
1
Valor da
instalacdo
(evento tnico
. ~ ao longo do
5 Servigo de Instalagdo contrato, ou 1

CATSER TI: 26166 S .
seja, ndo varia

em funcdo da
duragdo do
contrato)

VALOR TOTAL 1° ANO {Prego 1° ano do Lote 1 + Prego da instalagdo do item 2 do Lote 1}:

VALOR TOTAL {Preco Total 5 anos do item 1 do Lote 1 + Prego da instalag@o do item 2 do Lote 1}:




2.3. O valor unitario proposto pelas LICITANTES para o item 2 do lote 1 ndo podera, em hipdtese alguma, exceder o
valor da mensalidade referente ao item 1 do lote 1. Caso os custos de instalacdo superem esse limite, cabera a
LICITANTE realizar a devida dilui¢do desses valores ao longo da vigéncia contratual, de modo a preservar o equilibrio
econdmico-financeiro da proposta e atender as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatorio.

2.4. Considerando que a presente contratagdo tem por finalidade a implantagdo de uma solugdo de conectividade de
dados entre os Data Centers do CONTRATANTE situados nos Estados do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, com
vistas a configuragdo de contingéncia entre os enlaces e a obtencao de elevados indices de disponibilidade e resiliéncia,
entende-se que o objeto licitado ndo podera ser adjudicado a empresa VOGEL SOLUCOES EM
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A. (CNPJ 05.872.814/0001-30), atual prestadora dos servigos
descritos no Termo de Contrato TRF2-CON-2023/00041, vinculado ao Processo Administrativo SIGA TRF2-EOF-
2022/00315 — SEI1 0001143-14.2025.4.02.8000.

2.5. Nesse contexto, com o objetivo de garantir a efetiva independéncia e a redundancia dos circuitos interligando os
referidos Data Centers, fica vedada a participagdo de empresas que, ainda que formalmente distintas, utilizem, total ou
parcialmente, trechos de infraestrutura de redes de dados pertencentes ou subcontratados da mencionada prestadora de
servigos ou de empresas pertencentes a0 mesmo grupo econéomico.

2.6. Adicionalmente, ndo sera admitido o compartilhamento de qualquer componente de infraestrutura — incluindo,
mas ndo se limitando a pontos de presenca (POPs), backbone e ultima milha — com a referida empresa ou com
organizagdes a ela vinculadas direta ou indiretamente, uma vez que tal pratica comprometeria a autonomia das rotas e a
eficacia da estratégia de contingéncia planejada.

2.7. Também ¢é vedado o uso parcial ou integral de circuitos de Internet no LINK RJ-ES.

2.8. Por fim, destaca-se que ¢ expressamente vedada, em qualquer hipdtese, a subcontratagdo integral do objeto desta
contratacdo, nos termos da legislagdo vigente e das diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1. Prestacdo de servi¢o continuado de comunicagdo de dados permanente, dedicado e exclusivo (ndo compartilhado),
com operagao em full-duplex, interligando 2 (duas) Unidades do CONTRATANTE — Link ponto a ponto.

3.2. Os requisitos técnicos da Solugdo de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo (TIC) a ser contratada estdo
detalhados no item 17 deste Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATADA observé-los integralmente no
cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

4. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO DA CONTRATACAO

4.1. Trata-se de substitui¢do da prestacdo de servigo continuado de conexdo entre os datacenters do Rio de Janeiro (RJ)
e de Vitoria (ES), o qual é fornecido mediante o Contrato TRF2-CON-2021/00060 (Processo 0000602-
78.2025.4.02.8000 - CIRION), servico esse primordial para a prestacdo jurisdicional do CONTRATANTE. Esse
servigo sera recontratado por meio da presente licitagdo, cuja vigéncia encerrara em 04 de dezembro de 2025.

4.2. Trata-se do LINK RJ-ES que interliga os Data Centers Principal e Secundario do CONTRATANTE. O objetivo
do LINK RJ-ES ¢ garantir a disponibilidade dos servigos que trafegam entre esses dois sites como, por exemplo, o
Sistema Processual E-Proc, Videoconferéncia, funcionalidade de verificagdo de prevencdo nas bases do Sistema
Processual E-PROC e APOLO, Sistema de Folha de Pagamento etc.

4.3. Ressalte-se que o Conselho da Justiga Federal também j4 ratificou a necessidade de redundéancia nos links de
comunicagdo de dados entre Unidades Judiciarias, conforme inciso 111, art. 2° da Resolucdo CJF N°. 477/2018.

5. DOS RESULTADOS / BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

5.1. Assegurar a centralizagdo ¢ a alta disponibilidade dos servigos que trafegam entre os Data Centers Principal e
Secundario do CONTRATANTE.

5.2. Permanecer em conformidade com requisitos constantes do inciso III, art. 2° da Resolugdo N°. 477/2018 do
Conselho da Justica Federal.

6. DO ALINHAMENTO DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF

6.1. A presente contratagdo estd alinhada com as iniciativas previstas no Plano Estratégico da Justica Federal — PEJF
2021/2026 — e no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justiga Federal — PETI-JF 2021/2026, mais
precisamente em consonancia com o Macro desafio “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de
Dados” e o objetivo estratégico de “Aperfeicoar ¢ Assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal”.




7. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATACAO

7.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda 0889281 e os
estudos técnicos preliminares 0965159, constantes do processo SEI 0007180-57.2025.4.02.8000.

8. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A
SEREM CONTRATADOS

8.1. Conforme item 2 (Estimativa da Demanda — Quantidade de bens e servigos) do Estudo Técnico
Preliminar (0965159).

9. DO LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS E ANALISE DE MERCADO DE TIC

9.1. Conforme itens 3 (Analise das Solugdes Possiveis), 4 (Registro de solu¢des consideradas inviaveis) ¢ 5 (Analise
comparativa de custos - TCO - das solucdes técnica e funcionalmente vidveis) do Estudo Técnico
Preliminar (0965159).

10. DA JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA

10.1. A prestagdo de servico continuado de comunicagdo de dados permanente, dedicado e exclusivo (ndo
compartilhado), com operagdo em full-duplex, interligando 2 (duas) Unidades do CONTRATANTE — circuito ponto

a ponto foi a solucdo escolhida tendo em vista que, conforme analise comparativa das solugdes descritas no item 3.2 do
Estudo Técnico Preliminar (0965159), as demais solu¢des demonstraram-se inviaveis.

11. DA NATUREZA DO OBJETO

11.1. Trata-se de prestacdo de servico destinada a atender necessidade ptiblica permanente ¢ continua, cujos padrdes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos.

12. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

12.1. Conforme os requisitos levantados, o objeto caracteriza-se como uma solucdo integrada de
comunicag¢do de dados, cuja divis@o em itens € tecnicamente invidvel, uma vez que o seu fracionamento
comprometeria a eficacia e a finalidade da contratacao. Isso se deve ao fato de que apenas a propria
CONTRATADA possui prerrogativa técnica e operacional para realizar a instalagao fisica de seu respectivo
link de comunicagdo de dados.

12.2. Portanto, o objeto desta licitagdo sera indivisivel e sera adjudicado a uma unica empresa.

13. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

13.1. Verifica-se que os servicos pretendidos sdo oferecidos por diversas operadoras no mercado de
Telecomunicacdes, e apresentam caracteristicas padronizadas. Assim, pode-se concluir que o objeto ¢ comum e,
portanto, sugere-se como melhor opg¢do a utilizagdo da modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma
eletronica e do tipo “Menor Pre¢o”.

14. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATACAO

14.1. Nao ha.

15. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

15.1 Conforme item 1.3 (Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC), alinea “A”, do
Estudo Técnico Preliminar (0965159).

16. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA

16.1. A LICITANTE devera comprovar que possui capacidade técnica e legal para prestar o servigo ora contratado
mediante a apresentacao de:

16.1.1. Autorizagdo da ANATEL para prestacdo de servigo SCM, nos termos da Resolu¢do ANATEL N° 614 de



28 de maio de 2013 ¢ as atualiza¢des da Resolugdo n° 769, de 30 de setembro de 2024, em nome da LICITANTE.
16.1.1.1. Justificativa: obrigatoriedade constante do Titulo III do Anexo I do referido dispositivo legal.

16.1.2. (um) Atestado de Capacidade Técnica emitido em nome da LICITANTE, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos continuados de um circuito ponto a ponto
interligando 2(duas) unidades imobilidrias distintas com distancia minima de 200 km (duzentos quilometros)
entre elas, e com largura de banda com capacidade de, no minimo, 1 (um) Gbps. Nao serdo aceitos atestados
referentes a prestacao de servigos de interligagdo ponto a ponto utilizando links de Internet.

16.1.2.1. Justificativa: a exigéncia contida neste item tem o objetivo de comprovar a aptiddo da operadora
de telecomunicagdes no desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto deste certame — Prestacdo de servigo continuado de comunica¢do de dados
permanente, dedicado e exclusivo (ndo compartilhado), com operagdo em full-duplex, interligando 2
(duas) Unidades do CONTRATANTE (circuito ponto a ponto) — portanto, é imprescindivel que a
operadora interessada comprove desempenho de atividade que guarde propor¢do com a dimensdo ¢ a
complexidade do objeto a ser executado;

16.1.2.2. O atestado apresentado devera conter, no minimo: Raz@o Social, CNPJ e enderegco completo da
empresa ou Orgdo emitente, razdo Social da LICITANTE, ntimero do contrato (se houver), data do
fornecimento, descrigdo do objeto do contrato, local e data de emissdo do atestado, nome ¢ assinatura do
signatario, bem como telefone e e-mail para contato;

16.1.2.3. Caso o 6rgao publico ou empresa privada emissor do atestado emita um documento padrdo em
formato que ndo evidencie as informagdes exigidas no item anterior, serd admitida a juntada de
documentos adicionais como, por exemplo, o contrato e o edital da contratagdo, para fins de
complementac¢ao e atendimento de tais exigéncias.

17. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

17.1. A presente contratagdo objetiva a prestacdo de servigos de comunicagdo de dados de um circuito ponto a ponto
interligando 2 (duas) unidades de interesse do CONTRATANTE.

17.1.1. O LINK RIJ-ES representa um servi¢o de comunicagdo de dados permanente, dedicado e exclusivo (ndo
compartilhado), com operagdo em full-duplex, com velocidade minima de 2 Gbps, mediante link digital,
entregues mediante protocolo camada 2, em ambas as pontas, para a interligagdo dos pontos a seguir:

e Ponta A (Datacenter Principal RJ): Rua Acre, n° 80, CEP: 20081-000 Praga Mau4, Rio de Janeiro — RJ;

e Ponta B (Datacenter Secundario ES): Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 1.877, CEP: 29053-
245 Monte Belo, Vitoria — ES.

17.2. O servigo de comunicagdo de dados (item 1.1) devera ser prestado de forma integral, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

17.3. Requisitos da Instalacdo:

17.3.1. O servigo de comunicac¢do de dados devera ser provido mediante 01 (um) link digital, através de fibra
optica disponibilizando a conexdo para 0 CONTRATANTE mediante 2 (duas) interfaces I0GBASE-SR - padrao
IEEE 802.3ae-2002, com conector LC, utilizadas como interfaces LAN (conectadas a rede local do
CONTRATANTE) nas pontas A e B. Estas interfaces deverdo permitir a utilizagdo do protocolo LACP (IEEE
802.3ad), utilizando slots elétricos SFP28 ou SFP+.

17.3.1.1. Considerando que as edificagdes que abrigardo as Pontas A e B do LINK RJ-ES nao retinem
atualmente as condi¢des de infraestrutura interna e seguranca adequadas para instalag@o de radio enlace de
micro-ondas, a abordagem em tais prédios devera ser realizada impreterivelmente mediante fibra oOptica,
ou seja, ndo sera admitida a instalagao de antenas e radio-enlaces nas referidas edificagoes.

17.3.2. A CONTRATADA devera encaminhar Projeto Preliminar de Instalagdo, respeitando os parametros
estruturais das edificagdes, contendo no minimo: todo o trajeto do cabeamento até o CPD do CONTRATANTE e
local de instalacdo, consumo e tensdo elétrica dos equipamentos que porventura sejam instalados no Rack do
CONTRATANTE. Tal Projeto devera ser enviado em formato “PDF” por meio de correspondéncia eletronica.

17.3.2.1. O CPE instalado nas dependéncias do CONTRATANTE devera apresentar fonte redundante ou
ser fornecido acompanhado de chave estatica de transferéncia padrdo Rack 19 polegadas, que permita

manter a comutacdo dos 2 circuitos de alimentacdo elétrica independentes que existem dentro do
DATACENTER do CONTRATANTE.




174.

17.5.

17.3.3. O inicio da etapa de instalacio do LINK RJ-ES estara subordinado a prévia analise e aprovacdo do
respectivo projeto executivo pela equipe de engenharia do CONTRATANTE, conforme as especificagdes
técnicas e os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Caracteristicas do LINK RJ-ES:

17.4.1. Devera ser Unico, ou seja, ndo serdo aceitos links agregados para totalizar a velocidade solicitada, exceto
quando acordado junto ao CONTRATANTE.

17.4.2. Devera permitir o trafego de toda a suite de protocolos que compdem o padrdo ethernet 802.1, inclusive
trafego com VLAN tagging (IEEE 802.1Q), sendo os niimeros dos VIDs definidos pelo CONTRATANTE.

17.4.3. Devera ser totalmente transparentes no trafego de protocolos e ndo devera existir nenhum proxy de
servigos, filtros de servigos e contetdo, limitadores do nimero de conexdes (flows) ou pela blocagem fornecida.

17.4.4. O link ponto a ponto precisa ser exclusivo, ndo sendo permitido compartilhamento da infraestrutura ou de
equipamentos com outros clientes da CONTRATADA. Também ndo ¢ admitido o uso parcial ou integral de
circuitos de Internet.

17.4.5. Devera permitir métodos de priorizagdo de trafego (QoS) por tipo de protocolo e por servigos da pilha
TCP/IP, além de Traffic Policing e Traffic Shaping.

17.4.6. Devera suportar Jumbo Frame, tamanho (payload) 9000 bytes, ¢ as seguintes funcionalidades: Priority
Queuing, Class Based weighted Fair Queuing (CBWFQ), Low Latency Queuing (LLQ) e¢ Generic Traffic
Shaping (GTS).

17.4.6.1. O CONTRATANTE podera solicitar comprovacao, inclusive com vistoria presencial, durante a
vigéncia do contrato, de qualquer dos itens especificados neste documento.

Suporte Técnico e Gerenciamento Proativo.

17.5.1. A CONTRATADA devera oferecer gerenciamento proativo do LINK RJ-ES por meio de NOC
(Network Operations Center), proprio ou regularmente subcontratado, que realize monitoramento continuo em
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana). O NOC devera ser capaz de detectar, em tempo
real, eventuais indisponibilidades ou degradagdes de desempenho — tais como perda de pacotes, laténcia
superior aos parametros estabelecidos, entre outras anomalias — e proceder com a abertura automadtica de
chamado no prazo maximo de 10 (dez) minutos apds a identificagdo do evento. Destaca-se que ¢
responsabilidade da CONTRATADA atuar de forma autébnoma, sem necessidade de provocagdo por parte do
CONTRATANTE, devendo adotar, de oficio, todas as medidas corretivas necessarias para o pronto
restabelecimento da qualidade e disponibilidade dos servigos contratados.

17.5.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo gerenciamento proativo e pela manutengdo continua da
porta de entrada em seu backbone, bem como dos pontos de acesso e demais equipamentos de sua
propriedade eventualmente instalados nas dependéncias do CONTRATANTE — tais como roteadores,
modems e dispositivos correlatos. Devera garantir, de forma ininterrupta, o cumprimento de todos os
niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, adotando as medidas preventivas e corretivas
necessarias a manuten¢do da qualidade e da disponibilidade do enlace contratado. Fica expressamente
vedado a CONTRATADA realizar qualquer tipo de intervengao, acesso ou modificacdo na infraestrutura
de rede interna do CONTRATANTE.

17.5.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE uma Central de Atendimento
Especializado, com operacao ininterrupta, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive em finais de semana e feriados. A Central de Atendimento Especializado devera contar com nimero
telefonico de tarifagdo local com prefixo da cidade do Rio de Janeiro ou chamada gratuita (0800), destinado ao
registro de chamados técnicos, acompanhamento de ocorréncias e suporte operacional, assegurando atendimento
agil, eficiente e alinhado as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.5.3. Os chamados registrados na Central de Atendimento Especializado poderdo abranger todas as atividades
sob responsabilidade da CONTRATADA, no ambito dos servi¢os contratados. Tais solicitacdes poderdo
envolver, entre outras demandas pertinentes, a instalacdo, configuracdo, manutencdo corretiva e preventiva,
alteracdo, substituicdo ¢ remocdo de equipamentos, enlaces, rotas, enderegamento IP, bem como quaisquer outros
aspectos técnicos relacionados a adequada prestacdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

17.5.4. Os registros dos chamados deverdo conter, de forma completa e estruturada, todas as informagdes
pertinentes & ocorréncia reportada, incluindo: niimero do protocolo de abertura, horarios de inicio e término do
atendimento, identificagdo precisa do elemento impactado (equipamento, enlace ou servigo), bem como o nome,
telefone e e-mail do representante do CONTRATANTE que foi formalmente informado acerca das agdes
corretivas adotadas e do restabelecimento do servigo. Devera constar, ainda, a descricdo técnica detalhada da
solugdo implantada, com a devida associagdo a um codigo de categorizacdo do chamado e a indicacdo clara das



responsabilidades envolvidas no processo de resolugao.

18. DAS CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA

18.1. O LINK RJ-ES devera ser entregue plenamente funcional e em condi¢des operacionais compativeis com o
ambiente de producdo, conforme os prazos e marcos definidos no item 19 (Cronograma de Execugdo) deste Termo de
Referéncia.

18.2. O Cronograma de Execucdo (item 19) determina a ativa¢do do link de dados RJ-ES no prazo méaximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir do 1° dia util subsequente a data de assinatura do Contrato pelo Contratante.

19. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

19.1. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execug@o desta contratagdo referente aos itens 1/G1 e 2/G1:

Etapa |Evento Prazo Maximo

Em até 5 (cinco) dias corridos ap6s o 1° dia til

01 Reunido de alinhamento de expectativas seguinte 4 assinatura do contrato pelo
CONTRATANTE.
Verificagdo do ambiente do CONTRATANTE (Site Em até 10 (dez) dias corridos apds o 1° dia qtil
02 Survey) e emissdo de Projeto Preliminar de | seguinte a assinatura do contrato pelo
Instalacdo. CONTRATANTE.
03 Aprovagdo do Projeto de Instalagio pelo | Em até 5 (cinco) dias corridos apds a conclusao da
CONTRATANTE etapa 2.

Em até 60 (sessenta) dias corridos a partir do 1°
04 Instalagdo e ativagdo do Link de dados dia util subsequente a data de assinatura do
Contrato pelo Contratante.

20. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

20.1. Prover a infraestrutura necessaria a prestagao dos servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, como
climatizagdo ¢ alimenta¢do de energia, ficando excluidos desta obrigacdo qualquer outro tipo de equipamento
necessario a conexdo do CONTRATANTE ao backbone da CONTRATADA, os quais, se necessarios, ficardo a cargo
da CONTRATADA.

20.2. Instalar e manter a rede interna dentro das especifica¢des técnicas necessarias ao funcionamento do LINK RJ-ES.

20.3. Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada na prestagao dos
Servigos.

20.4. Pagar a CONTRATADA os valores constantes das Notas Fiscais/ Fatura de Servigos pelos servigos ora
contratados, respeitando os indices e requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

20.5. Viabilizar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA quando da realizagdo de manutengdes preventivas e
corretivas inerentes a execucdo contratual, desde que devidamente identificados e apds acordado com o fiscal do
contrato com antecedéncia minima de 24 horas para casos ndo urgentes.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. Adicionalmente as obrigagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA esta obrigada a:
21.1.1. Iniciar a execugdo das atividades de ativagdo do servico, conforme prazos definidos no Contrato;
21.1.2. Manter a qualidade dos servigos dentro dos padrdes estabelecidos em Contrato;

21.1.3. Fornecer todos os equipamentos necessarios nas condi¢des exigidas neste Termo de Referéncia, cujos
custos deverao estar inclusos no valor mensal a ser pago pelo CONTRATANTE, podendo ser fornecidos em
comodato, devendo ser retirados no término do Contrato:

21.1.3.1. Os equipamentos da CONTRATADA, apoés o término contratual, deverdo ser retirados no prazo
de 30 (trinta dias) a contar da solicitacgio do CONTRATANTE. Em caso de ndo retirada no prazo
mencionado neste item, 0 CONTRATANTE descartara os referidos equipamentos.




21.1.3.2. Arcar com os custos relativos a desativagdo e retirada dos equipamentos ao final da vigéncia do
Contrato deverdo estar inclusos no valor global da contratagao.

21.1.4. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos € meios necessarios para promover a
interconexdo entre as redes internas dos 2 prédios do CONTRATANTE, com exce¢do do fornecimento de
energia elétrica para alimentagdo dos equipamentos nas dependéncias do prédio e a climatizacdo das salas de
equipamentos.

21.1.5. Responsabilizar-se pela manutengdo e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como
cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados no
Glossario e Defini¢des — deste Termo de Referéncia.

21.1.6. Designar preposto responsavel pelo atendimento ao CONTRATANTE, devidamente capacitado com
poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto contratado.

22. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA
EMPRESA ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO

22.1. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢gdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao
processo de gestao do contrato;

22.2. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solu¢io de Tecnologia
da Informagao e Comunicag¢ao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
quanto aos aspectos funcionais da solugao;

22.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio e
Comunicagao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
técnicos da solu¢ao;

22.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da execucao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais;

22.5. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do
Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

23. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO DE FORNECIMENTO DOS BENS E/OU
PRESTACAO DE SERVICOS

23.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar instrumentos para a solicitagdo de servicos mediante contato telefénico
(0800 ou numero de custo local na cidade do Rio de Janeiro) bem como e-mail ou sistema WEB.

24. DOS NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE)

24.1. Os Niveis de Servigo consistem em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis
de niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo, com os respectivos ajustes e adequagdes de pagamento.

24.2. Os Niveis de Servigo ora estabelecidos serdo exigidos para a execug¢do do servico LINK RIJ-ES, com os
respectivos descontos, para os casos de inconformidade com os indicadores de desempenho enumerados no Anexo I-1.

25. DA APLICACAO DE GLOSAS

25.1. A aplicacdo de glosas serd em conformidade com as condi¢des estabelecidas no Anexo I-1: DOS
INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

25.2. Na hipotese de a CONTRATADA ndo atingir, em determinado més, os indicadores minimos de desempenho
relativos a qualidade do servi¢o, conforme definidos no Anexo I-1 — Dos Instrumentos de Medigdo de Resultado
(IMR), ficara sujeita a aplicagdo de glosas sobre o valor da fatura mensal, nos termos e critérios ali estabelecidos.

25.3. Os descontos decorrentes da inobservancia dos niveis minimos de servigo pactuados poderdo ser aplicados na
fatura correspondente a competéncia imediatamente subsequente aquela em que se verificou a violagdo, ou,
alternativamente, em faturas posteriores, a critério exclusivo do CONTRATANTE. Excepcionalmente, no caso de
descumprimento ocorrido no ultimo més de vigéncia do contrato de prestagdo dos servigos, o desconto correspondente



devera, obrigatoriamente, ser aplicado na fatura relativa ao proprio més da ocorréncia.

26. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

26.1. Toda a comunicacgdo entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ocorrer, como regra geral, por meio
formal e documentado, resguardando a rastreabilidade e a transparéncia das interagdes. Situagdes excepcionais,
devidamente justificadas pela urgéncia ou pela natureza do evento, poderdo ser tratadas por outros canais, desde que
posteriormente formalizadas.

26.2. Para fins de comunicagdo oficial, poderdo ser utilizados instrumentos como oficios, e-mails institucionais,
Sistema SIGEO-JT e reunides formais, desde que estas ultimas sejam acompanhadas da respectiva ata devidamente
registrada.

26.3. Os canais institucionais do CONTRATANTE para recebimento de documentos sao:

e tscoocon@trf2.jus.br (documentag@o administrativa geral relacionada a rotina de pagamentos);
o tssecods@trf2.jus.br (comunicagdes técnicas).

e scon@trf2.jus.br (demais documentac¢des administrativas como, por exemplo, pedidos de reequilibrio financeiro,
defesa prévia, aditamento contratual etc).

e Sistema SIGEO-JT (cadastramento de notas fiscais). O CONTRATANTE utiliza a funcionalidade de recebimento
das notas fiscais mediante o Sistema SIGEO-JT. Por esse motivo, todas as notas fiscais devem ser enviadas para
fins de pagamento, exclusivamente, por meio do Sistema SIGEO-JT. Os documentos fiscais devem ser
encaminhados exclusivamente via SIGEO-JT. Ja a documentacdo complementar exigida no edital devera ser
enviada por meio de enderego eletronico notafiscal@trf2.jus.br.

26.4. A CONTRATADA deverd manter o gestor do contrato, bem como os membros do corpo técnico do
CONTRATANTE por ele designados, permanentemente informados acerca de quaisquer ocorréncias técnicas
relacionadas a prestagdo dos servicos referentes ao LINK RJ-ES.

26.5. As comunicagdes relativas a tais ocorréncias poderao ser realizadas por telefone ou e-mail, conforme previamente
definido pelo gestor do contrato, sendo responsabilidade da CONTRATADA zelar pela agilidade e precisdo dessas
informacdes.

27. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

27.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.° 14.133/2021 e com a IN SGD/ME 94/2022, de 23/12/2022, o
objeto do contrato sera recebido da seguinte forma:

27.1.1. Provisoriamente, pelo Fiscal Técnico, mediante o registro de recebimento do documento fiscal no Portal
do SIGEO, apés a entrega do material/servigo para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificidades do Pregdo.

27.1.2. Definitivamente, pelo gestor do Contrato e pelo fiscal requisitante, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de 02 (dois) dias tteis, contados a partir do
recebimento provisorio, salvo motivo justificado;

27.1.2.1. O atesto sera lavrado na mesma data do “recebimento definitivo”, compreendendo a execugdo do
objeto da contratacdo, a regularidade do faturamento e o cumprimento das demais obrigacdes
contratualmente previstas.

27.1.2.2. Na emissdo dos Termos de Recebimento deverdo ser observados, no que couber, os requisitos
estabelecidos na IN SGD/ME 94/2022, de 23/12/2022, ¢ no Guia de Boas Praticas de Contrata¢do de
Solugdes de TI-JF.

27.2. O objeto do Contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as
especificagcdes do Edital e seus anexos.

27.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a obrigagdo da Contratada em reparar, corrigir, remover,
reconstituir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado da
solicitacdo do Contratante, o objeto deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

27.4. O aceite/aprovacao do(s) produto(s)/servi¢o(s) pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada
por vicios de quantidade ou qualidade do(s) produto(s)/servigo(s) ou disparidades com as especificagdes estabelecidas,
verificadas, posteriormente, garantindo-se ao Contratante as faculdades previstas no art. 18 e 20 da Lei n.° 8.078/90.

27.5. Se, ap6s o recebimento provisorio, for constatado que o objeto esta em desacordo com as especificagdes ou com a
proposta, apds a notificacdo da Contratada, sera interrompido o prazo de recebimento definitivo e suspenso o prazo de



pagamento até que seja sanada a situacao.

27.6. As demais condigdes de recebimento do objeto constam no Item 28 do Anexo I (Termo de Referéncia) do Edital
do Pregdo Eletronico mencionado no preambulo.

28. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

28.1. As condigdes de pagamento encontram-se detalhadas no item 16 do Edital.

29. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

29.1. O CONTRATANTE nomeara os responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato, na forma do que
estabelece o artigo 29 da Instrugdo Normativa n® 01/2019/SGD/ME, os quais exercerdo como representantes da
Administracdo, toda e qualquer agdo de orientacdo geral, acompanhamento ¢ fiscalizagdo deste Contrato;

29.2. Compete a Fiscalizacdo, entre outras atribuicdes:

29.2.1. Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas especificas ¢ se os procedimentos e
materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada dos servigos;

29.2.2. Ordenar 8 CONTRATADA que corrija, refaga ou reconstrua as partes dos servigos executados com
erros, imperfeicdes ou em desacordo com as especificagdes;

29.2.3. Acompanhar e aprovar os servigos executados;
29.3. A a¢do da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e legais;

29.4. A CONTRATADA se submetera a mais ampla e irrestrita fiscaliza¢do por parte do CONTRATANTE, quanto a
execucdo dos servigos prestando todos os esclarecimentos solicitados;

29.5. As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE serdo comunicadas por escrito a
CONTRATADA, para sua pronta corre¢do ou adequagao.

30. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

30.1. A presente contratacdo nao ensejara a transferéncia de conhecimento.

31. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS GERADOS
POR OCASIAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

31.1. A execug@o do contrato ndo gerara produtos para os quais possam ser reivindicados direitos de propriedade
intelectual ou autoral.

32. DA QUALIFICACAO OU FORMACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA
EXECUCAO DO CONTRATO

32.1. O corpo técnico da CONTRATADA devera possuir a qualifica¢do técnica estabelecida nas Resolugdes CONFEA
e nas legislacdes aplicaveis.

33. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

33.1. Com fundamento no artigo 155 da Lei n° 14.133/2021, a LICITANTE ou a CONTRATADA sera
responsabilizada administrativamente nas seguintes hipdteses:

33.1.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

33.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

33.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;
33.1.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
33.1.5. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

33.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contrata¢do, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

33.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

33.1.8. Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declarago falsa durante a
dispensa eletronica ou execugao do contrato;

33.1.9. Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;




33.2.

33.3.

33.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

33.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

33.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

33.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

33.2.2. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 33.1.2, 33.1.3, 33.1.4, 33.1.5, 33.1.6 e 33.1.7 acima, sempre que ndo se justificar a
imposi¢ado de penalidade mais grave;

33.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)
anos, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 33.1.8, 33.1.9, 33.1.10, 33.1.11 e 33.1.12 acima, bem
como nos subitens 33.1.2, 33.1.3, 33.1.4, 33.1.5, 33.1.6 ¢ 33.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave que a sang¢ao referida no subitem 33.2.2.

33.2.3.1. Nesta hipdtese, o responsavel ficard impedido de licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo de 6 (seis)
anos.

33.2.4. Multa:

33.2.4.1. No caso de inexecu¢do parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

33.2.4.2. No caso de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano

causado ao CONTRATANTE.

33.4.

33.5.

Todas as sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

33.4.1. Antes da aplica¢do da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao;

33.4.2. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA;

33.4.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da
garantia prestada ou sera encaminhada para inscrigdo em divida ativa e posterior cobranca judicial;

33.4.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

33.4.5. O atraso injustificado na execug@o do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, no valor
compreendido entre 0,5% e 30%, conforme previsdo em normativo interno do CONTRATANTE, sendo que sua
aplicag@o ndo impedira a conversdo em multa compensatoria e a promogao da extingdo unilateral do contrato com
a aplicag@o cumulada de outras sangdes.

33.4.6. Caso o valor da garantia, se exigida, seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo do CONTRATANTE.

33.4.7. Os procedimentos de aplicacdo e recolhimento das multas seguem as disposi¢des de ato normativo
expedido pelo 6rgdo gerenciador e pelos drgaos participes desta licitagao.

A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do artigo 158 da Lei n° 14.133/2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

33.6.

Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

33.6.1. a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;

33.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

33.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

33.6.4. os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;

33.6.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos



orgdos de controle.

33.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

33.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

33.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal.

33.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do artigo 163, da Lei n® 14.133/2021.

33.11. A aplicagdo das penalidades sera precedida da concessdo de oportunidade de ampla defesa 8 CONTRATADA,
na forma da lei.

33.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

34. DO PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS

34.1. Nao se aplica.

35. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

35.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato ¢ de 05 (cinco) anos, contado a partir do 1° dia util subsequente a data
de sua assinatura pelo Contratante, podendo ser prorrogado, na forma autorizada pelo art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

36. DAS ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO

36.1. Conforme o Edital.

37. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

37.1 As despesas decorrentes da aquisigdo das licengas, objeto deste Pregdo, correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido, conforme especificado abaixo:

Fonte . ~
Itens Pagadora PTR Classificacao da Despesa
1/G1 TRF2 Corrente 33.90.40.13 — Comunicagao de Dados
2/Gl TRF2 Corrente 33.90.40.13 — Comunicacao de Dados

38. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES

38.1. A Contratada, através de seus representantes, deverd assinar os Termos de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo,
dando ciéncia dos mesmos a toda sua equipe de profissionais que participardo da execucdo do Contrato;

38.2. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente do CONTRATANTE;

38.3. Sao vedadas a divulgagdo, a reproducdo ou a utilizagdo de quaisquer informagdes, contetidos e documentos, a
qualquer titulo, exceto quando previamente autorizadas;

38.4. A Contratada compromete-se a manter sob cuidado e discricdo, impedindo a divulgagdo, publicagdo, ou
disseminagdo das informagdes, ditas confidenciais, fornecidas pelo Contratante, para fins de execugdo de suas
atividades relativas ao cumprimento do Contrato;

38.5. A Contratada ndo podera divulgar, nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informagdes referentes aos servigos
realizados ou aos quais teve acesso durante a realizagdo destes, a menos que expressamente autorizada pelo
Contratante;




38.6. A Contratada e todos os seus empregados envolvidos na execugdo dos servigos objeto do Contrato deverdo
manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes fornecidas pelo Contratante.

38.7. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e nos termos da legislagdo vigente, podendo inclusive ensejar a
rescisdo unilateral do Contrato.

38.8. Na hipotese consignada no subitem anterior, a Contratada, estara sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

39. APROVACAO E ASSINATURA

PAPEL NOME MATR. SETOR
Integrante Requisitante (titular): Pergentino Joaquim Alves Neto 12049 STI/SITI
Integrante Requisitante Marcus Vinicius do Patrocinio 11728 STI/SITI/DIREM
(suplente): Azevedo
Integrante Técnico (titular): Diego Lopes Gomes 12081 STI/SITI/COREDA/SECODS
Integrante Técnico (suplente): Carlos Alberto Caldas da Silva 12041 STI/SIT/COREDA
Integrante Administrativo Patricia Soares Trannin 11550 SAT/SEASAT
(titular):
Integrante Administrativo Luiz Manuel de Sousa Gongalves 11575 SAT/SEATAD
(suplente):




ANEXO I-1 - DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO E RESULTADO (IMR)

O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) define os indicadores
minimos de desempenho exigidos para a qualidade dos servigos contratados, especificando de forma
detalhada sua finalidade, metas estabelecidas, metodologias de medicao, formas de acompanhamento,
periodicidade de apuracao, critérios de calculo, vigéncia, faixas de redimensionamento dos pagamentos e
as penalidades aplicaveis em caso de descumprimento.

O CONTRATANTE exigira da CONTRATADA o atendimento aos seguintes
indicadores minimos de desempenho para aferi¢ao da qualidade esperada:
« Indice de Disponibilidade do Link de Dados;
 Laténcia Média;
 Percentual de Perda de Pacotes Médio;

O CONTRATANTE encaminhara mensalmente 8 CONTRATADA, até o quinto (5°) dia
util do més subsequente a prestagdo dos servigos, por meio de mensagem eletronica, o Relatério Mensal
de Medicao de Resultado. O referido relatorio apresentara os indicadores de desempenho aferidos no
periodo, com base nos parametros de qualidade pactuados, bem como os eventuais valores sujeitos a glosa
na Fatura/Nota Fiscal correspondente, conforme disposto neste Anexo I-1.

A CONTRATADA poderd apresentar, no prazo de até¢ 2 (dois) dias tteis a contar do
recebimento do Relatorio Mensal de Medicdo de Resultado, justificativa formal referente a eventual
prestacdo do servigo em desconformidade com os niveis minimos de desempenho estabelecidos. Tal
justificativa podera ser considerada pelo CONTRATANTE, desde que comprovadamente caracterizada a
excepcionalidade da ocorréncia, decorrente exclusivamente de fatores imprevisiveis, de for¢ca maior ou de
casos fortuitos, alheios a esfera de responsabilidade e controle da CONTRATADA, tais como:

* Falha em algum equipamento de responsabilidade do CONTRATANTE.

» Falha decorrente de procedimentos operacionais do CONTRATANTE.

 Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser corrigida por inacessibilidade
causada pelo CONTRATANTE.

» Falha de energia elétrica nas dependéncias do CONTRATANTE.

 Eventual interrup¢do, em virtude de manuteng¢do programada, desde que previamente ratificada pelo
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE utilizara o Software livre ZABBIX para avaliagcdo dos indicadores
minimos de desempenho da qualidade dos servigos prestados. Para tal, ¢ necessario que a
CONTRATADA permita solicitagdo de ping com pacotes ICMP de tamanho padrdo na infraestrutura de
telecomunicagoes utilizadas no LINK RJ-ES.



Indicador n.° 01 indice de Disponibilidade Mensal (D)

Item

Descricao

Finalidade

Medir o percentual de tempo em que o LINK RJ-ES permaneceu disponivel, ou seja, em
plenas condi¢des de funcionamento.

Meta a cumprir

99,45%

Instrumento de
medicao

Mediante o uso de Solugdo de Gerenciamento Software Zabbix, onde sera realizada a
coleta, o armazenamento e a apresentacdo dos dados da apuracao deste Indicador.

Forma de
acompanhamento

Mediante a utilizagdo do Software livre Zabbix, a avaliagdo da indisponibilidade serd
realizada com o uso de testes de conectividade de trafego que consistem no envio e
recebimento de pacotes ICMP (ping ou similar) a partir a partir da interface LAN do CPE
do terminal de origem (ponta A) em direg¢do a interface LAN do CPE do terminal de
destino (ponta B).

Periodicidade

Sera auferido mensalmente e considerard o més comercial de 30 (trinta) dias. Portanto o
Tempo Total que o LINK RJ-ES devera estar disponivel sera de 43.200 (quarenta e trés
mil e duzentos) minutos; exceto quando nos meses de ativagdo e desativacdo dos
servigos, nos quais sera proporcional ao nimero de dias de servigos efetivamente
prestados.

Mecanismo de Calculo

O LINK RIJ-ES sera considerado indisponivel quando da ocorréncia de qualquer tipo de
problema que impega a transmissao ou a recepcao de requisicdes da ponta A
(DATACENTER TRF2) para a ponta B (DATACENTER JFES) ou vice versa, ficando a
CONTRATADA isenta de responsabilidade por indisponibilidades comprovadamente
geradas pelo CONTRATANTE.

O Indice de Disponibilidade Mensal (D) sera calculado mediante a seguinte formula: D=[1
- (TC;/ TCy)]*100, onde: D é o Indice de Disponibilidade Mensal.

TC; € o somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, medido no LINK RJ-

ES, no més de faturamento.
TCy, € o Tempo Total Mensal de operagdo em minutos, no més de faturamento.

O somatorio dos Periodos de Indisponibilidade (TCi), em minutos, medido no més de
faturamento ¢ calculado da seguinte forma:
l

TC; = Z APC,
1

onde: APCn representa um periodo de indisponibilidade qualquer, medido em minutos,
ocorrido no més.

Inicio da Vigéncia

Na data da efetivacao da ativagdo do Link de dados, conforme etapa 4 do item 19
— CRONOGRAMA DE EXECUCAO.

Faixas de
redimensionamento no
pagamento

indice de Percentual de Glosa (%) Percentual de Multa (%)
Disponibilidade (D) sobre o valor mensal do sobre o valor mensal do
P LINK LINK
99,45% <D <99,30% 5% 0
99,30% <D <99,15% 10% 0
99,15% <D <99,00% 15% 0
99,00% < D <98,80% 20%
98.,80% <D <75,00% 25%
D <75,00% 50% Conforme item Penalidades
deste Indicador.




Penalidades

Caso o Indice de Disponibilidade (D) apurado em dado més seja inferior a 99,00%
(noventa e nove por cento), o pagamento 8 CONTRATADA estara sujeito, além dos
redimensionamentos mencionados no item anterior, as penalidades e sangdes
administrativas legalmente cabiveis previstas no Edital.




Indicador n.° 02 Laténcia Média (LM)

Item

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de ida e volta necessario, em milissegundos, de um pacote de
dados enviado da ponta A até a ponta B.

Meta a cumprir

Menor que 30 (trinta) milissegundos

Instrumento de medicao

Mediante o uso de Solu¢do de Gerenciamento Software Zabbix, onde sera realizada
a coleta, o armazenamento e a apresentagdo dos dados da apuragdo deste Indicador.

Forma de acompanhamento

A medicdo da Laténcia Instantinea (LI) serd realizada utilizando-se o protocolo
ICMP (ping ou similar), com repeticdo do comando a cada 1 (um) minuto, a partir
da interface LAN do CPE do terminal de origem (ponta A) em diregdo a interface
LAN do CPE do terminal de destino (ponta B).

Periodicidade

Sera auferido mensalmente e considerara o més comercial de 30 (trinta) dias, o que
equivale a 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos) minutos; exceto quando nos
meses de ativacdo e desativagao dos servigos, nos quais sera proporcional ao
numero de dias de servicos efetivamente prestados.

Mecanismo de Calculo

A cada intervalo de 5 (cinco) minutos, perfazendo um total de 5 (cinco) medi¢des
de Laténcia Instantanea (LI), sera calculada a Laténcia Média (LM), segundo
formula abaixo:

1y 2L

5}

A Laténcia Média admitida sera de LM <30 ms

Inicio da Vigéncia

Na data da efetivagdo da ativagdo do Link de dados, conforme etapa 4 do item 19
— CRONOGRAMA DE EXECUCAO.

Faixas de redimensionamento
no pagamento

O LINK RIJ-ES sera considerado indisponivel quando for verificado quando
Laténcia Média for superior a meta a cumprir. Neste caso, podera ser aplicada, a
critério do CONTRATANTE, a mesma regra de redimensionamento de
pagamento utilizada no Indicador N.° 01 — Indice de Disponibilidade Mensal

(D).

Penalidades

Caso a Laténcia Média seja superior a meta a cumprir, o pagamento a
CONTRATADA estara sujeito, além dos redimensionamentos mencionados no
item anterior, as penalidades legalmente cabiveis previstas no Edital; de acordo
com a mesma regra utilizada no Indicador N.° 01 — Indice de Disponibilidade
Mensal (D).




Indicador N.° 03 Percentual de Perda de Pacotes Médio (PPPM)

Item

Descricao

Finalidade

Medir o percentual de pacotes perdidos durante a transmissao entre a
ponta A e a ponta B.

Meta a cumprir

1%

Instrumento de medicao

Mediante o uso de Solugdo de Gerenciamento Software Zabbix, onde sera realizada
a coleta, o armazenamento e a apresentagdo dos dados da apuragdo deste Indicador.

Forma de acompanhamento

A medic¢do do Percentual de Perda de Pacotes Instantaneo (PPPI) serd realizada
utilizando-se o protocolo ICMP (ping ou similar), com tamanho minimo de 1472
bytes (payload), com repeticdo do comando a cada 1 (um) minuto, a partir da
interface LAN do CPE do terminal de origem (ponta A) em diregao a interface LAN
do CPE do terminal de destino (ponta B).

Periodicidade

Sera auferido mensalmente e considerard o més comercial de 30 (trinta) dias, o que
equivale a 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos) minutos; exceto quando nos
meses de ativagdo e desativag@o dos servicos, nos quais sera proporcional ao
numero de dias de servigos efetivamente prestados.

Mecanismo de Calculo

A cada intervalo de 5 (cinco) minutos, perfazendo um total de 5 (cinco) medi¢des
do Percentual de Perda de Pacotes Instantaneo do link de dados (PPPI), sera
calculado o Percentual de Perda de Pacotes Médio do link de dados (PPPM),
segundo formula abaixo:

pppa — =LPP1

5]
O Percentual de Perda de Pacotes Médio (PPPM) maximo admitido é de 1%.

Inicio da Vigéncia

Na data da efetivacao da ativagao do Link de dados, conforme etapa 4 do
item 19 — CRONOGRAMA DE EXECUCADO.

Faixas de redimensionamento
no pagamento

O LINK RIJ-ES sera considerado indisponivel quando for verificado que o
Percentual de Perda de Pacotes Médio (PPPLM) for superior a meta a cumprir.
Neste caso, podera ser aplicada, a critério do CONTRATANTE, a mesma
regra de redimensionamento de pagamento utilizada no Indicador n.’ 01 —
indice de Disponibilidade Mensal (D).

Penalidades

Caso a Percentual de Perda de Pacotes Médio (PPPM) apresente valor mensal
superior @ meta a cumprir, o pagamento 8 CONTRATADA estara sujeito, além dos
redimensionamentos mencionados no item anterior, as penalidades legalmente
cabiveis previstas no Edital; de acordo com a mesma regra utilizada no
Indicador n.° 01 — Indice de Disponibilidade Mensal (D).
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