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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA TRF2 1311643

1. DEFINIGAO DO OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para manutencéo
preventiva e corretiva do sistema de inspecéao por raios Xx, tipo scanner de bagagens, em uso
nas instalagcées do Tribunal Regional Federal da 22 Regiao.

1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS:

1.1.1 - Caracteristica do Objeto:

1.1.1.1 - O Tribunal Regional Federal da 22 Regiao possui instalado em sua portaria, no
pavimento Térreo, 01 (um) sistema para inspegao de bagagens de pequeno e médio porte, por
raio x, marca VMI, fabricante, VMI, modelo SPECTRUM 6040.

1.1.2 - Possui e opera com:

1.1.2.1 - 02 (dois) monitores digitais de videos coloridos, com tela plana LCD ou LED de 21
polegadas, compativeis com o desempenho requerido pelo sistema para exibicao das imagens.

1.1.2.2 - Painel de controle e teclado, com sistema de fechamento em compartimento de metal
com chave, de modo a trancar estas pecgas, evitando 0 acesso enquanto o equipamento nao
estiver em uso.

1.1.2.3 - 01 (uma) unidade UPS (UNINTERRUPTIBLE POWER SUPPLY), com capacidade
adequada a demanda de poténcia nominal total exigida, quando em operacao plena, para
manter a operagdo do mesmo por, no minimo, 10 minutos apds a queda de energia na rede de
alimentacao elétrica, podendo estar ou ndo integrada ao equipamento, contendo as seguintes
caracteristicas:

1.1.2.3.1 - tensao SENOIDAL pura;
1.1.2.3.2 - dupla converséo, on-line, com filtro para by-pass;

1.1.2.3.3 - corregao de fator de poténcia igual ou superior a 0,80 na saida e corregéo de
harmonicas;

1.1.2.3.4 - 02 (duas) extensdes de esteira transportadora com sistema de roletes para
facilitar o deslocamento da carga.

1.2 PRAZO DE VIGENCIA/PRAZO DE ENTREGA:

1.2.1 - O prazo de vigéncia da contratacao é de 01 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
subsequente a assinatura do contrato pelo contratante.




1.3 PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE:

1.3.1 — Nao se aplica.

1.4 CONDIGOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO DE
GARANTIA:

1.4.1 — Nao se aplica.

1.5 APRESENTAGAO DE AMOSTRAS - REGRAS:

1.5.1 - ndo se aplica

1.6 QUALIFICAGAO TECNICA:

1.6.1 - Certidao de Pessoa Juridica expedida pelo CREA, comprovando o registro ou inscri¢ao
da licitante e o seu atual quadro de responsaveis técnicos.

1.6.2 - Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagéo;

1.6.2.1 - A aptidao acima referida sera comprovada mediante a apresentagéao de pelo menos 01
(um) atestado, emitido por pessoa juridica, que comprove que a licitante executou servigos de
manutencao em sistemas eletrénicos de inspegao.

1.6.3 - Comprovacgao de que a licitante possui em seu corpo técnico, 01 (um) profissional de
nivel superior, engenheiro de telecomunicagdes ou eletrénico, reconhecido pelo CREA, detentor
de atestado de responsabilidade técnica, devidamente registrado no CREA da regido onde os
servigos foram executados, acompanhado da respectiva Certidao de Acervo Técnico — CAT,
expedida por esse Conselho, que comprove ter o profissional executado servigos de
manutencao de sistemas eletrdénicos de inspegao.

1.6.4 - O responsavel técnico devera pertencer ao quadro da empresa, entendendo-se como tal,
para fins deste Edital, o s6cio que comprove seu vinculo por intermédio do contrato/estatuto
social, o administrador ou diretor, o empregado devidamente registrado em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, o prestador de servigos com contrato escrito firmado com a
licitante e o profissional detentor de declaragcado de contratacao futura emitida pela licitante,
acompanhada de sua anuéncia.

1.7 VISTORIA:

1.7.1 - Nao se aplica.

1.8 METAS FiSICAS:

1.8.1 - Manter o sistema de inspecao por raios x, tipo scanner de bagagens, e os detectores de
metais em funcionamento, atendendo as necessidades da Administracdo, em auxilio na
seguranga eletrbnica e no controle de acesso, com vistoria de uma média diaria de 600 volumes
e 750 pessoas.

1.9 LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUGAO:

1.9.1 - Os servigos serao prestados no seguinte endereco: TRF da 22 Regido, Rua Acre, n° 80 -
Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.081-000

1.10 CONDIGOES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO:

1.10.1 - Nao se aplica.

1.11 OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

1.11.1 - Manter o sistema de inspegao por raios x, tipo scanner de bagagens, atendendo as
necessidades da Administragdo, em auxilio na segurancga eletrénica e no controle de acesso.




1.11.1.1 - A contratada devera dispor de canal de comunicacéao direto ou eletrénico que
permita a geragdo de numero de protocolo ou outra forma de registro individual dos
chamados técnicos.

1.11.2 - A contratada devera agendar, junto ao gestor do contrato, as datas de manutencgéo,
devendo ser obedecida a antecedéncia minima de 01 (um) dia entre a data do contato e a data
marcada para a execugao do servico.

1.11.2.1 - O prazo de recuperagao sera contado a partir da chegada do técnico, com
solugao definitiva dentro de prazo n&o superior a 2 (dois) dias uteis.

1.11.3 - A manutencado compreendera vistorias e visitas corretivas/preventivas, sempre que
solicitadas pelo contratante, abrangendo todo o sistema instalado, bem como o fornecimento e
troca de quaisquer pecas necessarias a recuperag¢ao dos equipamentos, inclusive componentes
eletrbnicos, mdodulos, placas, processadores, HD’s, micros de supervisao e gerenciamento,
fusiveis, fontes de tensao, botdes, estruturas, rodizios, cabos, conectores, placas de
interfaceamento, controle e gerenciamento, displays, painéis luminosos, leds, antenas, bobinas,
motores, transdutores, tubos ou mddulos emissores de raios X, pinos, botdes, buchas, terminais,
conversores, fixadores, redutores, caixas para acomodac¢des, adaptadores, baluns,
transformadores, estabilizadores, “jumpers” e cabos necessarios para o perfeito e completo
funcionamento dos sistemas.

1.11.4 - As manutengdes corretivas deverao ocorrer das 8h as 18h, de segunda-feira a sexta-
feira, devendo a contratada apresentar planilha prévia ao contratante, explicitando dia e horario
da execugao das manutencdes e partes dos equipamentos a serem verificadas, para
apreciagao e autorizagao de acesso.

1.11.4.1 - Ficara a cargo da contratada a elaboracao e controle da Ficha de Visitas e
ordens de servico, a serem preenchidas pela empresa quando forem realizadas
manutengdes corretivas.

1.11.5 - Caso ocorram 03 (trés) chamadas, devidamente formalizadas, para problemas de
mesma natureza e para um mesmo equipamento, o fornecedor devera substituir todas as partes
integrantes do sistema que apresentou os defeitos repetitivos ou aquela unidade defeituosa do
equipamento, as suas expensas, no prazo de 30 (trinta) dias apos ser notificado pelo
contratante.

1.11.6 - Quando necessario, cabera a contratada configurar as variaveis de operagao dos
equipamentos, verificando os ajustes e calibragdes necessarios.

1.11.7 - Sera de responsabilidade da contratada a adogao dos procedimentos de seguranga por
parte de seus funcionarios e o fornecimento de equipamentos de protegao individual (EPI) aos
mesmos, quando na realizagao dos procedimentos de manutencao preventiva/corretiva nas
instalagdes do contratante, atendendo inclusive procedimentos de segurancga especificados pelo
fabricante de cada equipamento.

1.11.7.1 - O item 1.11.7 ndo desobriga a contratada a atender as normas de seguranca do
contratante.

1.11.7.2 - A empresa devera apresentar seus empregados convenientemente
uniformizados e/ou identificados durante a execugao dos servigos.

1.11.8 - A contratada devera prestar suporte técnico ao usuario quanto a utilizacdo dos
softwares de gerenciamento e controle dos sistemas, assim como proceder com a instalagéo,
reinstalagéo, atualizagéo, configuracéo e customizagao dos referidos softwares.




1.11.9 - A contratada devera utilizar pegas sobressalentes originais e, nos trabalhos de
manutencgao e reparos realizados por seus técnicos, empregar somente acessorios e
ferramentas recomendados pelo fabricante.

1.11.9.1 - No caso de troca de pecas defeituosas, as mesmas deverao ser devolvidas ao
gestor do contrato.

1.11.9.2 - Em caso de necessidade de execugao de servigos e/ou troca de pecas que nao
tenham sido originalmente discriminados nas ordens de servicos, o técnico da Contratada
devera reportar este fato ao gestor que, apds conferéncia da veracidade das informacgoes,
analisara a necessidade dessa execucao.

1.11.10 - Em caso de alteracao de posicionamento dos equipamentos, devera a contratada
executar todo o servico de acordo com a orientagao do contratante, com o posicionamento,
fixagdo, programacao e ajustes. Cabera ao contratante o fornecimento da instalagao elétrica,
necessaria ao funcionamento dos sistemas.

1.11.10.1 - Os deslocamentos serao realizados apenas em curtas distancias e dentro do
mesmo nivel de piso. Caso a movimentagao envolva mudangas de andar ou longas
distancias, os custos logisticos adicionais (como aluguel de empilhadeira, equipamentos
especiais ou equipe técnica) serao de responsabilidade do contratante.

1.11.11 - As manutengdes preventivas, que deveréo ser executadas trimestralmente, e as
corretivas, sem limitagao de quantidade, fazem parte do valor do pagamento mensal. A
cobranga dos valores relativos aos materiais utilizados em reparos efetuados pela contratada
sera feita por demanda.

1.11.11.1 - O resultado da manutencgao preventiva, com testes que comprovem o 6timo
funcionamento do equipamento, sera apresentado ao gestor do contrato através de
relatério digitado e assinado pelo responsavel técnico da contratada, encaminhado junto
com a nota fiscal.

1.11.12 - A Contratada devera fornecer qualquer material de reposicao necessario ao
funcionamento do sistema, por equipamento manutenido, caso nao conste nas planilhas de
materiais deverao ser apresentados 03 (trés) pré-orcamentos para apreciagao .

1.11.12.1 - O Contratante se reserva o direito de adquirir o material com terceiros, na
hipétese de nao se verificar a vantajosidade para a Administracao.

1.11.12.2 - Na hipotese de aquisig¢ao junto a Contratada, apds aprovagao da autoridade
competente, o pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis, apds o atesto pelo
gestor responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento da execucao do Contrato.

1.11.12.3 — Caso a Contratada verifique a necessidade de troca de qualquer peca ou
modulo, inclusos ou n&o nas tabelas de pregos anexas, gerando custo ao Contratante,
devera notificar o Contratante através de relatério técnico especifico, onde seja justificada
a necessidade da aquisigéo, por consequéncia da impossibilidade de reparo, seja pela
natureza do item, por obsoletismo ou por outra causa pertinente, inclusive sendo
considerado o custo do item.

1.11.12.4 - Uma vez atestada pelo gestor do contrato a necessidade da aquisicéo de
qualquer peca ou modulo, sera facultado ao Contratante a verificagao quanto a pertinéncia
dos precos dos materiais na época oportuna.

1.11.13 - A Contratada prestara ao Contratante, sempre que solicitado, assessoria técnica para
especificar materiais, equipamentos e servicos.




1.11.14 - Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do Contratante, no tocante aos servicos a
serem executados, assim como as suas obriga¢des, sendo que a auséncia de fiscalizagdo do
Contratante ndo eximira a Contratada das responsabilidades previstas no edital e neste
contrato;

1.11.15 - Os empregados da Contratada, quando prestando servigos no TRF-22 Regido, estarao
sujeitos a suas normas disciplinares, mas em nenhuma hipétese terdo vinculo empregaticio com
o TRF-22.Regido, pois que manterdo Contrato de trabalho com a Contratada, cabendo
exclusivamente a esta responder pelos encargos trabalhistas previdenciarios e fiscais,
resultantes da execugao do presente Contrato;

1.11.16 - A Contratada devera manter o Tribunal a salvo de quaisquer queixas, reivindicacoes
ou reclamacgdes de seus empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia do
cumprimento do presente Contrato;

1.11.17 - A Contratada devera manter seus empregados alocados na execugao do servigo ora
contratado, em situagdo empregaticia regular e legal. O Contratante se reserva o direito de, a
qualquer tempo e sempre que julgar conveniente, exigir esta comprovagao;

1.11.18 - A Contratada devera executar os servicos de maneira a nao interferirem nas
atividades do Contratante;

1.11.19 - Reparar, ou quando isto for impossivel, indenizar quaisquer perdas e danos, pessoais
ou materiais, em virtude de culpa ou dolo, decorrentes da execucao deste Contrato, de sua
responsabilidade ou de seus prepostos, ainda que tdo somente objetiva, desde que
sobrevenham em prejuizo da Contratante ou de terceiros, o que propiciara o desconto do valor
correspondente no faturamento ou da garantia oferecida, a critério do Contratante, sem prejuizo
das medidas judiciais cabiveis;

1.11.20 - A Contratada se responsabilizara por quaisquer indenizacdes devidas aos seus
empregados, inclusive aquelas relativas a acidentes de trabalho, decorrentes da execugao do
presente contrato;

1.11.21 - A Contratada devera manter, durante a execucao do Contrato, todas as condigcbes de
habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao, inclusive aquelas relativas as especificacoes,
sob penas de rescisao contratual;

1.11.22 - A Contratada se obrigara a designar o responsavel técnico que acompanhara o
contrato, sendo este o elo de ligagdo da mesma com a administracdo da Contratante, devendo
possuir poderes para solucionar todos os problemas oriundos da relagao contratual.

1.11.23 - A Contratada utilizara, na prestacao dos servicos, objeto do presente Contrato, mao-
de-obra qualificada, equipamentos e materiais de primeira qualidade e suficientes a realizagao
dos servigos.

1.12 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:




1.12.1 - Verificar a conformidade da execugao contratual com as normas especificas e se os
procedimentos empregados sao adequados para garantir a qualidade desejada dos servicos.

1.12.2 - Ordenar a contratada corrigir ou refazer as partes dos servigos executados com erros,
imperfeicdes ou em desacordo com as especificagoes.

1.12.2.1 - Os gestores do contrato, através de e-mail institucional, fardo contato com a
contratada, solicitando a realizagao dos servigos de manutencao do aparelho de scanner
por raios x de bagagens.

1.12.3 - Acompanhar e aprovar os servigos executados.

1.12.4 - A acéo da fiscalizagdo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades contratuais
e legais.

1.13 CODIGO SIASG:

1.13.1 - CODIGO SIASG: 607242

1.14 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

1.14.1 - O objeto da contratagéo possui o ID 80, estando alinhado ao macrodesafio
"Fortalecimento da segurancga e protecgéo institucional", tendo como objetivo estratégico o
aprimoramento da gestdo da Seguranca Institucional.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:




A revista eletrbnica € de vital importancia na garantia da seguranca de Magistrados, servidores
e usuarios dos prédios do TRF, além do patrimdnio fisico, prevenindo o acesso de pessoas com
objetos que possam contribuir com atos de violéncia, vandalismo, roubo, etc, aumentando,
assim, a sensacao de segurancga no local.

O GSI, através do Departamento de Policia Judicial - DPJUD e da Segao de Controle e
Policiamento - SECPOL, executa a revista eletrénica nos acessos aos prédios do TRF e salas
de sessdo do prédio, realizada com o auxilio de scanner de bagagem e detectores de metais do
tipo portal e manual. Tais equipamentos contribuem para agilizar a revista pessoal, evitando
constrangimentos e auxiliando na manutencéo dos direitos do cidadao que busca a justica nos
prédios do TRF.

O Tribunal Regional Federal da 22 Regido possui instalado em sua portaria, no pavimento
Térreo, 01 (um) sistema para inspec¢ao de bagagens de pequeno e médio porte, por raio X,
marca VMI, fabricante, VMI, modelo SPECTRUM 6040. O aparelho scanner de bagagem por
raios x tem por finalidade promover a revista impessoal em malas, mochilas e volumes de
natureza diversa, aumentando a eficiéncia da revista eletrénica no controle de acesso, em
atendimento a Resolucédo n° 176 do CNJ.

A manutencgao preventiva e corretiva do referido aparelho permitira a continuidade da revista
eletrbnica, sem prejuizo das condi¢des de seguranga do Tribunal, ja que o referido equipamento
€ bem duravel e ndo possui garantia.

Outro fator importante, além da geragao de imagens, € o desempenho do operador do scanner
de bagagens, que afeta a velocidade dos procedimentos e a eficiéncia da revista eletronica.

Nesse caso especifico, além da possivel formacgao de fila na recepg¢ao, qualquer erro humano
nas analises das imagens, podera trazer sérios problemas de seguranga, colocando em risco o
bem-estar de magistrados, servidores e demais frequentadores das instalagdes prediais.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO:

3.1 - Consiste na contratacdo de empresa especializada para manutencao preventiva e
corretiva do sistema de inspecéo por raios X, tipo scanner de bagagens, em uso nas instalacoes
do Tribunal Regional Federal da 22 Regiao.

3.2 - A contratagao, no que tange o objeto que se pretende contratar, € essencial, com vistas a
assegurar, de forma ininterrupta, a integridade fisica das pessoas que desempenham atividades
no prédio, tais como: autoridades, servidoras(es), prestadores(as) de servigos terceirizados,
bem como dos demais usuarios(as) que circulam pelas dependéncias do contratante,
decorrente da acao de terceiros ou de pessoas da propria Instituicdo, a qualquer hora, no
ambiente de trabalho.

3.3 - Considerando a necessidade da Administracao, a analise do mercado aponta como melhor
solucao a contratagdo de empresa prestadora de servico terceirizado, dado que as atividades
que se busca contratar sdo de carater acessorio e, por isso, preferencialmente objeto de
execucao indireta.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1 REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE




4.1.1 — A contratada devera possuir em seu corpo técnico, 01 (um) profissional de nivel
superior, engenheiro de telecomunicagdes ou eletronico, reconhecido pelo CREA, detentor de
atestado de responsabilidade técnica, devidamente registrado no CREA da regido onde os
servigos foram executados, acompanhado da respectiva Certidao de Acervo Técnico — CAT,
expedida por esse Conselho, que comprove ter o profissional executado servigos de
manutencao de sistema de inspec¢éo por raios Xx, tipo scanner de bagagens.

4.1.2 - O responsavel técnico devera pertencer ao quadro da empresa, entendendo-se como tal,
para fins deste Edital, o s6cio que comprove seu vinculo por intermédio do contrato/estatuto
social, o administrador ou diretor, o empregado devidamente registrado em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, o prestador de servigos com contrato escrito firmado com a
licitante e o profissional detentor de declaracido de contratacao futura emitida pela licitante,
acompanhada de sua anuéncia.

4.1.3 - A contratada devera utilizar pegas sobressalentes novas e originais e, nos trabalhos de
manutengao e reparos realizados por seus técnicos, empregar somente acessorios e
ferramentas recomendados pelo fabricante.

4.2 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

4.2.1 - Observar os preceitos dispostos na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de
19/01/2010 e no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido, que
dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacéo de
servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

4.2.2 - A Contratada, quando demandada pela Contratante, devera atender os requisitos
previstos na Lei n°12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, em especial no que alude a logistica reversa de residuos derivados do objeto da
contratagao.

4.2.3 - Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencao de certificagéo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial — INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagéo aos seus similares.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1 - Manter o sistema de inspegao por raios X, tipo scanner de bagagens, atendendo as
necessidades da Administragcdo, em auxilio a seguranca eletrénica e ao controle de acesso.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:




6.1 - Serao indicados um(a) Gestor(a) e um(a) Fiscal de contrato e seus respectivos substitutos,
que serao responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao da sua execugao, procedendo ao
registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento.

6.2 - Serao utilizados como meios formais de comunicagao entre o contratante e a Contratada o
e-mail funcional do gestor, fiscal técnico e demais departamentos do contratante ou
correspondéncia oficial.

6.3 - No caso de ndo cumprimento das clausulas contratuais ou problemas na execug¢ao dos
servigos, causados pela contratada ou por acao de seus funcionarios, sera solicitada a
Contratada, imediatamente, a adogao das providéncias cabiveis.

6.4 - Qualquer intervengao ou agao da Contratada, necessarias para o ajuste e atendimento
das clausulas contratuais e requisitos especificados, deverao ser previamente aprovadas pelo
gestor, apds manifestagao do fiscal de contrato.

6.5 - Nos casos em que as solugdes apresentadas pela Contratada ndo sejam aprovadas, o
gestor devera registrar em documento préprio e comunicar a contratada para ajustes e
corregoes.

6.6 - Cabera ao gestor e/ou ao fiscal de contrato a observagéo das clausulas de medigao de
resultados de que trata o item 11 deste Termo de Referéncia

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

7.1- As condicdes de pagamento encontram-se detalhadas no titulo DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO, do Edital.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

8.1 - Trata-se de contratagao a ser realizada por meio de Pregéo eletrénico, pelo critério de
menor preco.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1 - O custo estimado da contratagao constara de Anexo ao edital.

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA:

10.1 - O objeto da contratagao possui previsdo orgamentaria para o exercicio de 2025,
conforme o ID 80.

11. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR):

11.1 - Este instrumento apresenta critérios de avaliagado da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacgdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.




11.1.1 - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR):

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

INDICADORES
01 EPI, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
02 EXECUCAO DE SERVICOS
INDICADOR N 01 - EPI, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
FINALIDADE Garantir a qualidade na prestacéo dos servigos € no

fornecimento dos equipamentos.

META A CUMPRIR

Atendimento as condigdes previstas no contrato

INSTRUMENTOS DE

Conferéncia local

MEDICAO
FORMA DE Visual, pelo Fiscal do contrato ou gestor contratual e
ACOMPANHAMENTO responsaveis pelos setores.

PERIODICIDADE

Durante atendimento técnico

MECANISMO DE Sera aplicada a pontuacéao atribuida para cada ocorréncia

CALCULO

verificada.

INICIO DA VIGENCIA

Conforme contrato

OCORRENCIA/PONTUAGAO

N&o cumprimento dos prazos
previstos em contrato.

0,1 ponto por dia

Nao substituicdo ou conserto de
equipamentos defeituosos nos
prazos estipulados em contrato.

0,1 ponto por dia




FAIXA DE
AJUSTES NO
PAGAMENTO

Serao registradas
as ocorréncias
constatadas e o
somatorio dos
pontos
acumulados, pelo
gestor do contrato,
e efetuado o
desconto no
pagamento,
conforme tabela
de Descontos.

OBSERVAGOES

Os pontos acumulados em cada
indicador sdo cumulativos aos pontos
dos demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo
aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestacao de
Servigos.

A pontuacéao sera zerada para o més
seguinte.




INDICADOR N° 02 - EXECUCAO
DOS SERVICOS

FINALIDADE

Garantir a
plena
execucao da
prestacao
dos servigos
contratados.

100% de
qualidade na

META A CUMPRIR execucgao dos
servigos
contratados.
INSTRUMENTO DE Conferéncia
MEDICAO local
Visual, pelo
Fiscal do
FORMA DE Cong:ttgrou
ACOMPANHAMENTO 9

contratual e
responsaveis
pelos setores

PERIODICIDADE

Durante
atendimento
técnico

MECANISMO DE
CALCULO

Sera aplicada
a pontuacgao
atribuida para
cada
ocorréncia
verificada
tendo como
parametro o
valor mensal
da fatura.

INICIO DA VIGENCIA

Conforme
contrato




OCORRENCIAS/PONTUAGAO

Deixar de
responder
solicitacao
formal do
gestor no
prazo
determinado
em clausula
contratual

0,5 ponto por
ocorréncia

Deixar de
executar os
Servigcos no

prazo
previsto.

0,5 ponto por
ocorréncia

Deixar de manter a
documentacgao de habilitagéo
atualizada

1,0 ponto por ocorréncia

Deixar de entregar ou entregar

com atraso os

esclarecimentos formais
solicitados para sanar
inconsisténcia ou duvidas
referentes ao objeto do contrato.

0,5 ponto por ocorréncia

Deixar de devolver quaisquer
equipamentos ou demais
elementos do sistema retirados
para manutencgao.

0,5 ponto por ocorréncia

Suspender ou interromper a
execucao dos servicos sem
ordem legal, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito ou
que gere risco de morte.

1,0 ponto por ocorréncia

Recusar-se a executar
determinacgao contratual.

1,0 ponto por ocorréncia

Prestar informacéao falsa a fim de
obter vantagem indevida ou gerar
informagéo sabidamente
inveridica para dissimular fato
relevante.

1,0 ponto por ocorréncia




Serao registradas as ocorréncias constatadas e a
somatodria dos
pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o

FAIXAS DE AJUSTE E desconto no pagamento, conforme tabela de descontos.

PAGAMENTO

OBSERVAGOES

Serao registradas as ocorréncias constatadas e a somatdéria dos pontos acumulados, pelo
fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de
prestacao de servigos.

A pontuacao sera zerada para o més seguinte.




LIMITE DE DESCONTOS

PONTOS DESCONTOS

2,0A5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia.

5,1a8,0 1,0% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia.

8,1all,0 1,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia.
11,1 a14,0 2,0% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia.
14,1 a 16,0 2,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia.
16,1 a 20,0 3,0% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia.
20,1 a 25,0 3,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia.
25,1 a30,0 4,0% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia.




OBSERVAGOES

O descumprimento da mesma condi¢do contratual
(reincidéncia), apurada por ocorréncia, dentro do més de
competéncia, sofrerd acréscimo de 0,5 pontos na
contagem final do desconto.

Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser

) avaliadas pela Gestdo do contrato para a aplicagdo das

devidas sangdes, sem prejuizo do desconto
correspondente.

Para os casos de acimulo acima de 30 (trinta) pontos no
més, por ndo cumprimento das metas previstas no
presente instrumento de medicdo de resultados,
configurara a inexecugao parcial do contrato, a qual sera
tratada conforme sangdes previstas no Termo de
Referéncia.

12. ANALISE DE RISCOS:




12.1 - Risco: Desinteresse das empresas em fornecer o material ou prestar o servigo de
manutencdo que compdem o objeto da contratagao

12.1.1 - Probabilidade: Baixa
12.1.2 - Impacto: Alto
12.1.3 - Tratamento: Mitigar

12.1.4 - Agao preventiva: Elaboragao de termo de referéncia claro, com clausulas
compativeis com os materiais fornecidos e o servigos praticados no mercado .

12.1.5 - Responsabilidade: contratante

12.1.6 - Medidas de Contingéncia: Repetir o certame e ampliar a agdo preventiva para
alcangar mais empresas.

12.2 - Risco: Equipamentos fornecidos ndo atendem ao especificado.
12.2.1 - Probabilidade: Média
12.2.2 - Impacto: Alto
12.2.3 - Tratamento: Mitigar

12.2.4 - Agao preventiva: Constar no termo de referéncia as especificagdes técnicas
detalhadas de cada item a ser fornecido.

12.2.5 - Responsabilidade: contratante

12.2.6 - Medidas de Contingéncia: Analise detalhada das propostas e descricdo das
caracteristicas técnicas dos equipamentos.

12.3 - Risco: Servicos prestados sem a qualificagao técnica, conforme descrito no item 4.1.
12.3.1 - Probabilidade: Média
12.3.2 - Impacto: Alto
12.3.3 - Tratamento: Mitigar

12.3.4 - Agao preventiva: Constar no termo de referéncia as especificagdes técnicas
detalhadas do servigo a ser prestado.

12.3.5 - Responsabilidade: contratante

12.3.6 - Medidas de Contingéncia: Analise detalhada das propostas e descrigao do
servigo que sera prestado.

13. ANEXOS: Os anexos ao presente termo constarao no Edital.
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