PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

MCTI - TERMO DE REFERENCIA TRF2 1329493

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Aquisico de subscrig¢@o de licenga de uso do software de backup Bare Metal Acronis com direito ao suporte técnico e atualizagdo de verséo.
1.1.1. Aquisigdo de 30 (trinta) licengas pelo periodo de 3 (trés) anos.

1.1.2. A ativagdo das licengas devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos apds o dia util subsequente a assinatura do contrato.

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DISCRIMINADOS

2.1. A licitante devera apresentar proposta de pregos conforme modelo constante a seguir, contendo discriminagdo detalhada dos produtos/servigos
ofertados contendo valor unitario e total, em moeda nacional brasileira, em algarismo e por extenso;

2.2. Na cotagdo de precos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como materiais, servigos, transportes, embalagens, seguro,
mao-de-obra, salarios dos profissionais, impostos, encargos sociais, encargos tributdrios, taxas, fretes ¢ as demais despesas que incidam direta ou
indiretamente sobre os produtos, mesmo que nio estejam relacionadas na proposta.

Preco Total
(R$)

Item Discriminacio Part number Qtde. Preco Unit (RS)

Aquisi¢do de subscri¢do de licenca de uso do
software de backup Bare Metal Acronis, com
direito ao suporte técnico e atualizacdo de
Versao.

Acronis Cyber Protect - Backup Advanced

Virtual Host Subscription License — 3
Years.
1 V2HAEILOS21 30
Duracdo da vigéncia da subscrigdo: 3 (trés)
anos.

Inicio da vigéncia: em até 15 (quinze) dias
corridos ap6s o dia util subsequente a
assinatura do contrato.

SIASG (CATSER): 27502

Valor total estimado:

2.3. As descrigdes apresentadas na defini¢do do objeto e na planilha de formagao de pregos correspondem as caracteristicas minimas desejadas;

2.4. Caso haja alguma mudanga de nomenclatura e/ou especificagdo dos produtos pelo fabricante, devera constar na proposta a correlagdo entre o
produto ofertado e o constante nessa especificagdo, observando as caracteristicas exigidas de cada item. Caberd, neste caso, a avaliagdo se a mudanga
ocorrida por parte do fabricante e presente na proposta ainda atende as especificagdes técnicas presentes neste termo.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1. Aquisicao de subscrig¢do de licenca de uso, atualizagdo de versdo e suporte do software de backup Bare Metal Acronis.
3.1.1. Aquisi¢@o de 30 (trinta) licengas pelo periodo de 3 (anos) anos.

3.2. O quantitativo refere-se ao nimero de licencas que foram adquiridas através do processo de contratacdo JFRJ-EOF-2019/00922 e precisam ser
substituidas por licengas com direito a atualiza¢do e suporte do fabricante.

3.3. Os requisitos técnicos da Solugdo de TIC a ser contratada constam do item 17 deste Termo de Referéncia

3.4. As disposigdes acerca do parcelamento e adjudicacdo do objeto constam do item 12 deste Termo de Referéncia.

4. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratagdo visa permitir a aquisicdo do direito ao uso, atualizagdo e suporte do software de recuperagdo de backup de servidores
fisicos, mantendo a seguranga e a disponibilidade do ambiente de backup gerenciado por este software, haja vista que as licengas perpetuas
adquiridas através do processo de contratagdo JFRJ-EOF-2019/00922 ndo séo passiveis de atualizagdo, impossibilitando a atualizagdo de versdo e
acesso ao suporte do software.




4.2. Os seguintes fatores motivaram essa contratacao:

4.2.1. Permitir a continuidade do backup e restauragdo, do tipo Bare Metal, de servidores fisicos de banco de dados, correio eletronico, backup,
entre outros, dos quais dependem diversos sistemas de TIC em execugdo no ambito da 2* Regido, entre os quais o sistema processual ¢ o
sistema administrativo.

4.2.2. Manter compatibilidade e interoperabilidade com o ambiente de servidores fisicos atualmente em uso na 2* regido, como servidores de
dominio, servidores de banco de dados, servidores de backup e servidores de e-mail.

4.2.3. Permitir acesso as atualiza¢Ges de versdo e corre¢des do produto disponibilizadas pelo fabricante.

4.2.4. Manter a possibilidade de recuperagdo de servidores fisicos em tempo menor que a opcdo de restauracdo de todos os softwares
anteriormente instalados.

5. DOS RESULTADOS / BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

5.1. Garantir a continuidade do funcionamento do ambiente de backup de servidores fisicos, mantendo-o atualizado quanto a eventuais erros e
corregdes de seguranga, com direito ao suporte técnico especializado do fabricante do produto, contribuindo para garantir a seguranca dos dados da
Justiga Federal da 2* Regido.

6. DO ALINHAMENTO DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF

6.1. A solugdo esta alinhada aos planos estratégico, diretor e de contrata¢des de tecnologia da informagdo e comunicacdo, conforme apresentado nos
quadros a seguir.

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DA JF - PEJF

Macro desafio

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DE TI DA JF - PETI

Objetivo Estratégico

Aperfeigoar e assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO PODER
JUDICIARIO (ENTIC-JUD)

Objetivo 7 | Aprimorar a Seguranga da Informagio e a Gestdo de Dados

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR - PDTIC
Id Necessidade/Iniciativa
4 Seguranga da informagdo no ambito da TI

VINCULACAO AO PLANO DE CONTRATACOES DO EXERCICIO - PCTIC
Item Objeto
Aquisicdo de subscri¢do de licenga de uso do software de backup Bare Metal Acronis com
direito ao suporte técnico e atualiza¢@o de versdo

TI 15

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PJ — ENTIC-JUD

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Seguranc¢a da Informacdo e a Gestdo de Dados

‘ 7. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATACAO

7.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) 0779846 e os Estudos Preliminares
(artefatos) da contratagdo constantes no processo 0004824-89.2025.4.02.8000.

‘ 8. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

8.1. O quantitativo foi estimado considerando a quantidade de licengas perpétuas que foram adquiridas anteriormente, através do processo de
contratacdo JFRJ-EOF-2019/00922, que precisam ser substituidas em razdo de ndo serem mais passiveis de atualiza¢do, de acordo com a politica do
fabricante, impossibilitando a atualizagdo de versdo e o acesso ao suporte do software.

8.2. Considerando-se que hoje o software Bare Metal Acronis realiza o backup de 30 (trinta) servidores fisicos, configura-se a necessidade de
aquisi¢do desse mesmo quantitativo de licengas a fim de manter o uso, atualizag@o de versdo e suporte do software para esses equipamentos.

8.3. O processo supracitado pode ser consultado sobre a avaliagdo técnica de cada solug@o classificada no pregdo que resultou na escolha do Acronis.

9. DO LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS E ANALISE DE MERCADO DE TIC

9.1. Aquisi¢ao de subscri¢do de licenca de uso do software de backup Bare Metal Acronis Cyber Protect Backup Advanced Virtual Host com direito
ao suporte técnico e atualizagdo de versdo, ja em uso no TRF2 desde as licengas que foram adquiridas através do processo JFRJ-EOF-2019/00922.

9.2. Aquisi¢do de nova solucdo de backup para servidores fisicos.

10. DA JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA

10.1. Considerando que outras opgdes de softwares para a mesma finalidade demandariam investimento de aquisi¢do, instalagdo e treinamento;



10.2. Considerando que a equipe que administra a solugdo ja domina os aspectos técnicos do Bare Metal Acronis;

10.3. Considerando que no Estudo Técnico Preliminar a estimativa de subscrigdo do Acronis se mostrou mais vantajosa economicamente que a
aquisi¢do de nova solugdo de backup para servidores fisicos, por ndo necessitar de treinamento da equipe;

10.4. Considerando que o Acronis ja ¢ usado ha cerca de 4 (quatro) anos, quando foi adquirido através do processo de contratagdo JFRJ-EOF-
2019/00922, onde foram avaliadas e desclassificadas diversas outras solu¢des de backup Bare Metal que ndo atendiam as necessidades e
especificagoes da JFRJ;

10.5. Considerando que o software Acronis, resultou de processo classificatorio técnico dentre diversas outras solugdes e que continua em operagdo
atendendo as necessidades da justica federal da 2* Regido, precisando apenas do servigo de suporte técnico que permite a correcdo de eventuais
problemas e atualizagdo deste software;

10.6. Considerando que, para que se tenha acesso ao suporte técnico do software Acronis, a unica solugdo possivel atualmente ¢ a contratacdo de
subscrigdo de licenga de uso deste software;

10.7. Conclui-se que a opgdo mais indicada para atender as necessidades anteriormente apontadas ¢ a aquisicdo de subscrigdo de licenca de uso,
atualizag@o de versdo e suporte do software de backup Bare Metal Acronis, por este software ser resultado de criteriosa avaliag@o técnica em
processo classificatorio anterior; por se manterem inalterados os critérios do processo classificatorio anterior; por ja se encontrar instalado e em uso
ha anos, atendendo as necessidades da 2* Regido; por contar com o dominio da equipe técnica que o administra, ndo necessitando de investimento
adicional em treinamento, instalagdo e configuracao de outra solugdo. Preservando-se assim o resultado da criteriosa analise qualificatdria anterior e
os investimentos ja realizados em capacita¢do, assim como a experiéncia adquirida pela equipe técnica.

11. DA NATUREZA DO OBJETO

11.1. Verifica-se que a necessidade da prestagdo de servigo consubstanciada neste Termo de Referéncia se restringe a aquisi¢do do direito de uso e
acesso ao suporte do fabricante e as atualiza¢des de versdo de software, ndo se configurando um caso de servigo de natureza continuada.

12. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

12.1. Considerando a natureza e caracteristicas do objeto, que consiste na aquisi¢@o do direito ao uso, atualizag@o e de suporte para licengas de um
unico produto, ndo se justifica o parcelamento do objeto.

12.2. O objeto devera ser adjudicado a uma unica empresa.

13. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

13.1. Verifica-se que os servigos pretendidos sdo oferecidos por diferentes fornecedores no mercado de TIC, e apresentam caracteristicas
padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o servigo ¢ comum e, portanto, sugere-se como melhor opcéo a utilizagdo da modalidade
“Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor Preco”.

14. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATACAO

14.1. Trata-se de aquisi¢do de licenciamento por assinatura e conforme o item 18.2 deste Termo de Referéncia a entrega se dard por meio digital,
inexistindo o fornecimento de quaisquer tipos de midia ou material que exijam embalagens e transporte. Desta forma a presente contratagdo ndo
ocasionard impacto ambiental.

15. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

15.1. Resolugdo n°® 468, de 15/07/2022 alterado pela Resolugdo n°® 616, de 11/03/2025, do Conselho Nacional de Justiga, que estabelece diretrizes
para contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos o6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justiga.

15.2. Resolugdo TRF2-RSP-2023/00043, de 29 de novembro de 2023, que dispde sobre a internalizagdo, no ambito da Justi¢a Federal da 2° Regido,
da Resolugdo n° 687/2020 - CJF, de 15 de dezembro de 2020, que dispde sobre a implantagdo da Politica de Seguranga da Informagdo do Conselho e
da Justi¢a Federal de 1° e 2° graus;

15.3. O servigo de suporte especializado do software Acronis Cyber Protect Backup Advanced Virtual Host deve estar alinhado as praticas
recomendadas pelo fabricante do referido software.

16. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA

16.1. Para fins de habilitacdo, devera ser apresentado comprovagdo de aptidio para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente contratagdo.

16.1.1. A aptiddo acima referida sera comprovada mediante a apresentagdo de pelo menos 01 (um) atestado, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante realizou o fornecimento de, no minimo, 1 (uma) unidade de subscri¢do do software de
backup Bare Metal Acronis Cyber Protect Backup Advanced Virtual Host, objeto desta contratagdo, ou de qualquer outro software produzido
pelo fabricante Acronis.

16.1.2. Juntamente ao(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) nome, telefone e e-mail do emissor do atestado e da area técnica autorizada a
responder diligéncias, assim como o enderego da entidade emissora.

16.1.3. Em caso de apresentagdo de atestado de desempenho anterior, emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte a licitante, €
necessario que o atestado ou o contrato de constituicdo do consorcio identifique a atividade desempenhada por cada consorciado
individualmente, havendo de ser adotados os seguintes critérios de avaliag@o na hipotese:

16.1.3.1. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio homogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para
cada empresa consorciada na propor¢do quantitativa de sua participagdo no consorcio, salvo nas licitagdes para contratacdo de servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas
para cada uma das empresas consorciadas.



16.1.3.2. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio heterogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para
cada consorciado, de acordo com os respectivos campos de atuagdo, inclusive nas licitagdes para contratagdo de servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual.

16.1.3.2.1. Na hipétese do subitem anterior, caso o consorciado ndo conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser
juntada ao atestado ou a certiddo copia do instrumento de constituigdo do consoércio, de modo a comprovar sua participagao.

16.1.4. A Administragdo podera realizar as diligéncias necessarias, solicitando documentos ou realizando visitas na sede ou na filial da
licitante, em entidade publica ou privada, com o objetivo de comprovar a veracidade das informagdes apresentadas.

16.1.5. No caso de entidades publicas da Administragdo Direta ou Indireta serd admitida a comprovacdo mediante a apresentagdo de Contrato
ou Nota de Empenho.

16.1.6. Consoante determinagdo do item 1.7 do Anexo I da Instru¢do Normativa n® 94, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, a Licitante devera apresentar declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo
a garantir o principio da competitividade, conforme disposto no art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021.

17. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

17.1. Aquisi¢do de subscri¢do de licenga de uso do software de backup Acronis Cyber Protect Backup Advanced Virtual Host, com direito a
atualizagdo de versao e suporte técnico do fabricante, por um periodo de 03 (trés) anos.

17.2. Deverdo ser garantidos o suporte € a corregdo de eventuais problemas ou erros detectados pelo CONTRATANTE.

17.3. O atendimento ser4 preferencialmente remoto.

17.4. O CONTRATANTE devera ter acesso ao suporte do proprio fabricante do software.

17.5. O suporte técnico também compreende o registro e atendimento de chamados.

17.6. O CONTRATANTE podera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avalia¢do do tipo do problema e do impacto.

17.7. Durante o periodo de vigéncia das subscri¢des fornecidas, deverdo ser disponibilizados para o Contratante, sem qualquer dnus adicional, os
seguintes itens:

17.7.1. Acesso a base de conhecimento e foruns de discussdo dos produtos objeto do certame, via website do fabricante, visando obter
informagdes sobre a solugdo fornecida.

17.7.2. Acesso a novas versdes (upgrades), atualiza¢des e revisdes (updates), e corregdes (patches) de software, via website do fabricante.

17.7.3. Servigos de suporte técnico oficial do produto, junto ao fabricante, com possibilidade de abertura de chamados disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

17.7.4. Devera ser permitido o acesso direto ao proprio fabricante do software da Solugdo de Backup de Servidores Fisicos, através de ligagdo
gratuita ou de forma eletronica, sem limitagdo para o nimero de chamados, caso seja necessario suporte do software ou solugdo de problemas
que impliquem em desenvolvimento de correcdes (patches).

17.8. A prestagdo do suporte técnico do fabricante Acronis exigida durante a vigéncia das subscricdes ndo eximira a CONTRATADA da
responsabilidade e das garantias definidas neste Termo de Referéncia nem de quaisquer outras, exigidas pelo edital e seus anexos ao longo de toda a
vigéncia das subscrigdes.

18. DAS CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA

18.1. As subscri¢des deverdo ser entregues observando o cronograma descrito no item 19 deste Termo de Referéncia.
18.2. A entrega dos itens devera ser realizada por e-mail da seguinte forma:
18.2.1. Envio por mensagem eletronica para tsseprod@trf2.jus.br com copia para cooiti@trf2.jus.br; siti@trf2.jus.br.
18.2.2. Na mensagem eletronica deverdo constar, além dos dados requeridos para o licenciamento/subscrigdo no site do fabricante do software:
18.2.2.1. Os procedimentos a serem adotados para ativagdo das licengas,
18.2.2.2. O telefone e/ou e-mail de contato para suporte ao procedimento;
18.3. Devido a existéncia de filtros anti-spam, recomenda-se o uso de confirmagdo de entrega e leitura;

18.4. Caso nio ocorra confirmag@o do recebimento da mensagem no prazo de 24 horas, a CONTRATADA devera entrar em contato com a equipe
técnica nos telefones (21) 2282-8929, (21) 2282-8549 ou (21) 2282-8078.

18.5. O suporte ao procedimento de ativagdo podera ser realizado remotamente;

18.6. As informagdes do produto de subscri¢do fornecido, da quantidade desses produtos, da duragdo e do inicio da vigéncia do suporte das
subscrigdes deverdio estar disponiveis para verificagdo imediata no site oficial do fabricante Acronis. A impossibilidade de verificagdo dessas
informagdes impedira o recebimento definitivo do objeto.

19. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

19.1. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execucdo para todos os itens desta contratagdo:

Etapa Descricio Prazo

01 Assinatura do Contrato pelo
Contratante



mailto:cooiti@trf2.jus.br

02 Entrega das subscrigdes Até 15 (quinze) dias contados a partir do primeiro dia 1til subsequente a Etapa 01.

Recebimento provisorio

03 referente a4 entrega das | Imediatamente apos a Etapa 02
subscrigdes

04 Recebimento definitivo
referente a entrega das | Até 02 (dois) dias uteis apds a Etapa 03
subscrigodes

05 Prestagdo dos servicos de
suporte e atualizagdo de | Imediatamente apos a Etapa 02
versodes

06 Recebimento provisorio

referente a prestagdo dos
servicos de  suporte e
atualizagdo de versoes

Imediatamente apos a Etapa 05

07 Recebimento definitivo
referente a prestagdo dos
servicos de  suporte e
atualizagdo de versdes

Até 02 (dois) dias uteis ap6s a Etapa 06

20. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

20.1. Proporcionar todos os meios indispensaveis a boa execucdo das obrigagdes contratuais;
20.2. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado.
20.3. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar a prestagdo do servi¢o objeto deste Contrato;

20.4. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste Contrato.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. Entregar os bens e/ou servigos dentro do prazo constante neste Edital. Caso a entrega ndo seja feita dentro do prazo, a CONTRATADA ficara
sujeita as sangdes estabelecidas no edital.

21.2. Responder por perdas e danos que vier a causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros em razio de agdo ou omissédo, dolosa ou culposa, sua ou de
seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

21.3. O CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

22. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA EMPRESA ENVOLVIDOS NA
CONTRATACAO

22.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solugdo, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

22.2. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

22.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo;

22.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da execugao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sang¢des, aderéncia
as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais;

22.5. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

23. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO DE FORNECIMENTO DOS BENS E/OU PRESTACAO DE SERVICOS

23.1. A comunicagdo entre o representante do CONTRATANTE e da CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos
formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicagdes por correio eletronico e outras especificadas no edital.

24, DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE)

24.1. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta
definidos abaixo:




Nivel de Definicio Tempo maximo de resposta
severidade inicial

Servigo indisponivel. H4 um grave impacto sobre a produgao

.. S Até 24 horas.
ou as atividades da instituigdo.

Critico

O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situacdo
Normal tem impacto operacional moderado e pode ser tratada em | Até 48 horas.
horario comercial.

Impacto operacional minimo, sem indisponibilidade do
Baixo servico e sem comprometimento de funcionalidades. Existe | Até 5 (cinco) dias uteis.
uma solugao alternativa aceitavel.

‘ 25. DA APLICACAO DE GLOSAS

25.1. Nio se aplica.

‘ 26. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

26.1. Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o representante do CONTRATANTE e da CONTRATADA devera ser formal, considerando-se
como documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicagdes por correio eletronico e outras especificadas no edital.

‘ 27. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

27.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.° 14.133/2021 e com a IN SGD/ME 94/2022, de 23/12/2022, o objeto do contrato
sera recebido da seguinte forma:

27.1.1. Em relagdo a entrega das subscri¢des:

27.1.1.1. Provisoriamente, pelo Fiscal Técnico, mediante o registro de recebimento do documento fiscal no Portal do
SIGEO, apos a entrega do objeto, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificidades do
Pregdo;

27.1.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo detalhado, que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir do recebimento provisorio referente a entrega
das subscrigdes, salvo motivo justificado;

27.1.1.2.1. O atesto referente a entrega das subscri¢des serd lavrado na mesma data do "recebimento definitivo"
respectivo, compreendendo a entrega do objeto e a regularidade do faturamento.

27.1.2. Em relag@o a prestagdo dos servigos de suporte e atualizagdo de versdes:

27.1.2.1. Provisoriamente, pelo Fiscal Técnico, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico na prestagdo dos servigos;

27.1.2.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo detalhado, que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do recebimento provisorio referente a prestagdo
dos servigos de suporte e atualizagdo de versdes, salvo motivo justificado;

27.1.2.2.1. O Termo de Recebimento Definitivo referente a prestagdo dos servigos de suporte e atualizacdo de
versoes compreenderd a execucdo do objeto da contratagdo e o cumprimento das demais obrigagdes
contratualmente previstas.

27.1.3. Na emissdo dos Termos de Recebimento deverdo ser observados, no que couber, os requisitos estabelecidos na IN
SGD/ME 94/2022, de 23/12/2022, ¢ no Guia de Boas Praticas de Contratagdo de Solugdes de TI-JF.

27.2. O objeto do Contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as especificacdes do Edital e
Seus anexos.

27.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a obrigagdo da Contratada em reparar, corrigir, remover, reconstituir ou
substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da solicita¢cdo do TRF - 2% Regido, o objeto
deste Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

27.4. O aceite/aprovagdo do(s) produto(s)/servico(s) pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada por vicios de
quantidade ou qualidade do(s) produto(s)/servi¢o(s) ou disparidades com as especificagdes estabelecidas, verificadas, posteriormente,
garantindo-se ao Contratante as faculdades previstas no art. 18 e 20 da Lei n.° 8.078/90.

27.5. Se, ap6s o recebimento provisorio referente a entrega das subscri¢des, for constatado que o objeto esta em desacordo com as
especificagdes ou com a proposta, apds a notificagdo da Contratada, serd interrompido o prazo de recebimento definitivo referente a
entrega das subscrigdes e suspenso o prazo de pagamento até que seja sanada a situagao.

27.6 - Apos a celebragdo do contrato, o TRF - 2% Regido designara servidor para exercer seu acompanhamento e fiscalizagdo.

28. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

28.1 - O pagamento sera efetuado apds a entrega do(s) produto(s), a vista do documento fiscal apresentado pela Contratada, obedecida



a ordem cronoldgica, através de ordem bancaria e depdsito em conta corrente indicada pela Contratada

28.1.1 - no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da liquidagdo da despesa, quando se tratar de valor igual ou inferior
aquele estabelecido no art. 75, 11, da Lei 14.133/2021, devidamente atualizado;

28.1.2 - no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados a partir da liquidag@o da despesa, para valor superior ao limite estabelecido
do art. 75, 11 da Lei 14.133/2021 devidamente atualizado.

28.1.3 — A liquidagdo da despesa devera ser realizada nos mesmos prazos, contados do recebimento do documento fiscal, de
acordo com os valores acima descritos, ap6s a certificagdo do cumprimento da obrigacao.

28.1.4 - No ato do pagamento sera efetuada retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes elencadas nas disposi¢des
determinadas pelos 6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com a legislagdo e as instru¢des normativas vigentes.

28.1.5 - Para fins do disposto no item 2.1, considerar-se-4 como sendo a data do pagamento a data da emissdo da ordem bancaria.
28.2 - O documento fiscal deverd, obrigatoriamente, ser registrado no Portal do SIGEO - JT para efeito de recebimento provisorio,
referente a entrega das subscri¢des, atesto, liquidagdo e pagamento, cujos procedimentos serdo registrados no mencionado sistema;

28.2.1 - A Contratada devera efetuar o cadastro no Portal do SIGEO - JT para apresentacdo dos Documentos Fiscais (Notas
Fiscais). Os documentos fiscais deverao ser encaminhados exclusivamente via SIGEO.

28.2.2 - Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a contratada tera acesso ao link do SIGEO — JT e a um guia detalhado das
funcionalidades do sistema.

28.2.3 - No caso de documento fiscal apresentado com erro, a Contratada sera notificada para retificacdo e reapresentagao,
acrescentando-se, no prazo fixado no item 28.1.1. ou 28.1.2., os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da reapresentagao
28.3 - Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados exclusivamente via SIGEO.

28.4 - A Contratada que se enquadrar nas hipdteses de isen¢do ou ndo retengdo de tributos e contribuigdes deverd comprovar tal
situagdo no ato de entrega do documento fiscal;

28.5 - A Contratada optante pelo SIMPLES, para fins do disposto no subitem anterior, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo, em duas vias, da Declaracdo a que se refere o artigo 6° da Instru¢do Normativa n°® 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal, com as alteracdes implementadas pelas instru¢des normativas posteriores.

28.6 - A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na presente
licitagdo, sob pena de rescisdo contratual, execugdo da garantia, além da aplicagdo das penalidades contratualmente previstas.

28.6.1 - A manutencdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo acima referidas sera verificada quando da realizagdo de cada
pagamento;,

28.7 - No caso de prestag@o dos servicos descritos nos itens previstos no inciso XX do artigo 14 da Lei Municipal n® 691/1984, alterada
pela Lei n® 3.691/2003, na redagdo da Lei n® 7.000/2021, a Contratada ndo localizada no Municipio do Rio de Janeiro estara sujeita a
retengdo do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza, no ato do pagamento.

28.7.1 - Para fins de identificag@o da situagdo prevista no item 15.7, a Contratada devera informar, em campo préprio do
documento fiscal de cobranga, o co6digo e a descri¢do do servigo prestado.

28.7.2 - Em caso de atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera
incidéncia de atualizagio monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

29. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

29.1. O CONTRATANTE nomeara os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato, na forma do que estabelece o artigo 29 da
Instru¢do Normativa n° 94/2022/SGD/ME, os quais exercerdo como representantes da Administragdo, toda e qualquer acdo de orientagdo geral,
acompanhamento e fiscalizagdo deste Contrato.

29.2. Compete a Fiscalizag@o, entre outras atribuigdes:

29.2.1. Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas especificas e se os procedimentos e materiais empregados sdo
adequados para garantir a qualidade desejada dos servigos.

29.2.2. Ordenar a CONTRATADA que corrija, refaca ou reconstrua as partes dos servicos executados com erros, imperfeigdes ou em
desacordo com as especificagdes.

29.2.3. Acompanhar e aprovar os servigos executados.
29.3. A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e legais.

29.4. A CONTRATADA se submetera a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, quanto a execugdo dos servicos
prestando todos os esclarecimentos solicitados.

29.5. As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE serdo comunicadas por escrito 8 CONTRATADA, para sua pronta
corre¢do ou adequagdo.

30. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

30.1. Tendo em vista que se trata de aquisi¢do de direito de uso e suporte especializado de software proprietario, ndo se aplica transferéncia de
conhecimento neste caso.

31. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS GERADOS POR OCASIAO DA
EXECUCAO DO CONTRATO

31.1. Os produtos e marcas descritos permanecem sob a titularidade de seus fabricantes/distribuidores por toda a extensdo do periodo de duragdo do
contrato nos termos da Lei n® 9.610 de 19 de fevereiro de 1998.

32. DA QUALIFICACAO OU FORMACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA EXECUCAO DO CONTRATO

32.1. Os profissionais da CONTRATADA deverdo apresentar a qualificagdo técnica necessaria ao atendimento das exigéncias contidas neste Termo



de Referéncia.

‘ 33. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

33.1. Conforme o Edital.

‘ 34. DO PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS

34.1. A garantia de atualiza¢do de versdo do produto sera fornecida durante o prazo 03 (trés) anos, contados a partir ativagdo do produto;

34.2. Demais garantias exigidas no edital.

‘ 35. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

35.1. O prazo de vigéncia inicia-se no 1° dia util subsequente a data de assinatura do contrato, inclusive, estendendo-se até a data do término da
vigéncia das subscrigdes objeto da contratago.

‘ 36. DAS ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO

36.1. O custo estimado serd o indicado na planilha anexa ao edital ou aviso de dispensa.

\ 37. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

37.1 As despesas decorrentes da aquisi¢do das licengas, objeto deste Pregao, correrdo a conta dos recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido, conforme especificado abaixo:

Item Fonte Pagadora PTR Classificacdo da Despesa

1 TRF2 SEGO 33.90.40.06 — locacdo de softwares

38. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES

38.1. A CONTRATADA ndo podera divulgar, nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informagdes referentes aos servigos realizados, a menos
que expressamente autorizada pelo CONTRATANTE;

38.2. A CONTRATADA devera exigir de seus empregados, prepostos e outros, direta ou indiretamente vinculados ao desenvolvimento dos servigos
objeto contratados, que mantenham sigilo sobre as informagdes recebidas do CONTRATANTE.

39. APROVACAO E ASSINATURA

39.1. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico ¢ assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

39.2. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 219, de 19 de maio de 2025.

PAPEL NOME MATR. SETOR
Integrante Requisitante (titular): Paulo Marcos Magalhdes Lima 12076 STI/SITI/SEPROD
Integrante Requisitante (suplente): Roberto De Siqueira Barreto Junior 11737 STI/SITI/COOITI
Integrante Técnico (titular): Josane Bazilio Corréa 11406 STI/SITI/COOITI/SEPROD
Integrante Técnico (suplente): Almiro Rocha Da Silva 12016 STI/SITI/COOITI/SEPROD
Integrante Administrativo (titular): Leonardo Pastro Vieira 11795 SAT/DIMAT/SALMOX
g;;%;irtlg;AdminiStratiVO Gabriel De Farias Antunes 11833 SAT/DIMAT/SEREGI
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