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TERMO DE REFERENCIA

01. DEFINICAO DO OBJETO:

1.1 - OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencéo
preventiva, preditiva e corretiva no Sistema de Telecomunicag8es do Tribunal Regional Federal da
22 Regido, com fornecimento de materiais (pecas, componentes, dispositivos, aparelhos,
equipamentos).

1.2- METAS FISICAS:
Manter viavel e disponivel a comunicagéo telefénica para os sitios que compdem o complexo
desta corte de justica, integrando, de forma segura, 0os mais diversos setores do TRF2
e corroborando assim com a celeridade da prestagao jurisdicional.

1.3 - Cédigo SIASG: 233047

1.4 - Localizac&@o dos equipamentos:

Ser&o realizadas manutencdes conforme descrito no item 1.7 — EXECUCAO DOS SERVICOS,
nos equipamentos instalados nos seguintes enderecos:

Rua Acre, 80 - Centro— RJ (LIM 1, LIM 2 e LIM 4)
Av. Rio Branco, 241 — Centro — RJ (LIM 3)
Rua Visconde de Inhauma, 68 — Centro — RJ

1.5 - Descri¢éo do Sistema:

SISTEMA : AASTRA/MITEL - VERSAO: MX ONE TSE 6.0

ITEM |DESCRICAO QTD
1 Ramais anal6gicos 1216
2 Ramais digitais (2B+D) 461
3 Ramais IP 506
4 Placa ELU-34 38

5 Placa ELU-33 15

6 Troncos digitais (150 canais ISDN mais 10 canais R2) 160

Entroncamento SIP com 30 canais, interligando a central

7 telefénica MX ONE do TRF com a central telefénica da |1
Justica Federal do Rio de Janeiro

3 Mesa Operadora Dialog 4224 Operator 6

9 IAparelho telefénico Digital Dialog 3212 105
10 /Aparelho telefénico Anal6gico Dialog 7187a 180
11 Aparelho telefénico Digital Dialog 4225 1
12 Aparelho telefénico Digital Dialog 4222 289
13 /Aparelho telefonico Digital Dialog 4223 40
14 Aparelho telefénico IP 4422 100
15 Aparelhos Aastra DRG 22i 20

16 Retificador/Carregador PROTECO, modelo FMP 48/40X- |1
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IN (48V/20 A)
17 Software de Tarifagdo SOMAWEB 1
18 Software de gerenciamento putty para MX ONE 5
19 Sistema No-Break, composto por 4 baterias seladas de 1
12V/ 150 AH
>0 Bloco M10A, marca KRONE, para interligacao da central 124
com a rede interna
51 Bloco M8, marca KRONE, para interligacéo da central 10
com a rede interna
22 \Voice panel 50P-RJ45 CAT.3 4
23 Placa TMU 2
24 Placa TLU 76/1 1
25 SWITCH 48 V com 24 portas, 10/100 1
6 Software Manager Provisioning e Manager Telephony 1
System
27 MGU 6
28 ASU-E 1
29 MX BOARD DC/DC - 48V DC 7
30 URA com correio de voz INFORMATEC 1
31 Gabin_ete MITEL/AASTRA modelo Media Gateway 6
Classic
32 Placa para musica externa MITEL/AASTRA modelo 3
TMU/12 com cabo
Placa MITEL/AASTRA modelo MGU/2 com 4
33 entroncamentos E1 e fungédo de Media Gateway IP com 3
128 DSP’s
24 Unid_ade de ventilagéo_ MITEL/AASTRA para gabinetes 5
Media Gateway Classic (FAN UNIT)
35 Servidor MITEL_/AASTRA Integrado ao gabinete Media 4
Gateway Classic modelo ASU
36 Rack Versaflex 44Ux600(19") com bandejas 3
37 Switch K\_/M com 8 entradas, monitor tipo LCD 17, teclado 1
e mouse integrados
28 Antena MITE_L/AASTRA modelo IPBS 432, incluindo 1
hardware e licenca.
29 Aparelho DECT sem fio MITEL/AASTRA modelo DT690 6
com carregador de mesa incluso.
Unidade remota MITEL MX-ONE CLASSIC (LIM 4),
40 composta por 96 ramais analégicos e 64 ramais 1
digitais
Unidade remota MITEL MX-ONE CLASSIC (LIM 3),
composta por 64 ramais anal6gicos, 32 ramais
11 digitais, - 10 canais de entroncamento -sinalizagdo R2 1
DIGITAL (CAS) com arede publica, instalado no
Centro Cultural Justica Federal (CCJF), na Avenida
Rio Branco, n° 241, Centro — RJ.
Retificadores de 48 VDC com URs redundante e banco de
42 baterias do tipo estacionaria com 4 baterias de 12V/40Ah, |2
reguladas a valvula VRLA —referentes aos LIMs 3 e 4
Rack 19 polegadas, 44Us, padrdo MX-ONE, com
43 bandejas reforcadas para instalacado dos equipamentos |2
referentes aos LIMs 3 e 4.

Assinado com senha por ROBERTO ALEXANDRE VITORIA DE MORAES FILHO - Assistente Il / SECTEL - 04/01/2024 as

14:18:58.

Documento N°: 3981808-5859 - consulta & autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3981808-5859

TRF2INC202400008A

SIGA_n


https://linksiga.trf2.jus.br

Assinado com senha por ROBERTO ALEXANDRE VITORIA DE MORAES FILHO - Assistente Il / SECTEL - 04/01/2024 as

14:18:58.

Documento N°: 3981808-5859 - consulta & autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3981808-5859

1.6 — DESCRIGCAO DO PLANO DE FACE DA CENTRAL TELEFONICA:

1.6 — DESCRICAO DO PLANO DE FACE DA CENTRAL TELEFONICA:
1.6.1 — Plano de face da central (LIM1, LIM2, LIM3, LIM4) conforme TRF2-CAP-
2023/09229.

1.7- EXECUGAO DOS SERVIGOS:

1.7.1- Da Manutengé@o Preventiva e Preditiva: Os servicos deverdo ser executados,
periodicamente, conforme definido nos subitens a seguir, e em conformidade com as
recomendagdes técnicas dos fabricantes.

A empresa contratada deverd executar a manutencdo preventiva e preditiva de
acordo com o plano de manutenc@o demonstrativo/exemplificativo, abaixo:

1.7.1.1 - Semanal:

Nesta periodicidade da manutencdo preventiva e preditiva, o empregado/funcionario

devera comparecer a este Tribunal, 2 (dois) dias Uteis, por semana.

Assim sendo, a contratada devera realizar, duas vezes por semana, 0s procedimentos

discriminados a seguir:

- Verificar se as tensdes de entrada e saida dos retificadores/carregadores das baterias
estdo adequadas aos valores recomendados pelo fabricante. Verificar se existem
retificadores emitindo ruidos e, se houver, providenciar a substituicdo do mesmo;

- Inspecionar visualmente o estado das baterias, verificando se ha oxidagdo em seus
terminais, bem como, verificar se 0os conectores encontram-se conectados firmemente aos
terminais das baterias;

- Verificar pleno funcionamento de todos digitroncos, tie-line e outros links externos
conectados ao PABX;

- Verificar pleno funcionamento de LIM remoto CCJF e respectivaslinhas troncos;

- Verificar acesso remoto a cada LIM via conexao IP;

- Verificar alarmes em geral e comunicar ao setor responsavel cada registro encontrado, a
fim de que cheguem num acordo acerca da melhor providéncia a ser adotada;

- Verificar o pleno funcionamento de softwares periféricos;

- Verificar necessidade de adequacgdo de programagdo de categoria, cadeado eletrdnico,
teclas de ramais (digitais, IP’s, analdégicos e DECTSs) conforme demanda interna indicada
pelo gestor da SECTEL,;

- Realizar 3 (trés) ligacbes testes, para cada LIM, em diferentes linhas troncos e informar
gualquer anomalia/defeito, a fim de que cheguem num acordo acerca da melhor providéncia
a ser adotada;

- Realizar 3 (trés) ligacbes testes entre LIM's diferentes e informar qualquer
anomalia/defeito, a fim de que cheguem num acordo acerca da melhor providéncia a ser
adotada;

- Emitir relatério de tarifagcdo conforme demanda interna indicada pelo gestor da SECTEL,;

- Verificar pleno funcionamento de mesas operadoras dos telefonistas e solicitar trocas caso
necessario;
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1.7.1.2- Quinzenal:

- Efetuar o backup da base de dados da central teleféonica (“Databackup”), mantendo
uma coépia de seguranga dos dados armazenada no microcomputador de monitoramento da
central telefonica;

- Efetuar a manutencdo do banco de dados do software tarifador das ligacGes
telefonicas, transferindo, sempre que necessario, os registros das ligagGes para o “arquivo
morto”, deixando ativo somente o periodo das ligagdes utilizadas. Efetuar uma copia de
seguranga dos dados, a qual devera ser armazenada no microcomputador de monitoramento
da central telefonica.

-Verificar o pleno funcionamento de todas as linhas tronco da central telefénica,
efetuando se necessario, a comprovacao de recebimento do tom de discar por acesso
individual a cada tronco, sendo que, qualquer anomalia/defeito encontrada, devera ser
comunicada ao setor responsavel SECTEL/SMAP.

-1.7.1.3 - Mensal:

- Verificar o pleno funcionamento dos equipamentos periféricos: do gravador da musica em espera,
do servidor da URA com correio de voz e do servidor do tarifador de ligagdes, sendo que, qualquer
anomalia/defeito encontrada, devera ser comunicada ao setor responsavel SECTEL/SMAP.

- A contratada devera elaborar um plano de manutencdo preventiva e preditiva e entregar a
fiscalizagdo em até 30 (trinta) dias, contados a partir do 1° (primeiro) dia Gtil subsequente a data da
assinatura do contrato, tomando como base as rotinas e periodicidades sugeridas acima, as guias,
os datasheet (folha de dados) e/ou os manuais dos equipamentos, aparelhos, dispositivos e

componentes do Sistema de Telecomunicagdes objeto deste Termo de Referéncia.

1.7.2 - Da Manutengéo Corretiva:

Mediante solicitagdo da Contratante, via telefone, e-mail ou abertura de chamado via internet,
efetuada através da Sec¢do de Manutengao de Telecomunicacdes, a Contratada devera, sempre
que houver necessidade, corrigir qualquer anomalia/defeito que porventura venha a ocorrer no
sistema, sem cobranga de 6nus adicionais, incluindo ajustes, altera¢des e programagdes nos
softwares em uso,conforme segue:

- Substituicéo ou reparo do "hardware", peca ou componente danificado.

- Corregdo ou substituicdo do software danificado.

- Programacéo de novas facilidades inerentes ao equipamento ou alteragdes nas
facilidades em uso.

- Gravagdo de mensagens do atendedor automatico

- Alteragao do horério de atendimento do atendedor automatico

- Programacéo dos feriados no atendedor automatico

- Substituicdo dos bancos de baterias dos sistemas de alimentag&o, por novas, de marca

e modelo similares aos existentes, sempre que as mesmas apresentarem defeito ou estiverem com

o0 prazo de validade vencido.
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1.7.2.1 — Prazo de Atendimento aos Chamados:

1.7.2.1.1 — Para chamados emergenciais: O atendimento devera ser, no maximo, em 02 (duas)
horas, subseqiientes a abertura do chamado, devendo ser prestado exclusivamente
através de visita do técnico as dependéncias do Contratante, entendendo-se como
manutenc¢des emergenciais, 0s servicos relacionados a seguir:

1.7.2.1.1.1 - Entende-se como servi¢cos emergenciais:

- Comprometimento de mais de 30% do desempenho operacional do sistema, medido segundo o

namero de portas equipadas;

- A central ndo recebe e nem origina chamadas internas e/ou externas;

- Impossibilidade de transferéncia a todos os ramais pelas mesas operadoras;

- Paralisag&o de um Mddulo de Interface de Linha (LIM);

- Paralisacéo de mais de 30% dos ramais, troncos ou canais de comunicagdo do sistema,;

- Paralisacdo do sistema de atendimento automatico Informatec;

- Troca da Operadora responséavel pela prestacdo de servico telefdnico, local ou longa distancia, para

o Tribunal , devendo o servigo ser executado em dia néo Uutil;

1.7.2.1.2 - As chamadas inerentes a defeitos emergenciais poderéo ser efetuadas 24 horas por dia,
inclusive finais de semana e feriados, via central de atendimento ou telefone mével, nimeros
a serem fornecidos pela contratada, sem custo adicional, devendo o atendimento ser
efetuado em até 02 (duas) horas subsequentes a abertura do chamado.

1.7.2.1.3 — Para os demais chamados, o atendimento devera ser, NO MAXIMO, no primeiro dia (til
subsequente a abertura do chamado, no horario das 11:00 as 17:00h, devendo ser prestado
através da visita do técnico ao Tribunal ou conexd@o remota, via VPN.

1.7.2.1.4 - Os servicos de manutengdo que necessitarem da paralisacao total ou parcial do Sistema
deverdo ser efetuados fora do horéario de funcionamento do Contratante ou em dias ndo
Uteis, sem 6nus adicional para o mesmo.

1.7.2.1.5 — A Contratada devera atender em até 02 (duas) horas, contadas da abertura do chamado
pelo Setor Competente (SECTEL/SMAP), as solicitagdes técnicas referentes a travamento
de ramais digitais.

1.7.3 — Dos programas (softwares):

1.7.3.1 — A Contratada devera efetuar eventuais corre¢cdes de programas, que
venham a ser recomendadas pelo fabricante, de forma a prevenir situacdes
gue possam gerar falhas nas fun¢fes da versao operacional existente.

1.7.3.2 — A Contratada devera manter atualizadas as fun¢des dentro da versdo

operacional adquirida, de forma a assegurar a compatibilidade do sistema
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com os futuros aperfeicoamentos (upgrade e/ou novas facilidades), que
venham a ser adquiridas pelo Contratante.

1.7.3.3 — Em face da abertura do mercado de telecomunicacdes, a Contratada
devera, sempre que houver a necessidade da troca da Concessionaria
responsavel pela prestacéo do servigo telefénico local, longa distancia e/ou
link 6tico de 2 Mbps, pelo Contratante, efetuar a atualizagéo das tarifas

telefénicas no software de tarifagio SOMAWERB, relacionado no item 1.5.

1.7.4 — Dos Materiais de Reposic¢ao

1.7.4.1. Para assegurar a rapida recuperacdo do sistema, a Contratada devera
sempre providenciar os materiais de reposi¢cao necessarios & manutencao do Sistema,
listados no Item 1.7.4.3, com a brevidade necesséria ao atendimento dos chamados
técnicos nos prazos previstos no item 1.7.2.1.

1.7.4.2 Os materiais listados no item 1.7.4.3 sdo necessarios para as reposi¢des
previstas nos item 1.9.4 a 1.9.7, uma vez que séo utilizados na central telefonica deste TRF.

1.7.4.3 - TABELA DE MATERIAIS DE REPOSICAO PARA O SISTEMA: AASTRA/MITEL -

FUNCAO cODIGO DESCRICAO
TOTAL
RETIFICADOR BMBLM2620001  |RETIFICADOR DE 48V10A
ELU-33 ROF1375062/1 R |UNID. DE LINHA DIGITAL (2B+D 32
2B RAMAIS)
ELU-34 ROF 1375064/1 R |UNID. DE LINHA ANALOGICA (32 1
2A RAMAIS)
MGU UNIDADE DE PROCESSAMENTO 1
ASU-E ROF1376307/1 UNIDADE DE PROCESSAMENTO 1
MX-ONE SERVER 48V |ROF1376307/4 SERVIDOR DE GERENCIAMENTO 1
SWITCH 48V SWITCH 48 V COM 24 PORTAS, 10/1 1
MESA 2B+D DIALOG 4224 MESA TELEFONISTA 1
CONV. DC/DC ROF1376303/1 MX BOARD DC/DC — 48V DC 1
UNIDADE FAN UNIT  |BDF50908/4 UNIDADE DE VENTILAGAO MITEL / 1 —_
AASTRA (FAN UNIT) —
TLU76 ROF1375338/1 R |UNIDADE DE TRONCO DIGITAL 1 =
&A =
T™U ROF1375335/2 R |UNID. RECEPTORA E GERADORA DE 1 ==
3D TOM E CONFERENCIA =
TELEFONE DIALOG 3212 APARELHO TELEFONICO DIGITAL, COM 10 ——
DISPLAY
TELEFONE DIALOG 4225 APARELHO TELEFONICO DIGITAL, COM 1
DISPLAY
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TELEFONE DIALOG 4222 APARELHO TELEFONICO DIGITAL, COM 5
DISPLAY

TELEFONE DIALOG 4422 APARELHO TELEFONICO IP

ATA DRG 22i APARELHO AASTRA DRG 22i

TELEFONE DIALOG 7187a APARELHO ANALOGICO COM DISPLAY

1.7.4.4 - Caso seja necessdria para a execugao dos servigos no escopo do referido Termo de
Referéncia, a aquisicdo de itens que néo estejam discriminados na Planilha de Materiais 1.7.4.3,
a Contratada devera, quando solicitada pelo Contratante, fornecer 03 (trés) pré-orgamentos do
material solicitado.

1.7.4.5 - O Contratante, a seu critério, podera adquirir o produto ao custo equivalente do menor
preco disponivel nos pre-orgamentos, ndo sendo onerado em quaisquer valores adicionais
relativos ao frete, impostos ou qualquer outro custo indireto;

1.7.4.6 - O setor competente do Contratante realizard pesquisas de mercado para o material a
ser solicitado. Caso haja divergéncias entre as propostas, a Contratada devera reapresentar os
pre-orcamentos de forma que o menor valor ndo esteja divergente com a pesquisa realizada
pelo Contratante.

1.7.4.7 - O Contratante se reserva ao direito de adquirir 0 material com terceiros na hipétese de
ndo ser verificada vantajosidade para a aquisicdo do mesmo com a Contratada;

1.7.4.8 - A Contratada devera apresentar os trés pre-orgcamentos dos materiais referidos no item
anterior num prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a solicitagdo dos mesmos pelo Contratante;

1.7.4.9 - Os prazos para o fornecimento dos materiais nessa modalidade de aquisicdo sao os
mesmos referentes ao fornecimento de materiais constantes na planilha de materiais 1.7.4.3,
contando os prazos a partir da solicitacdo do Contratante;

1.8 — SERVICOS ADICIONAIS:
Sao considerados como adicionais e sujeitos a procedimentos e autorizagéo prévia do

Contratante, bem como a cobranga separada pela Contratada, os servigos de manutencao

decorrentes de:

1.8.1 - Inundagdo e sobrecarga elétrica decorrente de falha da contratante;

1.8.2—- Uso inadequado do sistema, para fins distintos para os quais foram
especificados;

1.8.3- Danos causados por anormalidades climaticas e/ou atmosféricas, agentes

externos, roubos, incéndio, sabotagem e outros casos fortuitos;

1.8.4— Interconexdo ao sistema de equipamentos, acessoérios e periféricos nao
recomendados pelo fabricante;

1.8.5— Upgrade, ampliacdes e reducdes do sistema;

1.8.6 — Danos causados, por servicos realizados por terceiros, ndo autorizados pela
Contratada.

1.8.7 — Defeitos causados pelas linhas-tronco da Concessionaria local.
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1.8.8 - Adicao ao sistema de novo hardware ou software de interesse do Contratante.
1.8.9 - Os problemas néo inclusos no presente item, serdo considerados como de
manutengao padréo, nos termos dos servigcos constantes do item 1.7.

1.9 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.9.1 - Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificacéo exigidas na licitagdo, inclusive aquelas relativas as especificacdes técnicas, sob
pena de resciséo contratual;

1.9.2 - Atender todas as solicita¢cdes do gestor do contrato, no prazo que este lhe assinalar,
tratando-o com urbanidade, eficiéncia e presteza;

1.9.3 - Providenciar junto ao CREA-RJ, a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART),
recolhendo a respectiva taxa, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apdés a assinatura do
contrato. O responsavel técnico constante da referida ART devera acompanhar os servigos
na medida necesséria a garantia da qualidade e ao cumprimento do prazo contratual;

1.9.3.1 - Caso seja necesséria a substituicdo do responsavel técnico durante a vigéncia
do contrato, a contratada comunicara, imediatamente e por escrito, ao gestor do contrato,
bem como providenciar a apresentagdo de nova ART.

1.9.4 - Serdo de inteira responsabilidade da Contratada as reposi¢cdes imediatas de
quaisquer materiais danificados, que se fizerem necessarias para o perfeito funcionamento
do sistema, incluidas as baterias dos sistemas de nobreak e aparelhos telefénicos, sem
6nus adicionais para este TRF2, excecéo feita aos servicos caracterizados como adicionais,
descritos no Item 1.8.

1.9.5 — A Contratada devera restabelecer o funcionamento do Sistema, caso ocorra
anomalia/defeito decorrente das hipéteses previstas no ltem 1.8, com a reposicéo imediata
de materiais que se fizerem necessarios, por empréstimo, até a finalizacdo do processo de
aquisicdo dos mesmos para substituicdo definitiva.

1.9.6 - A Contratada devera estar apta a providenciar, nos prazos previstos nesta
especificacdo, materiais de reposi¢do originais, listados no subitem 1.7.4.3, necessarios a
execugdo do servigo, do inicio ao término da vigéncia do contrato, empregando-0s nos
trabalhos de manutencéo, limpeza, lubrificacdo e reparos realizados por seus técnicos, 0os
quais deverdo utilizar somente acessorios e ferramentas recomendados pelo fabricante.

1.9.7 - Caso seja necesséria a remog¢do dos materiais danificados para realizar manutencéo
pela Contratada, caso seja solicitado pelo Contratante, deverdo ser disponibilizados
similares para empréstimo imediato ao setor usuario, até que se termine a devida
manutencao, que devera ser efetuada em no maximo 30 dias.

1.9.7.1 - Caso seja necessaria a substituicdo das carcacas dos aparelhos retirados para
manutencdo, deverdo ser utilizadas pecas novas ou em condi¢cdes similares de desgaste
das substituidas e notificar formalmente o contratante quanto as alteragdes feitas, de forma
a possibilitar a atualiza¢cdo na numeracao patrimonial do equipamento.

1.9.7.2 - Para os materiais que apresentarem defeito nos cabos espiralados e/ou de
linha, a Contratada devera providencid-los e encaminhar para o Contratante efetuar as
devidas trocas.

1.9.8 - A retirada de quaisquer materiais da Central para manutencdo na oficina da
contratada, somente sera possivel ap6s autorizagdo formal do setor responsavel pela
fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos (SECTEL/SMAP), devendo a contratada,
responsabilizar-se pela remogéo, adequado acondicionamento e devolu¢éo ao local em que
devem ser instalados, sem qualquer 6nus adicional.
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1.9.9 - Os servicos de reparo, ajustes e programagdes deverdo ser executados de modo a
ndo interferir nas atividades normais do TRF 22 Regido, devendo ser agendados junto ao
setor competente (SECTEL/SMAP).

1.9.10 - A Contratada devera manter em seu quadro funcional, profissional ou profissionais
técnico(s), comprovadamente habilitado(s) pelos fabricantes dos equipamentos constantes
do Item 1.7 do presente termo de referéncia, sistema de telecomunicacbes
ERICSON/AASTRA/MITEL MX ONE TSE 6.0, sistemas de tarifacdo e URA com correio de
voz, por meio de certificados ou declaracéo, para a execugdo dos servicos, tanto no ambito
deste TRF 22 RG, quanto no laboratério da empresa, com vistas a obtencéo de excelente
nivel de qualidade do servico.

1.9.11 - A Contratada devera manter em seu quadro funcional, profissional(is) técnico(s)
com formacdo superior em engenharia eletronica, eletrotécnica ou telecomunicacoes,
comprovadamente habilitado(s) pelo fabricante através de certificado(s) de especificacédo
técnica em centrais telefonicas ERICSON/AASTRA/MITEL MX ONE TSE 6.0 ou versédo
superior, com o(s) devido(s) registro(s) no CREA, responsavel(is) perante ao Contratante
pelos servigos, ora propostos, bem como, sempre que necessario, elaborar projeto basico
visando a ampliag&o e/ou melhoria do sistema.

1.9.11.1 - Cabera ao profissional especificado no item 1.9.11 supervisionar, fiscalizar e
orientar os profissionais mencionados no item 1.9.10.
1.9.11.2 — Deverdo ser apresentadas copia dos Certificados de participagdo nos cursos
de manutencdo e programac¢do ministrados pelo fabricante para as Centrais Telefonicas
ERICSON/AASTRA/MITEL MX-ONE, em nome do(s) profissional (is) relacionados no item
1.9.11.

1.9.12 - A contratada prestard atendimento de assessoria técnica, objetivando dirimir
davidas sobre o funcionamento, operacdo (elaboragdo de rotinas de operacdo, por
exemplo), upgrades de equipamentos (esclarecimentos sobre especificagbes de
equipamentos para atualizar o sistema frente aos avangos tecnoldgicos), materiais,
ferramentas e outros assuntos relacionados aos equipamentos indicados neste contrato.

1.9.13 - A Contratada devera possuir laboratério devidamente equipado com ferramental,
instrumental e sistemas telefénicos de iguais modelos ao objeto da presente especificacéo,
para testes das placas a serem reparadas, bem como a utilizacdo de pecas originais para
reparo das placas, garantindo a sua originalidade.

1.9.14 - A Contratada devera apresentar mensalmente ao setor competente,
(SECTEL/SMAP), relatério e parecer técnico dos servicos executados no sistema de
telecomunicacdes deste Tribunal, sob os quais serdo condi¢éo para viabilizar o pagamento
do documento fiscal.

1.9.15 - Em face da abertura do mercado de telecomunicagdes, a Contratada devera,
sempre que houver a necessidade da troca da Concessionaria responsavel pela prestagdo
do servigo telefénico local efou link ético de 2 Mbps, pelo Contratante, efetuar, na
modalidade de chamado emergencial, a conexdo do sistema com 0 novo servigo e toda
programacao necessaria ao perfeito funcionamento do mesmo.

1.9.16 — A Contratada devera disponibilizar, sem 6énus adicional, técnico qualificado, para
efetuar toda programacdo necesséria ao perfeito funcionamento do sistema telefénico em
conjunto com os gateways que compdem o sistema que interliga, via VolP, a central do TRF
com a central telefénica da Sec&@o Judiciaria do Rio de Janeiro, ressaltando que a
programacdo a ser providenciada pela contratada sera restrita ao sistema
ERICSON/AASTRA/MITEL MX ONE TSE 6.0
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1.9.17 — Em caso de necessidade de realocagdo de LIM remoto para outro endereco no
centro do Rio de Janeiro, a contratada devera, sem 6nus adicional, disponibilizar técnicos
gualificados para o remanejamento do equipamento, efetuando toda programagéo e
configuragdo necessaria ao perfeito funcionamento do sistema telefénico em conjunto com
0s gateways que compdem o sistema que interliga, via VolP, a central do TRF2.

1.9.18 - A Contratada devera afastar ou substituir qualquer empregado que,
comprovadamente, e por recomendacao da fiscalizagdo (SECTEL/SMAP), causar embaraco
a boa execucao do servigo e/ou danos ao patrimdnio deste TRF-22RG.

1.9.19 - Os empregados da Contratada, quando prestando servicos nas dependéncias do
Contratante, estardo sujeitos as suas normas disciplinares, mas em nenhuma hipétese teréo
vinculo empregaticio com o mesmo, pois que manterdo contrato de trabalho com a
Contratada, a qual, como tal, responderd sempre Unica e exclusivamente perante as
reparticdes respectivas, por todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem como
assumira integral responsabilidade por quaisquer danos causados por seus empregados ao
Contratante ou a terceiros, durante, ou em consequéncia da execugdo dos servicos
contratados, mesmo que praticados involuntariamente, o que propiciard o desconto do valor
correspondente no faturamento do més subsequente, sem prejuizo das medidas judiciais
cabiveis.

1.9.20 - A Contratada devera manter o Contratante a salvo de quaisquer queixas,
reivindicacdes ou reclamacdes de seus empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em
decorréncia do cumprimento do presente Contrato.

1.9.21 - A Contratada deverd pagar em dia seus empregados, nos termos da legislagdo
aplicavel a matéria.

1.9.22- Manter seus empregados alocados na execucdo do servico em situagéo
empregaticia regular e legal. O Contratante se reserva o direito de, a qualquer tempo e
sempre que julgar conveniente, exigir essa comprovagao.

1.9.23 - Permitir que seus empregados, quando ingressarem nas dependéncias dos prédios
ocupados pelo Tribunal, sejam vistoriados pela Seguranca Interna.

1.9.24 — Fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a realizacédo
do objeto do presente. Nao sera permitida a utilizacdo de ferramentas, equipamentos e
materiais de limpeza do Tribunal, salvo quando houver autoriza¢@o do Diretor competente.

1.9.25 - Facilitar a inspegcdo de materiais e servigos por parte da fiscalizagdo, facultando a
esta 0 acesso aos depdsitos ou qualquer outra dependéncia que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o objeto do contrato.

1.9.26 - Arcar com todas as despesas decorrentes de eventual execucao dos trabalhos, quer
com insumos, quer com mao de obra, em horario extraordinério (diurno, noturno, domingos
e feriados), inclusive com iluminagdo, instalacdes e equipamentos necessarios a plena
execucdo dos servicos contratados, bem como, todos os testes e inspec¢fes técnicas
necessarias a aceitagdo e recebimento dos mesmos.

1.9.27 - A contratada sera responsavel pelo transporte horizontal e vertical dos materiais,
equipamentos, ferramentas e funcionarios necessarios a execugao dos servigos.

1.9.28 - Respondera a Contratada por qualquer acidente que venha a ocorrer com seus
empregados.
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1.9.29 - A Contratada devera oferecer, na execugado dos trabalhos, a plena protecéo contra
riscos de acidentes (incluindo EPI's convencionais e demais materiais de seguranca
necessarios) ao seu proprio pessoal e a terceiros, independente de transferéncia de riscos
as companhias seguradoras.

1.9.30 - A contratada devera cumprir e fazer cumprir todas as normas relativas a segurancga
e medicina do trabalho, tendo como referéncia as normas regulamentadoras do Ministério do
trabalho, e diligenciar para que seus empregados trabalhem com equipamentos de protegao
individual (EPI) adequados a todo e qualquer tipo de servico que estiver sendo
desenvolvido.

1.9.31 - A contratante podera paralisar a execugéo dos servigos enquanto tais empregados
ndo estiverem protegidos. O 6nus da execucao correra por conta da contratada, inalterado o
prazo contratual.

1.9.32 - O exercicio da fiscaliza¢édo pelo Tribunal Regional Federal ndo excluira ou reduzira
a responsabilidade da Contratada.

1.9.33 - A Contratada devera executar os servicos de maneira a nao interferirem nas
atividades da Contratante.

1.9.34 - A Contratada devera refazer todo e qualquer servico ndo aprovado pelo setor
responsavel pelo acompanhamento dos servicos, sem qualquer 6nus adicionais para a
Contratante.

1.9.35 - A Contratada reparara, ou quando isto for impossivel, indenizara quaisquer perdas e
danos, pessoais ou materiais, em virtude de culpa ou dolo, decorrente da execugdo deste
Contrato, de sua responsabilidade ou de seus prepostos, ainda que tdo somente objetiva,
desde que sobrevenha em prejuizo da Contratante ou de terceiros, 0 que propiciara o
desconto do valor correspondente no faturamento do més subsequente, sem prejuizo das
medidas judiciais cabiveis.

1.9.36 - A Contratada devera designar PREPOSTO, o qual ficara responséavel para resolver
qualquer problema que ocorra, decorrente da prestacao dos servicos contratados, inclusive
relativos a faturamento.

1.9.36.1 -O referido preposto devera encontrar-se acessivel, via telefone fixo e/ou moével,
a ser fornecido imediatamente apds a assinatura do contrato, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

1.9.37 - E vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogacédo de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam coénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal contratante, conforme Resolu¢éo n® 9 de 06/12/2005 do
Conselho Nacional de Justica.

1.10 - PRAZO DE VIGENCIA:
O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 02 (dois) anos, contados a partir do 1° dia util
subsequente a data de sua assinatura pelo Contratante, podendo ser prorrogado na forma
autorizada pelo artigo 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.11 — SANCOES
11
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1.11.1 - Com fundamento no artigo 155 da Lei n® 14.133/2021, a licitante ou a Contratada sera
responsabilizada administrativamente nas seguintes hipdteses:

1.11.1.1 - der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato;

1.11.1.2 - der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

1.11.1.3 - der causa & inexecucéo total do contrato;

1.11.1.4 - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

1.11.1.5 - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

1.11.1.6 - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1.11.1.7 - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

1.11.1.8 - apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletr6nica ou execugao do contrato;

1.11.1.9 - fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

1.11.1.10 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1.11.1.11 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

1.11.1.12 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

1.11.2. Serdo aplicadas ao responséavel pelas infracdes administrativas acima descritas as
seguintes sanc¢des:

1.11.2.1 - Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

1.11.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando
praticadas as condutas descritas nos subitens 1.11.1.2,1.11.1.3,1.11.1.4,1.11.1.5, 1.11.1.6
e 1.11.1.7 acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

1.11.2.3 - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 1.11.1.8, 1.11.1.9, 1.11.1.10, 1.11.1.11 e 1.11.1.12 acima, bem como
nos subitens 1.11.1.2, 1.11.1.3, 1.11.1.4, 1.11.1.5, 1.11.1.6 e 1.11.1.7, que justifiquem a
imposicéo de penalidade mais grave que a sancao referida no subitem 1.11.2.2.

1.11.2.3.1 - Nesta hip6tese, o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracédo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos ficara impedido pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

1.11.2.4 - Multa:

1.11.2.4.1 - Quando do descumprimento de obrigacdes especificas e gerais constantes do
Edital, a Contratada estara sujeita a penalidade de multa entre 0,5% e 1,0% do valor do
contrato, por item obrigatério descumprido, limitada ao percentual maximo de 2%, se
descumprido mais de 1 (um) item obrigatério concomitantemente, caso ndo sejam acatadas
as justificativas apresentadas.

1.11.2.4.2 - No caso de inexecucdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério,
a Contratada estara sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor do
contrato.

1.11.2.4.3 - No caso de inexecucao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
Contratada estara sujeita a aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

1.11.3. A aplicacdo das sang¢bes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

1.11.4. Todas as sang0es previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

1.11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intima¢é&o;

1.11.4.2 - O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada;

1.11.4.3. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera encaminhada para inscri¢cdo
em divida ativa e posterior cobranga judicial;
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1.11.4.4. Previamente ao encaminhamento & cobranc¢a judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacgédo enviada pela autoridade competente.

1.11.4.5 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard a Contratada a multa de
mora, no valor compreendido entre 0,02% e 0,5%, conforme previséo em normativo interno
do TRF - 22 Regido, sendo que sua aplicagdo ndo impedira a conversdo em multa
compensatoria e a promogdo da extingdo unilateral do contrato com a aplicagcdo cumulada
de outras sangées.

1.11.4.6 - Caso o valor da garantia, se exigida, seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitagdo do Contratante.

1.11.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do artigo 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

1.11.6. Na aplicacdo das sancdes seréo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

1.11.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

1.11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coliga¢@o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos 0s casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.

1.11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

1.11.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do artigo 163, da Lei n°
14.133/2021.

1.11.11 - A aplicagdo das penalidades sera precedida da concesséo de oportunidade de ampla
defesa a Contratada, na forma da lei;

1.11.12 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

1.12 - RECEBIMENTO DO OBJETO:

1.12.1 - Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.° 14.133/2021, o objeto do contrato sera
recebido da seguinte forma:

1.12.1.1 - Provisoriamente — pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagédo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico;

1.12.1.2 - Definitivamente - por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo
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de dois dias Uteis, contados a partir do recebimento provisorio, salvo motivo justificado;

1.12.2 - Os termos serdo emitidos pelos servidores responséveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, designados na forma estabelecida no subitem 1.12.5 deste edital, os
quais confirmardo a aceitacéo definitiva dos servi¢cos, depois de comprovada a adequacéo do
objeto as especificagdes do edital e seus anexos.

1.12.3 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

1.12.3.1 - Na hipétese de fornecimento de materiais, o recebimento provisério ou definitivo ndo
excluird, ainda, a obrigacdo da Contratada em reparar, corrigir, remover, reconstituir ou
substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da
solicitagdo do TRF 22 Regido, o objeto deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgdes;

1.12.3.2 - Se, ap6és o recebimento provisorio, for constatado que os servigcos foram prestados
de forma incompleta ou em desacordo com as especificagdes ou com a proposta, apos a
notificacdo da contratada, sera interrompido o prazo de recebimento definitivo e suspenso o
prazo de pagamento até que seja sanada a situacéo.

1.12.4 - O aceite/aprovacdo do(s) produto(s)/servico(s) pelo érgdo licitante ndo exclui a
responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do(s)
produto(s)/servico(s) ou disparidades com as especifica¢cbes estabelecidas, verificadas,
posteriormente, garantindo-se ao TRF 22 Regido as faculdades previstas nos artigos 18 e 20
da Lei n°® 8.078/1990;

1.12.5 - Apés a celebragdo do contrato, o TRF - 22 Regido designara servidor para exercer o
acompanhamento e fiscaliza¢éo do contrato.

02. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO:

2.1 O prédio do TRF possui uma central telefénica Mitel MXONE que necessita de
manutencao preventiva, preditiva e corretiva para manter as comunicages telefénicas de
todos os prédios ocupados pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regiéo.

2.2 Considerando a necessidade de continuidade das comunicacdes telefénicas, faz-se
necessaria a contratagéo para garantir a prestacgao jurisdicional desta E.Corte.

2.3 Os estudos técnicos preliminares (TRF2-ETP-2023/00101) evidenciaram que a
contratagdo descrita no item 1 (OBJETO) mostra-se possivel tecnicamente e é
fundamentadamente necessaria, sendo viavel.

03. DESCRIGCAO DA SOLUGAO:
3.1 Solucéo Escolhida

Contratacdo de empresa especializada para prestacédo de servicos de manutengéo
preventiva, preditiva e corretiva no Sistema de Telecomunica¢cdes do Tribunal Regional
Federal da 22 Regido, com fornecimento de materiais (pe¢as, componentes, dispositivos,
aparelhos, equipamentos).

3.2 Justificativa da escolha

Considerando a premissa de que é necessaria a continuidade das comunicacdes
telefdnicas e da consequente necessidade de evitar interrupgdes, a solugdo escolhida é a
contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencéo
preventiva, preditiva e corretiva no Sistema de Telecomunica¢des do Tribunal Regional
Federal da 22 Regido, com fornecimento de materiais (pegas,componentes, dispositivos,
aparelhos, equipamentos).
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3.3 O objeto deste Termo ndo contempla a assungdo de obrigagdes futuras, tais como
assisténcia técnica e/ou manutengéo.

04. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO:

4.1 Visando cumprir ao Guia Nacional de Contratag@es Sustentaveis, a Contratada devera:

4.1.1 Atender todas as normas e regulamentagBes pertinentes ao objeto da
contratagdo, pormenorizadas nos tépicos “Qualificagdo técnica” e “Obrigagbes da
Contratada".

4.2 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.3 HABILITACAO TECNICA

O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de Pregdo, na forma
eletrénica, que culminara com a selecao da proposta de menor preco .

Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

4.3.1- Certiddo de Pessoa Juridica expedida pelo CREA, comprovando a habilitagio da
licitante nas areas de engenharia elétrica, eletronica ou telecomunicacdes

4.3.2- Relacdo da equipe técnica que ficara diretamente envolvida com a execugdo dos
servigos propostos e que compdem o seu corpo técnico, indicando o engenheiro eletricista,
modalidade eletrbénica, eletrotécnica, ou telecomunicacdes, responsavel técnico, que sera
o detentor de ART por todos 0s servigos a serem desenvolvidos.

4.3.2.1 — O responsavel técnico acima elencado devera pertencer ao quadro da
empresa, entendendo-se como tal, para fins deste Edital, o sécio que comprove seu
vinculo por intermédio do contrato/estatuto social, o administrador ou diretor, o
empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, o
prestador de servicos com contrato escrito firmado com a licitante e o profissional
detentor de declaragdo de contratagdo futura emitida pelo licitante, acompanhada de
sua anuéncia.

4.3.2.2- A equipe técnica sob a supervisdo do engenheiro eletricista devera ser de
analistas ou tecndlogos de tecnologia da informagdo com diploma de nivel superior
nessa area, devidamente reconhecido pelo MEC ou de técnicos industriais, registrados
no CRT, nas modalidades da area de elétrica.

4.3.3 - Comprovagdo de Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente
licitacdo;

4.3.3.1 A aptiddo acima referida serd comprovada mediante a apresentacdo de pelo
menos 1 (um) atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a Licitante tenha executado servico de manutencdo ou servigco de
instalacdo  cumulado com  garantia  técnica em  sistema  telefénico
ERICSON/AASTRA/MITEL MX ONE TSE 6.0, com configuragdo e complexidade
operacional similar ou superior ao objeto do Edital, com as seguintes caracteristicas
minimas:
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4.3.3.1.1 - 608 ramais analdgicos, 230 ramais digitais, 253 ramais IPs, 80
canais/troncos digitais;

4.3.4 - Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sites oficiais de érgdos e entidades
emissoras de certiddo constitui meio legal de prova.

4.3.5 - Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos

4.4 - VISTORIA TECNICA

4.4.1 - A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o
ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo
de inteirar-se das condi¢fes e grau de dificuldade existentes.

4.4.2 - Tendo em vista a faculdade da realizacéo da vistoria, as licitantes ndo poderéo
alegar o desconhecimento das condi¢cbes e grau de dificuldade existentes, como
justificativa para se eximirem das obrigacbes assumidas ou em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de pregcos em decorréncia da execug¢do do objeto deste
Pregéo;

4.4.2 - Tendo em vista a faculdade da realizac&o da vistoria, as licitantes n&o poderao
alegar o desconhecimento das condi¢cbes e grau de dificuldade existentes, como
justificativa para se eximirem das obrigagBes assumidas ou em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de pregcos em decorréncia da execucdo do objeto deste
Pregéo;

4.4.3 - As visitas poder&o ocorrer de segunda a sexta-feira, das 12:00 as 17:00 horas, e
poderdo ser agendadas pelo telefone (21) 2282-8084/8090;

4.4.4 - O enderego da Sec¢do de Manutengdo de Telecomunicacdes - SECTEL é Rua
Acre, n° 80- 2° andar, sala 202B, Centro, Rio de Janeiro/RJ.

4.45 - O certificado de vistoria constante do Anexo Il devera ser preenchido com o0s
dados da empresa e impresso em duas vias, que deverdo ser levadas no dia e horario
da visita técnica.

4.5 - O contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgoes.

4.6 - JUSTIFICATIVA PARA A NECESSIDADE DE QUALIFICAGAO TECNICA

Em se tratando de servico de manutengdo da central telefénica Mitel MX One 6.1 é
imprescindivel a qualificacdo técnica das empresas nesse tipo de servico para que
possa ser garantida a seguranca e a eficacia na resolugdo de questdes técnicas com

vistas a evitar a indisponibilidade do servigo telefénico.
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05 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1 Promover a continuidade do servigo telefénico, assegurando a prestagao jurisdicional a
populagéo.

5.2 Os beneficios almejados residem em contribuir para a pratica de a¢bes que visem o
desenvolvimento sustentavel, no qual o crescimento da economia e a geragdo de riquezas
estejam integrados & preservacdo do meio ambiente e ao manejo adequado dos recursos
naturais, assim como o direito dos individuos a cidadania e a qualidade de vida;

06- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

O Contratante designara servidor ou comissédo de servidores para fiscalizar a execugdo do
contrato oriundo do certame licitatorio. S&o atribui¢des da Fiscalizagao:

6.1- Acompanhar, fiscalizar e atestar a execug¢édo contratual, bem como indicar as
ocorréncias verificadas

6.2 - Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administracdo todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos
autos cépia dos documentos que comprovem essas solicitagées;

6.3- Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execuc¢do do objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

6.4- Propor a aplicacdo de penalidades a Contratada e encaminhar os documentos
necessarios a instrucdo de procedimentos para possivel aplicacdo de sangles
administrativas.

6.5 - Acompanhar a apresentagdo dos documentos fiscais, bem como efetuar o atesto da
fatura para fins de liquidacéo e pagamento.

6.6 - A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execuc¢do do objeto
utilizando o Instrumento de Medigao de Resultados (IMR), conforme modelo previsto no item
11 deste Termo de Referéncia devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nédo produzir os
resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.7 - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades
contratuais.

0.7 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

7.1 - O pagamento sera executado da seguinte forma:

7.1.1 - Mensalmente, ap6s o 5° dia Gtil do més subsequente da prestagdo dos servigos,
mediante a apresentacéo de Planilha de medic¢éo ou relatério mensal.

7.2 - O pagamento sera feito, por meio de ordem bancéria e depdsito em conta corrente
indicada pela Contratada, a vista do documento fiscal por ela apresentado, discriminativo
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dos servicos prestados devidamente atestado pelo(s) gestor(es) responsavel(eis) pela
fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo do Contrato, em até 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data da emissao do referido atesto;

7.2.1 - No ato do pagamento sera efetuada retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes
elencadas nas disposicdes determinadas pelos o6rgdos fiscais e fazendarios, em
conformidade com a legislacéo e as instrugdes normativas vigentes.

7.2.2 - Para fins do disposto no item 7.2, considerar-se-a como sendo a data do
pagamento a data da emissao da ordem bancéria.

7.3 - O documento fiscal devera ser entregue na Subsecretaria de Controle de Custos de
Compras e Contratos, situada na Rua Visconde de Inhaima, n° 68, 2° andar, Centro, Rio de
Janeiro, de segunda a sexta-feira, no horario das 12h as 17h, acompanhado dos
documentos abaixo discriminados, devendo também ser enviado eletronicamente ao e-mail
notafiscal@trf2.jus.br:

7.4 - A Contratada que se enquadrar nas hipéteses de isengcdo ou de ndo retengéo de
tributos e contribuicBes deverd comprovar tal situagdo no ato de entrega do documento
fiscal.

7.5 - A Contratada optante pelo SIMPLES, para fins do disposto no subitem anterior, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo da Declaracdo, em duas vias, a que se
refere o artigo 6° da Instrugdo Normativa n® 1.234 de 11/01/2012, da Secretaria da Receita
Federal, com as altera¢cdes implementadas pelas Instru¢bes Normativas n® 1.540 de
05/01/2015 e n° 1.552 de 02/03/2015.

7.6 - A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢bes de
habilitacdo e qualificag@o exigidas na presente licitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
execucdo da garantia, além da aplicacdo das penalidades contratualmente previstas.

7.6.1 - A manutencéo das condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo acima referidas sera
verificada quando da realizagdo de cada pagamento.

7.7 — O documento fiscal que for apresentado com erro sera devolvido a Contratada para
retificagdo e reapresentagdo, acrescentando-se, no prazo fixado no item 7.2, os dias que se
passarem entre a data da devolugéo e a da reapresentacao;

7.8 - No caso de prestagdo dos servi¢os descritos nos itens previstos no inciso XX do art. 14
da Lei Municipal n® 691/84, alterada pela Lei n® 3.691/03, na redacéo da Lei n® 7.000/2021, a
Contratada ndo localizada no Municipio do Rio de Janeiro estara sujeita, no ato do
pagamento, a retencéo do ISS — Imposto sobre Servigo de qualquer natureza;

7.8.1 - Para fins de identificacdo da situagdo prevista no item 7.6, a Contratada devera
informar, em campo proprio do documento fiscal de cobranga, o cédigo e a descricdo do
servico prestado.

08 - FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

Trata-se de servico comum de carater continuado a ser contratado por meio de
critério de menor preco.

09 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

TRF2INC202400008A


https://linksiga.trf2.jus.br

O custo estimado sera o indicado na planilha anexa ao edital ou aviso de dispensa.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

A presente contratagdo encontra respaldo institucional conforme previsdo na Programacao
Orcamentaria constante no ID BC44 do PCA - SIGA GO.

11. INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR):

11.1 A fiscalizacdo do contrato acompanhara o desempenho da contratada com base nas
obrigacdes e forma de execucao, descritas neste Termo. O pagamento sera proporcional ao
atendimento das metas estabelecidas no INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, o
qual define objetivamente niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e as
respectivas adequacdes de pagamento.

11.2 O nédo atendimento do IMR e a consequente reducgdo do valor a ser faturado ndo inibe a
aplicacdo das demais penalidades previstas no Edital e anexos.

11.3 Ocorrerd, ainda, a retencédo ou glosa no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nédo
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas. A aplica¢do do percentual
de reducdo do valor a ser faturado por ndo atendimento do IMR obedecera as tabelas 1 e 2,

abaixo.
Tabela 01
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor prestado na solicitagdo de servico ou
medigao ou no valor do servigo
2 1,0% sobre o valor prestado na solicitacdo de servico
3 1,5% sobre o valor prestado na solicitagcdo de servico
4 2,0% sobre o valor prestado na solicitagdo de servico
5 3,0% sobre o valor prestado na solicitagdo de servico
Tabela 02
Item Descrigdo Grau
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal 5
ou consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, a 4
execucao do servigo;
3 |Manter funcionario sem qualificagdo para execugdo dos servigos; 3
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4 Deixar de acusar o recebimento de mensagens eletrénicas do gestor do 4
contrato no prazo maximo de 24hs, a partir do envio da mesma;

5 Recusar-se a executar servigo constante no objeto contratual, determinado 2
pela fiscalizagdo;

6 Retirar funcionarios durante a execucdo do servigo, sem a anuéncia prévia do 3
contratante;

7 Subdimensionar a propor¢do adequada de pessoal, causando transtornos ao 3
Tribunal devido a demora na execugdo de seus servigos;

8 Providenciar equipe de trabalho, sem estar devidamente uniformizada e com 4
EPI’s necessarios.
Deixar de Informar por escrito a relagdo dos responséveis pelo contrato e seus

9 |[telefones de contato possibilitando a solugdo de ocorréncias previstas e 2
imprevistas.
Deixar de fornecer materiais, ferramentas e equipamentos em conformidade

10 |com as clausulas contratuais, e em quantidade suficiente para a execugéo do 2
servigo dentro do prazo contratual

11  |Negar a refazer servico ndo aprovado pelo(a) Gestor(a) do contrato. 3

12 [Deixar de realizar os servicos no prazo contratual, sem justificativa prévia 5

12 - ANALISE DE RISCOS:

12.1 Vislumbram-se alguns riscos em curso na presente contratacdo. Nao incluem-se, neste
mapa de riscos, aqueles voltados a gestdo do contrato e execugdo dos servicos, mas apenas
0s que tangiam o processo que permeia até a formalizagédo da contratagao.

Risco: Atraso ou fracasso no processo licitatério
Probabilidade: |Alto
Impacto: Alto
) Descontinuidade do servico de manutengédo da central telefénica Mitel
Dano 1:
MXOne
Id Acdo Preventiva Responsavel
Elaboracao do planejamento da contratagdo consultando SePor
1 ~ e o responsavel pelo
solucdes similares em outros 6rgéos. .
servico
Risco inica A = Setor
> Definicdo dos critérios de selecéo de fornecedores com respaldo .
o1 o N - responsavel pelo
na jurisprudéncia dos érgéos de controle. :
servico
. A s ~ P Setor
Estrita observancia as recomendagfes da &rea juridica do .
3 | : responsavel pelo
orgdo/entidade. :
servico
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Alocacao integral do setor responsavel pelo servigo na resposta Direcio
1 |e mitigagéo das causas que originaram a suspenséo do 620 =
L Secretaria —
processo licitatorio. =
2 Mitigacao e eliminagcdo das causas que obstruem o processo Administracdo =
licitatorio. TRF =
Risco: Especificacao Insuficiente para os servigcos —
Probabilidade: [Baixa =3
. |Impacto: Alto 8
Risco - o N
) Servicos sendo prestados de forma que ndo abrange todas as N
02 |Dano 1: : LIRS =2
necessidades institucionais. =0
Id Acé&o Preventiva Responséavel =§
1 |Reviséo de cada clausula de obriga¢fes da contratada e forma Setor &
'_
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historicas.

de prestacdo do servico comparando com contratacdes similares | responsavel pelo

servico

Id Acéo de Contingéncia

Responsavel

Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na Equipe de

L rescisdo contratual e abertura de novo processo licitatério. Fiscalizacao

ALTA Risco 1

PROBABILIDADE MEDIA
DE BAIXA Risco 2

OCORRENCIA
BAIXA ALTA
MEDIA
GRAVIDADE /IMPACTO
13 - ANEXOS:

Os anexos ao presente termo constardo do edital.
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