PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 22 REGIAO

TERMO DE REFERENCIA N° TRF2-TER-2024/00408

1. DEFINICAO DO OBJETO:
1.1 ESPECIFICACOES TECNICAS:

1.1.1 - OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada para manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de todo o
Sistema de CFTV do Tribunal Regional Federal da 22 Regido e do Centro Cultural
Justica Federal, com fornecimento de pecas, conforme especificacfes estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

1.1.2 - COMPOSICAO DO SISTEMA E CARACTERISTICAS TECNICAS DO

SISTEMA DO TRF E CCJF:

1.1.2.1 - O prédio do TRF, localizado na Rua Acre, n° 80, Centro, Rio

de Janeiro - RJ, possui 0s seguintes equipamentos:

DESCRICAO

QUANTIDADE

CAMERA DE VIDEO - DESCRICAOQ:
CAMERA DOME IP, 4 MP — MARCA:
INTELBRAS - MODELO: VIP 1430 D

144

CAMERA DE VIDEO - DESCRICAO:
CAMERA BULLET IP, 4MP - MARCA:
INTELBRAS - MODELO: VIP 1430 B G2

130

KIT CONEXAO SEM FIO PARA CFTV -
MARCA: INTELBRAS - MODELO: WOM 5A
MIMO

30

CAMERA DE SEGURANCA -
DESCRICAO: CAMERA BULLET PARA
USO EXTERNO, MARCA: INTELBRAS -
MODELO VIP S3330, 3M PIXEL,

11

GRAVADOR DIGITAL - MARCA:
INTELBRAS - MODELO: MHDX 1032

07

GRAVADOR DIGITAL - MARCA:
INTELBRAS - MODELO: NVD 7132

09

Classif. documental |

30.01.01.01
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CAMERA DE SEGURANCA -
DESCRICAO: CAMERA DOME, PARA

USO INTERNO, 3M PIXEL, IP, POE - 60
MARCA: INTELBRAS -MODELO: VIP
S4320 G2

CAMERA DE SEGURANCA -
DESCRICAO: CAMERA SPEED DOME IP,
COM RESOLUGAO D1, PARA SISTEMAS
DE MONITORAMENTO E VIGILANCIA
POR VIDEO IP - MARCA INTELBRAS -
MODELO VIP 5230 SD

02

MESA CONTROLADORA - MARCA:
INTELBRAS - DESCRIGCAO: VTN 2000

GRAVADOR SISTEMA DE SEGURANCA
— MARCA: INTELBRAS - DESCRICAO: 10
NVD7132 / INVD7032

GRAVADOR SISTEMA DE SEGURANCA -

DESCRICAQ: INVD9032 / INVD9132 o1

HD SISTEMA DE SEGURANCA -

DESCRICAOQO: 8TB 33

CAMERA DE SEGURANCA -
DESCRICAO: MARCA: INTELBRAS - 03
MODELO: DOME VIP 9440D

CAMERA DE SEGURANCA -
DESCRICAO: BULLET VIP7223 LPR / VIP 03
7260 LPR

CAMERA DE SEGURANCA -

DESCRICAO: DOME VIP3430D / VIP1430D 15 -
g
8
SERVIDOR DE BANCO DE DADOS 04 §
i
8
CLIENT — COMPUTADOR TORRE 01 F-_?
SOFTWARE DE MONITORAMENTO o1
DEFENSE 1A
2
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1.1.2.2 - O prédio do TRF, localizado na Rua Visconde de \inhaiima, n°®
68, Centro, rio de Janeiro-RJ, possui 0s seguintes equipamentos:

DESCRICAO QUANTIDADE

GRAVADOR DIGITAL - MARCA:
INTELBRAS - MODELO: NVD 7132

CAMERA DE SEGURANCA -
DESCRICAO: CAMERA DOME PARA USO
INTERNO - MARCA: INTELBRAS -
MODELO: VIP S4020, 1M PIXEL

CAMERA DE SEGURANCA -
DESCRICAO: CAMERA BULLET PARA
USO EXTERNO, MARCA: INTELBRAS -
MODELO VIP S3330, 3M PIXEL,

02

27

=

1

1.1.2.3 - O prédio do CCJF, localizado na Avenida Rio Branco, n® 241,
Centro - Rio de Janeiro/RJ, possui 0s seguintes equipamentos:

DESCRICAO QUANTIDADE

GRAVADOR DIGITAL - MARCA:

INTELBRAS - MODELO: MHDX 1032 02

MICRO CAMERA COLORIDA, COM
SENSOR OTICO DE CCD "1/4",
RESOLUCAO DE 420 LINHAS DE TV, 64
ILUMINACAO MINIMA DO OBJE: 0,4 LUX;
COLOR /f2.0; lentes 3,7mm

1.1.3 - Faz parte do escopo dos servigos a montagem, instalagéo,
desinstalacéo, configuracdo de cameras, gravadores e servidores do
sistema de CFTV e monitoramento; gravagdo de arquivos de
imagens; manutencdo e assisténcia técnica com fornecimento de
pec¢as ou equipamentos; instalacdo e parametrizagcdo de softwares de
gerenciamento de CFTV e monitoramento.

1.1.4 - Os servigos relacionados no item 1.1.3 também compreendem
eventual desinstalacdo e reinstalacdo em outro local, decorrente de
alteracao interna de /ayout na estrutura fisica da Contratante.

1.1.5 - O Sistema de monitoramento devera funcionar de modo que a
Contratada mantenha o permanente tratamento das ocorréncias, de
forma que o sistema nunca fique inativo e que possibilite o
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acompanhamento de todas as ocorréncias e informagfes das
instalagbes da Contratante, durante 24 horas todos os dias por
circuito fechado de TV Digital (CFTV).

1.1.6 - Em complemento & manutengdo preventiva e corretiva do
sistema do TRF e CCJF, a contratada devera, em atendimento a
solicitacdo da contratante, efetuar acBes de carater preditivo e
evolutivo.

1.1.7 - Considera-se manutencdo preventiva a série de
procedimentos que visam prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos
nos equipamentos, visando garantir o continuo e perfeito
funcionamento do sistema de monitoramento e armazenamento,
conforme as recomendac0@es do fabricante de cada equipamento.

1.1.7.1 - A manutencdo preventiva devera compreender,
também: inspecao regular, testes e, se necessario, regulagem e
pequenos reparos em geral, limpeza dos componentes dos
equipamentos, substituindo os dispositivos com defeito ou que
possam vir a apresentar defeito em futuro préximo, visando
proporcionar um funcionamento eficiente, seguro e econémico.

1.1.8 - Considera-se manutenc¢ao corretiva a série de procedimentos
que visam a solugdo de eventuais problemas, danos ou defeitos para
o retorno dos equipamentos em perfeito estado de uso e seguranca,
mediante a substituicdo de pecas, acessorios, componentes ou troca
de equipamentos que apresentem mau funcionamento, a execucao
de regulagens, ajustes mecanicos ou eletrbnicos, e 0 que mais se
fagca necessario ao restabelecimento das suas condi¢cdes normais de
funcionamento.

1.1.8.1 - A manutenc¢do corretiva ocorrera sempre que houver
situagdo emergencial que ndo possa aguardar a manutengdo
preventiva mensal e devera ser realizada no prazo maximo de
24 horas a contar da abertura do chamado, a ser feito por
telefone e/ou e-mail.
1.1.9 - Considera-se manutencdo preditiva o monitoramento
constante dos equipamentos que compdem os sistemas de CFTV e
monitoramento, buscando-se:
1.1.9.1 - evitar paradas forcadas;
1.1.9.2 - aumentar a confiabilidade dos equipamentos;
1.1.9.3 - eliminar a necessidade de manutencgéo corretiva,;

1.1.9.4 - potencializar a vida util dos componentes do sistema e

1.1.9.5 - descobrir potenciais falhas que possam comprometer a
continuidade de operacao do sistema.

TRF2TER202400408A

1.1.10 - Considera-se acdo evolutiva a implementacdo de novas
funcionalidades, otimizagéo, ajustes e atualizagcdo nos softwares de

4
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operacdo e gerenciamento dos diversos componentes do sistema, em
razdo da necessidade da contratante ou do avango tecnoldgico.

1.1.11 - Em caso de ocorréncias tais como roubo, furto, violéncia,
vandalismo e sinistros, onde a gravacdo das imagens seja relevante
para elucidagdo dos fatos, a Contratada devera atender solicitagédo do
gestor do contrato para auxilio na localizacdo e fornecimento das
imagens, no prazo maximo de 24 horas, a contar da abertura do
chamado.

1.1.11.1 - As midias para gravacdo de imagens serdo
fornecidas pela Contratante.

1.2 PRAZO DE VIGENCIA/PRAZO DE ENTREGA:

1. 2.1 - O prazo de vigéncia do contrato para a execucdo dos servigos sera de 1
(um) ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de sua
assinatura pelo contratante, podendo ser prorrogado, a critério da contratante, na
forma do artigo 107 da Lei n® 14.133 /2021.

1.3 PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE:

1.3.1 - Para o servi¢co executado, que devera ser de, no minimo, 06 (seis)
meses, contados da data do atesto do Documento Fiscal discriminativo dos
servicos prestados;

1.3.2 - Para as pecas substituidas, que devera ser de, no minimo, 12 (doze)
meses, contados da data do atesto do Documento Fiscal discriminativo dos
servicos prestados;

1.3.3 - Entende-se por garantia, in casu, o0 compromisso e a

responsabilidade da Contratada de efetuar os ajustes que se fizerem
necessarios nos servigos, sem dnus para o Contratante;

1.4 CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO DE
GARANTIA:

N&o se aplica.
1.5 APRESENTACAO DE AMOSTRAS - REGRAS:
N&o se aplica.
1.6 QUALIFICACAO TECNICA:
1.6.1 -A aptiddo acima referida sera comprovada mediante a apresentacdo de
pelo menos 01 (um) atestado, emitido por pessoa juridica, que comprove que a

licitante executou servigo de manutencd@o preventiva, preditiva e corretiva de
sistema de CFTV, de complexidade operacional similar ao do objeto do certame.

TRF2TER202400408A

1.7 VISTORIA:
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1.7.1 - A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados 0s servicos,
acompanhada por servidor designado para esse fim, até o Ultimo dia util anterior a
data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das
condicdes locais para o cumprimento das obrigages objeto desta licitagao.

1.7.1.1 - As visitas serdo realizadas em dia util, conforme disponibilidade, de
segunda a sexta-feira, das 12:00 as 17:00 horas, mediante prévio
agendamento pelos telefones (21) 2282-7705 e 2282- 7707 ou por e-mail:
gsi@trf2.jus.br.

1.7.2 - Tendo em vista a faculdade de realizagdo da vistoria, as licitantes nao
poderdo alegar o desconhecimento das condi¢Bes dos equipamentos ou eventuais
dificuldades existentes, como justificativa para se eximirem das obrigacdes
assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucgao do objeto deste Pregéo.

1.7.3 - Esta Vistoria é considerada suficiente para que a licitante conheca todos os
aspectos pertencentes aos servicos a serem executados, como aspectos
arquitetdnicos do local, condicbes e dificuldades técnicas, bem como a
confirmacéo de medidas.

1.7.4 - A vistoria técnica, do local dos servicos, deve ser feita individualmente, com
cada um dos licitantes, em data e horario previamente estabelecidos.

1.7.5 - A licitante poderd optar por substituir a vistoria pela apresentacdo de
declaracdo formal assinada por seu responsavel técnico atestando o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagcdo, sob pena de
inabilitac&o.

1.7.6 - O CERTIFICADO DE VISTORIA sera emitido pelo Gabinete de Seguranca
Institucional da Justica Federal da 22 Regido - GSI, comprovando que a licitante

tomou conhecimento de todas as informagfes e das condigbes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto desta Licitagao.

1.8 METAS FISICAS:

1.8 - Manter 100% do sistema de CFTV do TRF e CCJF em operacao,
atendendo as necessidades da Administragao.

1.9 LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUQAO:
1.9 - Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos:
1.9.1 - TRF da 22 Regido

1.9.1.1 - Rua Acre, n° 80 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP:
20.081-000

1.9.1.2 - Rua Visconde de Inhalima, n° 68 - Centro - Rio de
Janeiro - RJ - CEP: 20.091-007

1.9.2 - Centro Cultural Justica Federal
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1.9.2.1 - Avenida Rio Branco, n°® 241 - Centro - Rio de Janeiro -
RJ - CEP: 20.040-009

1.10 CONDICOES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO:

N&o se aplica.

1.11 OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

1.11.1 - A contratada devera manter todo o sistema funcionando sempre perfeitamente,
através de suporte técnico e manutencdo de todos os seus componentes.

1.11.1.1 - A manutengdo compreenderd vistorias preventivas mensais e visitas
corretivas, abrangendo todo o sistema instalado, bem como o fornecimento e troca
de quaisquer pecas necessarias a recuperacdo dos equipamentos, inclusive
componentes eletronicos, moédulos, placas, processadores, HD’s, domes
protetores, conectores, pinos, botdes, buchas, terminais, conversores, fixadores,
redutores, caixas para acomodacdes, adaptadores, baluns, fontes de tensdo,
transformadores, estabilizadores, “jumpers” e cabos (inclusive UTP e coaxial)

necessarios para o perfeito e completo funcionamento do sistema.

1.11.1.2 - Caso seja necessario, a contratada devera efetuar a troca de qualquer
equipamento por outro de especificagdo técnica idéntica ou superior, compativel
com o sistema de CFTV e monitoramento do contratante.

1.11.2 - O sistema de CFTV nao devera causar interferéncias em outros sistemas e
eguipamentos existentes na sede do contratante.

1.11.3 - Fornecer previamente a relagcdo de empregados que porventura venham a
executar servicos nas dependéncias do contratante, bem como a programacgdo e
horérios desses servigos.

1.11.4 - Os servigos deverdo ser executados de maneira a nao interferir nas atividades
do contratante, preferencialmente. Nas tarefas desenvolvidas nas dependéncias do
contratante, os locais deverdo ser entregues devidamente limpos e recuperados.

1.11.5 - Utilizar, na prestacdo dos servigos objeto do presente contrato, mdo de obra
qualificada, além de equipamentos e materiais de primeira qualidade, suficientes a
realizacdo dos servicos.

1.11.6 - A Contratada prestarq, sem 6nus adicionais para o contratante, o suporte
técnico necessario a esclarecer davidas, implementar novas diretrizes, solugdes
operacionais e programacéo do sistema e seus equipamentos.

1.11.7 - Reparar materiais em decorréncia de erro dos servicos objeto do presente
contrato, sem quaisquer dnus extras para o contratante.

1.11.8 - Indenizar o contratante e/ou terceiros, em decorréncia de erro dos servigos
objeto do presente contrato, dos quais sobrevenha prejuizo.

TRF2TER202400408A

1.11.9 - Permitir que seus empregados, caso venham a trabalhar nas dependéncias da
contratante, sejam vistoriados pela Seguranca Interna, se assim for solicitado.
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1.11.10 - Os empregados da contratada, quando prestando servigos nas dependéncias
do contratante, estardo sujeitos as suas normas de funcionamento, mas, em nenhuma
hipétese, terdo vinculo empregaticio com o contratante, pois manterdo contrato de
trabalho com a empresa contratada, que, como tal, respondera sempre Unica e
exclusivamente perante as reparticdes publicas respectivas por todos os tributos,
encargos sociais e trabalhistas, bem como, assumira integral responsabilidade por
quaisquer danos causados por seus empregados ao contratante ou a terceiros, durante
ou em consequéncia da execucao dos servicos contratados, mesmo que praticados
culposamente, o que propiciard o desconto do valor correspondente no faturamento do
més subsequente, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis, ap6s a devida apuracao
em procedimento administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

1.11.11 - Manter o contratante a salvo de quaisquer queixas, reivindicag6es ou
reclamacdes de seus empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia do
cumprimento do presente Contrato.

1.11.12 - Refazer todo e qualquer servico ndo aprovado pelo contratante, sem qualquer
Onus para o contratante.

1.11.13 - A contratada respondera civilmente por qualquer acidente que venha a ocorrer
com seus empregados.

1.11.14 - O exercicio da fiscalizagdo pelo contratante ndo excluirda ou reduzird a
responsabilidade da contratada.

1.11.15 - Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, total ou
parcialmente, os servicos ou materiais que apresentarem vicios, defeitos ou incorregées.

1.11.16 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao contratante ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucgéo de contrato.

1.11.17 - Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais resultantes da
execucgdo do servico.

1.11.18 - Afastar ou substituir qualquer empregado que, comprovadamente, e por
recomendacédo da fiscalizagdo do setor competente, causar embaraco a boa execucao
do servigo e/ou danos ao patriménio do contratante.

1.11.19 - Todo e qualquer servigo e/ou componente, que tenham sido empregados em
razdo do objeto do contrato, deverdo ser refeitos e/ou substituidos, por forca de garantia
de materiais e mao-de-obra, desde que se tratem de vicios redibitérios e/ou defeito de
fabricacgéo.

1.11.20 - Servicos a serem realizados fora do horario normal de expediente, devem ser
previamente comunicados ao contratante, que podera autorizar ou ndo a sua execugao,
em face da necessidade da verificagdo de prioridades e interesses da Administracao.

1.11.21 - O planejamento dos servicos deve levar em conta as disponibilidades
operacionais, de forma a néo interferir com a normalidade de funcionamento do prédio.

TRF2TER202400408A

1.11.22 - Sempre que for necessaria a execugdo de quaisquer servigos e/ou trocas de
pecas /equipamentos, a empresa Contratada devera anotar a ocorréncia em ordem de
servigo (0O.S), apresentando copia do mesmo ao responsavel pela fiscalizagdo, no mais
breve tempo possivel apds a constatagdo do defeito.
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1.11.23 - Inspecionar mensalmente os equipamentos e/ou instalagfes, visando ao seu
pleno funcionamento, efetuando quaisquer servicos e substituicdes de pecas e/ou
equipamentos, em tempo habil.

1.11.24 - A Contratada ndo podera executar reprogramacdes sucessivas que
sobreponham periodos de manutencao preventiva, descritas no plano de manutengéo
preventiva, estabelecendo um prazo limite que devera ser informado através dos
campos na emisséo de cada ordem de servico (O.S).

1.11.25 — A Contratada devera, sempre que necessario ou solicitado pelo contratante,
esclarecer duvidas ou prestar consultoria técnica sobre o sistema.

1.11.26 - Apresentar relatoérios mensais impressos com a indicagéo de todos 0s servigos
executados no periodo, da situacdo das diversas instalagbes e do levantamento das
necessidades de manutencdo, emitidos pelo responséavel técnico da empresa
Contratada.

1.11.27 - Em caso de falha na manutengdo que ocasione dano a algum equipamento, a
Contratada passara a responsabilizar-se pelo restante da Garantia e pela manutencéo
desse equipamento.

1.11.28 - O contratante podera, sempre que for necessario, solicitar ou exigir da
Contratada pareceres ou laudos técnicos, os quais deverao ser elaborados e assinados
pelo responsavel técnico da Contratada, respeitando as especialidades.

1.11.29 — Sempre que for solicitado, a contratada devera apresentar relatérios
decorrentes de auditorias a serem realizadas no sistema do contratante quanto ao
estado das instalagfes e desgaste e obsoletismo do sistema, propondo, ainda, medidas
corretivas quando necessario.

1.11.30 - A Contratada observara e cumprird a melhor técnica para todos os servigcos
executados por esta, orientando-se pelas normas técnicas da ABNT, rotinas do
fabricante, Portarias, Resolu¢cdes do Ministério da Saude, CONFEA, CREA e outras
entidades de porte significativo.

1.11.31 - Fornecer todas as pecas/materiais/equipamentos necessarios a execucao das
manutengdes preventiva e corretiva, bem como em casos de necessidade de troca por
defeito (queima, quebra e outros / problemas corretivos), englobando as unidades de
gravagdo digital e cdmeras instaladas, além de todos os seus acessorios (mouses,
teclados, cabos, placas de captora, baloon, controle remoto PTZ, HDs, etc...) e materiais
de consumo.

1.11.32 - Os materiais e equipamentos fornecidos deverdo ser novos, originais e em
conformidade com as normas técnicas e indicagfes dos fabricantes.
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1.11.34.1 - No caso de material com fabricagdo e fornecimento descontinuados,
deverdo ser utilizados materiais compativeis na especificacdo técnica e
funcionamento, de forma a néo prejudicar o desempenho do sistema.

1.11.35 - O exercicio da fiscalizacdo pelo contratante ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da Contratada.

1.11.36 - Manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, inclusive aquelas relativas as especificagdes técnicas,
sob pena de rescisao contratual.

1.11.37 - Relacionar-se com o TRF2, durante a execucdo do contrato, por intermédio da
fiscalizacdo, quando solicitado.

1.11.38 - A contratada s6é devera proceder a qualquer alteracdo na execugéo ou objeto
do servigo com autorizagdo prévia do contratante.

1.12 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

1.12.1 - O contratante designara servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a
execucdo do contrato oriundo do certame licitatorio.

1.12.2 - S&o atribui¢des da Fiscalizagdo:

1.12.2.1 - Acompanhar, fiscalizar e atestar a execug¢do contratual, bem como
indicar as ocorréncias verificadas.

1.12.2.2 - Solicitar & Contratada e a seus prepostos ou obter da Administracao
todas as providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos cépia dos documentos que comprovem essas solicitacdes.

1.12.2.3 - Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execugdo do objeto para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

1.12.2.4 - Propor a aplicagdo de penalidades a Contratada e encaminhar os
documentos necessarios a instrugdo de procedimentos para possivel aplicagédo de
sanc¢Oes administrativas.

1.12.2.5 - Acompanhar a apresentag¢éo dos documentos fiscais, bem como efetuar
o atesto da fatura para fins de liquidag@o e pagamento.

1.12.2.6 - A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara os servi¢os prestados a fim
de verificar se a Contratada:

1.12.2.6.1 - deixou de apresentar os resultados desejados;
1.12.2.6.2 - ndo executou as atividades contratadas;

1.12.2.6.3 - ndo utilizou materiais e recursos humanos exigidos para a
execucgédo do servico;
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1.12.2.7 - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

1.13 CODIGO SIASG: 14826
1.14 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

1.14.1 - A contratagdo estd alinhada ao macrodesafio "Fortalecimento da
seguranga e protec¢do institucional”, tendo como objetivo estratégico o aprimoramento da
gestao da Seguranca Institucional.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1 - O Tribunal Regional Federal da 22 Regido possui complexos prediais
nos seguintes enderecos:

2.1.1 - Rua Acre, n° 80, Centro — Rio de Janeiro/RJ;
2.1.2 - Rua Visconde de Inhaliima, n° 68, Centro - Rio de Janeiro/RJ.

2.2 - O Centro Cultural Justica Federal est4 situado na Avenida Rio Branco,
n° 241, Centro - Rio de Janeiro/RJ.

2.3 - A situacdo da seguranca publica no Rio de Janeiro e a natureza das
atividades do Judiciario obrigam o GSI a tomar medidas preventivas, a fim de dissuadir
qualquer tentativa de violéncia contra Magistrados, servidores e demais usuarios ou
vandalismo no interior e nas proximidades dos prédios do TRF e CCJF.

2.4 - Uma das ferramentas utilizadas é o sistema de CFTV, que permite o
monitoramento continuo e registro de atividades, ajudando a deter a¢des criminosas,
fornecer evidéncias em caso de incidentes e melhorar a sensacdo de seguranca de
Magistrados, servidores e usuarios das instalagdes prediais. O sistema funciona de
forma ininterrupta nas 24 horas diérias, durante todo o ano.

2.5 - Manter o sistema de CFTV em operacéo continua exige a prevencao de
falhas dos equipamentos e a correcéo, através de ajustes, reparos e/ou substituicdo de
pecas e componentes para restaurar as condi¢des iniciais e ideais de operagdo dos
equipamentos.

2.6 - Com a constante modernizagdo de cameras e gravadores que
compdem o sistema de CFTV, a necessidade de reparos rapidos do sistema e/ou de
seus componentes exige o emprego de materiais, ferramentas, equipamentos e
profissionais especializados, que retnam as condigfes necessarias para atender a
execucdo adequada dessas atividades.

2.7 - Se faz necessaria a manutencdo, instalagdo, reposicionamento e
retirada de pontos de cameras, além de manutencédo e programagédo de gravadores do
sistema, além a otimizacéo do sistema de monitoramento.

2.8 - O contrato 011/2020, processo TRF2-EOF-2019/00322, trata da
contratagdo de empresa especializada para manutengdo preventiva, preditiva e corretiva
de todo o Sistema de CFTV do TRF e CCJF.
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2.9 - Ocorre que o contrato supramencionado terd seu vencimento em 16 de
fevereiro de 2025, quando serdo completados os 60 (sessenta meses) previstos como
limite para a prorrogagdo contratual, conforme a lei vigente quando da assinatura do
contrato.

2.10 - Assim, respeitando-se os prazos determinados pela Administracéo,
para evitar a interrupcdo na prestacédo dos servigos, recomenda-se o inicio das rotinas
para uma nova contratag&o, porém com a vigéncia de 01 (um) ano.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1 - Trata o presente estudo da contratacdo de empresa para prestacdo dos
servicos de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de todo o Sistema de CFTV do
TRF-2 e do CCJF, com fornecimento de pegas e troca de equipamentos.

3.2 - O servigo consistird no suporte e manutencdo de todos o0s
equipamentos que compdem os sistemas de CFTV instalados nos prédios do TRF e
CCJF.

3.3 - A manutengdo compreenderd vistorias preventivas mensais e visitas
corretivas, sempre que solicitadas pelo contratante, abrangendo todo o sistema
instalado, bem como o fornecimento e troca de quaisquer pegas necessarias a
recuperacdo dos equipamentos, inclusive componentes eletrénicos, mddulos, placas,
processadores, HD'’s, domes protetores, conectores, pinos, botdes, buchas, terminais,
conversores, fixadores, redutores, caixas para acomodacgfes, adaptadores, baluns,
fontes de tensdo, transformadores, estabilizadores, “jumpers” e cabos necessarios para
o perfeito e completo funcionamento do sistema.

3.4 - A Contratada devera prestar suporte técnico ao usuario quanto a
utilizacdo dos softwares de gerenciamento e controle do sistema de CFTV, assim como
proceder com a instalacéo, reinstalacdo, atualizagdo, configuragdo e customizagdo dos
referidos softwares.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
4.1 REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE

4.1.1 - A contratada devera prestar suporte técnico ao usuario quanto a
utilizacdo dos softwares de gerenciamento, controle e monitoramento do sistema de
CFTV, assim como proceder com a instalagdo, reinstalacdo, atualiza¢do, configuracdo e
customizacao dos referidos softwares.

4.1.2 - A contratada devera utilizar pecas sobressalentes originais ou de
similar qualidade e, nos trabalhos de manutencdo e reparos realizados por seus
técnicos, empregar somente acessorios e ferramentas recomendados pelo fabricante.

4.1.3 - A contratada devera corrigir prontamente quaisquer defeitos, sejam
de que tipo forem, que comprometam o perfeito funcionamento do sistema de CFTV,
sendo:

4.1.3.1 - No prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar do horario da
solicitacdo feita pelo contratante, quando o atendimento ndo exigir o
deslocamento de profissional técnico especializado as instalagdes do
contratante, podendo ser feito a distancia.
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4.1.3.2 - No prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do
horério da solicitagao feita pelo contratante.

4.1.4 - A contratada deverd dispor de canal de comunicacdo direto ou
eletrbnico que permita a geracéo de numero de protocolo ou outra forma de
registro individual dos chamados técnicos.

4.1.5 - As acgles preditivas e evolutivas deverdo ser implementadas,
atendendo solicitagdo dc contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data da referida solicitagao.

4.1.5.1 - Tais agdes deverdo gerar relatdrios da situagdo do sistema,
demonstrando a situagdo anterior e apés as agOes preditivas e/ou
evolutivas.

4.2 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

4.2.1 - Observar os preceitos dispostos na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n° 01, de 19/01/2010 e no Guia Nacional de LicitagBes Sustentaveis da Advocacia Geral
da Unido, que dispB8e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de
bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e d& outras providéncias.

4.2.2 - A Contratada, quando demandada pelo contratante, devera atender
0s requisitos previstos na Lei n°12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, em especial no que alude a logistica reversa de residuos
derivados do objeto da contratacao.

4.2.3 - Que sejam observados 0s requisitos ambientais para a obtencdo de
certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos
seus similares.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1 - Ficar4d a cargo da contratada a elaboracdo e controle de ordens de
servigo, a serem preenchidas pela empresa quando forem realizadas manutencdes
corretivas e preventivas.

5.2 - A contratada devera realizar revisdes, testes, ajustes e reprogramagdes
que forem necesséarios, de forma a garantir o perfeito funcionamento de todo o sistema.

5.3 - Com vistas a detalhar os procedimentos de manutencdo preventiva a
serem realizados nos sistemas de monitoramento instalados e em operacdo nas
dependéncias do TRF e do CCJF, apresentamos a seguir 0s tépicos das tarefas que
deverdo ser efetivadas, como segue:

5.3.1 - identificagdo detalhada dos equipamentos e sua localizacao;

5.3.2 - organizagdo de manuais/catalogos para consulta;

5.3.3 - coleta de Informacdes operacionais e propor correcdes;
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5.3.4 - programacado das datas de execucao/ prioridades/ recursos

materiais;

5.3.5 - limpeza Interna dos chassis, caixas de protecao e rack;

5.3.6 - limpeza dos contatos do servidor (placas, médulos, memoria);

5.3.7 - retirada do nobreak e verificacdo da voltagem da corrente
elétrica;

5.3.8 - verificagdo do nivel de voltagem das fontes (maquina e
cameras);

5.3.9 - retirada dos arquivos temp e log do Windows;

5.3.10 - verificagé@o da integridade e reorganizacdo dos dados no disco
rigido;

5.3.11 - limpeza externa dos gabinetes, monitor, caixas de protecdo e
lentes;

5.3.12 - verificagcao de passagem dos cabos;

5.3.13 - limpeza dos conectores, mouses e teclados;

5.3.14 - parada periédica para reboot sobre arquivos superpostos;

5.3.15 - manutencéo e reparo de banco de imagem;

5.3.16 - backup de conteudo;

5.3.17 - emissédo de Ordem de Servigo e respectivo arquivamento
(Histérico);

5.3.18 - diagnostico de falhas e proposta de corre¢éo;
5.3.19 - substituicdo de pecas defeituosas;

5.3.20 - atualizacao de versao de softwares;

5.3.21 - testes funcionais.

5.4 - Em relagdo ao pagamento dos servigos de manutencao, optou-se pelo
pagamento de um valor mensal fixo, correspondente a manutencao
preventiva mensal, preditiva, corretiva e evolutiva.

5.5 - Caso a contratada ndo tenha éxito na manutencdo de qualquer
equipamento componente do sistema de CTFV, por conta de danos severos
que impossibilitem a total recuperagdo do funcionamento e das fungbes
originais do equipamento, deverdo ser tomadas as seguintes providéncias:

5.5.1 - O equipamento, mesmo que defeituoso, devera ser devolvido
ao gestor, montado e em condi¢cdes de manuseio e manipulagéo,
tendo em vista tratar-se de item do patrimdnio do contratante.
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5.5.2 - Ap6s a autorizagdo do gestor, a empresa ofertara novo
equipamento para substituicdo do equipamento enquadrado na
situacao descrita no item 5.5.

5.5.3 - A aprovagdo para despesas com fornecimento de novos
equipamentos ou materiais esta condicionada a apresentacao, pela
contratada, de relatério com diagndstico da falha e descritivo dos
defeitos, assinado por empresa autorizada do fabricante do
eguipamento.

5.5.4 - Junto ao relatério constante no item 5.5.3, deverdo ser
apresentados, no minimo, 3 (trés) orcamentos comparativos.

5.5.5 - O valor a ser pago sera o menor preco dos 3 (trés) orcamentos
apresentados pela contratada.

5.5.6 - O pagamento referente ao fornecimento do novo equipamento
ou acessOrio ocorrerd sob demanda, por meio de nota fiscal
especifica, referente a este fornecimento. As notas fiscais referentes
ao fornecimento de pecas e equipamentos deverdo ser apresentadas
junto a nota fiscal de servigos do més subsequente

5.6 - Os servidores responsaveis pela fiscalizacdo dos servigos poderéo,
caso julgarem necessério, proceder a pesquisa de precos para verificar o
custo de materiais e pecas.

5.7 - Caso o valor encontrado seja inferior ao apresentado pela empresa,
este devera ser considerado para fins de ressarcimento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1 - Serdo indicados um(a) Gestor(a) e um(a) Fiscal de contrato e seus
respectivos substitutos, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
sua execugdo, procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias
necessarias ao seu fiel cumprimento.

6.2 - Serdo utilizados como meios formais de comunicacdo entre o
contratante e a Contratada o e-mail funcional do gestor, fiscal técnico e demais
departamentos do contratante ou correspondéncia oficial.

6.3 - No caso de ndo cumprimento das clausulas contratuais ou problemas
na execuc¢do dos servigos, causados pela contratada ou por agdo de seus funcionarios,
sera solicitada a contratada a tomada de providéncias cabiveis.

6.4 - Qualquer intervencdo ou agdo da Contratada, necessarias para o ajuste
e atendimento das clausulas contratuais e requisitos especificados, deverdo ser
previamente aprovadas pelo gestor, ap6s manifestagao do fiscal de contrato.

6.5 - Nos caso em que as solugdes apresentadas pela Contratada ndo sejam
aprovadas, o gestor devera registrar em documento préprio e comunicar a contratada
para ajustes e corregdes.

TRF2TER202400408A
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6.6 - Cabera ao gestor e/ou ao fiscal de contrato a observagéo das clausulas
de medicéo de resultados de que trata o item 11 deste Termo de Referéncia.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

7.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, a vista do documento fiscal
apresentado, obedecida a ordem cronoldgica, através de ordem bancaria e depdsito em
conta corrente indicada pela Contratada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da liquidacdo da despesa, quando se tratar de valor igual ou inferior a R$
59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos) ou em até 10
(dez) dias Uteis contados a partir da liquidagdo da despesa, para valor superior a R$
59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos).

7.1.1 — A liquidacdo da despesa devera ser realizada nos mesmos
prazos, contados do recebimento do documento fiscal, de acordo com os valores
acima descritos, apds a certificacdo do cumprimento da obrigacéao.

7.1.1.1 -— O atesto do documento fiscal sera lavrado no prazo de
02 (dois) dias Uteis, contados da data do recebimento do documento fiscal,
compreendendo a execucdo do objeto da contratacdo, a regularidade do
faturamento e o cumprimento das demais obriga¢cdes contratualmente
previstas.

7.1.2 - No ato do pagamento seré efetuada retencdo na fonte dos
tributos e contribuicdes elencadas nas disposicdes determinadas pelos 6rgdos
fiscais e fazendarios, em conformidade com a legislagdo e as instrucdes
normativas vigentes.

7.1.3 - Para fins do disposto no item 7.1, considerar-se-4 como sendo
a data do pagamento a data da emissao da ordem bancaria.

7.2 - O documento fiscal devera ser entregue na Subsecretaria de Controle
de Custos de Compras e Contratos, situada na Rua Visconde de Inhaima, n° 68, 2°
andar, Centro, Rio de Janeiro, de segunda a sexta-feira, no horario das 12h as 17h,
devendo também ser enviado eletronicamente ao e-mail notafiscal@trf2.jus.br.

7.3 - A Contratada que se enquadrar nas hip6teses de iseng¢do ou de nao
retencdo de tributos e contribuicdes devera comprovar tal situagdo no ato de entrega do
documento fiscal.

7.4 - A Contratada optante pelo SIMPLES, para fins do disposto no subitem
anterior, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo da Declaragdo, em
duas vias, a que se refere o artigo 6° da Instrugdo Normativa n® 1.234, de 11/01/2012,
da Secretaria da Receita Federal, com as alteracdes implementadas pelas instrugcfes
normativas posteriores.

7.5 - A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na presente licitagdo, sob pena de

rescisdo contratual, execucdo da garantia, além da aplicacdo das penalidades
contratualmente previstas.
7.5.1 - A manutencdo das condicbes de habilitagdo e qualificacio
acima referidas sera verificada quando da realizacao de cada pagamento.
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7.6 — O documento fiscal que for apresentado com erro sera devolvido a
Contratada para retificacdo e reapresentagdo, acrescentando-se, no prazo fixado no
item 7.1, os dias que se passarem entre a data da devolugéo e a da reapresentacéo;

7.7 - No caso de prestagdo dos servigos descritos nos itens previstos no
inciso XX do artigo 14 da Lei Municipal n® 691/84, alterada pela Lei n°® 3.691/03, na
redacdo da Lei n° 7.000/2021, a Contratada n&o localizada no Municipio do Rio de
Janeiro estara sujeita, no ato do pagamento, a retencéo do ISS — Imposto sobre Servigo
de qualquer natureza;

7.7.1 - Para fins de identificagdo da situag&o prevista no item 7.7, a
Contratada devera informar, em campo proprio do documento fiscal de cobranca,

0 codigo e a descrigdo do servigo prestado.
7.8 - Em caso de atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo
monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice Nacional de Precos

ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a
data de sua efetiva realizacéo.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1 - Trata-se de contratacdo a ser realizada por meio de Pregéo eletrénico,
pelo critério de menor preco.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:
9.1 - O custo estimado sera o indicado em planilha anexa ao Edital.
10. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA:

10.1 - O objeto da contratagado, por ser servico de prestagao continuada com
contrato ainda vigente, possui previsdo orgamentaria para o exercicio de 2024.

11. INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR):

11.1 - As falhas na execucdo do contrato estardo configuradas quando a
contratada se enquadrar em pelo menos 1 (uma) das situacdes previstas na tabela 3,
respeitada as graduagdes de infracBes previstas na tabela 2 desta clausula:

Tabelal
. %
GRAU DA QUANTIDADE DE INFRACOES COMETIDAS =1
o
o
~ ~ <
INFRACAO DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL §
i
=
o
1 7 ou mais g
2 6 ou mais
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3 5 ou mais
4 4 ou mais
5 3 ou mais
6 2 ou mais

11.2 - Pelo descumprimento das obrigagBes contratuais, a Administragéo aplicara multas
conforme a graduagéo estabelecida nas tabelas 2 e 3 a seguir discriminadas:

Tabela 2

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,2% do valor anual do contrato calculada a base de
juros

compostos

0,4% do valor anual do contrato calculada a base de
juros

compostos

0,5% do valor anual do contrato calculada a base de
juros

compostos

0,6% do valor anual do contrato calculada a base de
juros

compostos

1,0% do valor anual do contrato calculada a base de
juros

compostos
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2,5% do valor anual do contrato calculada a base de

6 juros
compostos
Tabela 3
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Permitir a presenca de
empregado néao
uniformizado ou com
uniforme manchado, sujo,
1 mal apresentado e/ou sem 1
cracha de identificacdo ou
crachd de liberacdo de
acesso aos prédios do
contratante;

Por empregado e por
ocorréncia

Permitir que haja troca ou
empréstimos de identidades
funcionais e/ou cracha de
identificacdo e de liberagéo
de acesso aos prédios do Por empregado e por
contratante entre 0s ocorréncia
empregados, com ou sem
utilizagdo para efetivagcao de
acesso as instalacdes do
contratante;

Manter funcionario sem
3 qualificacdo para execugao 1
dos servigos

Por empregado e por
dia

Deixar de cumprir o objeto do
4 contrato com assiduidade e a |1
pontualidade de seu pessoal;

Por funcionéario e por
dia

Deixar de prestar esclarecimentos
formais solicitados para sanar as
inconsisténcias ou duvidas
suscitadas durante andlise de
documentacdo no prazo
estabelecido;

=

Por ocorréncia e por dia

TRF2TER202400408A

Executar o servico com
desleixo e negligéncia, ou
6 deixar de providenciar as 2 Por ocorréncia
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solicitagbes requeridas pelo
gestor contratual;

Fornecer informacdo falsa
de servico ou executar
7 substituicdo de funcionario 2 Por ocorréncia
sem o perfil especificado na
contratagao;

Destruir ou danificar
equipamentos ou
documentos por dolo de
seus agentes;

3 Por ocorréncia

Deixar de substituir,
empregado que tenha
9 conduta inconveniente ou 3
incompativel com suas
atribuicdes

Por empregado e por
dia

Retirar funcionéarios
escalados em servico no
10 contratante e nas Unidades 4 P_or empregado e por|
sob sua gestdo, durante o dia
expediente, sem anuéncia

prévia do contratante;

Utilizar as dependéncias do
contratante para fins
diversos do objeto do
contrato;

11 5 Por ocorréncia

Retirar do contratante e das
Unidades sob sua gestéo,
quaisquer equipamentos ou Por item e por
materiais de consumo, sem ocorréncia
autorizacdo prévia do
responsavel;

12

Recusar-se a executar
servico, inerente ao objeto
13 do contrato, determinado 6 Por ocorréncia
pelo gestor, sem motivo
justificado;

TRF2TER202400408A
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12. ANALISE DE RISCOS:

12.1 - Risco: Desinteresse das empresas em prestar 0S servigos que
compdem o objeto da contratagdo

12.1.1 - Probabilidade: Baixa
12.1.2 - Impacto: Alto
12.1.3 - Tratamento: Mitigar

12.1.4 - Acgéo preventiva: Elaboracdo de termo de referéncia claro,
com clausulas compativeis com os servigos praticados no mercado.

12.1.5 - Responsabilidade: contratante

12.1.6 - Medidas de Contingéncia: Repetir o certame e ampliar a acdo
preventiva para alcancar mais empresas.

12.1.7 - Responsabilidade: contratante
12.2 - Risco: Contratada com profissionais desqualificados
12.2.1 - Probabilidade: Média
12.2.2 - Impacto: Alto
12.2.3 - Tratamento: Mitigar

12.2.4 - Acéo preventiva: Constar no termo de referéncia os requisitos
imprescindiveis a contratacao.

12.2.5 - Responsabilidade: contratante

12.2.6 - Medidas de Contingéncia: Solicitar que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

12.2.7 - Responsabilidade: contratante
13. ANEXOS: Os anexos ao presente termo constarao no Edital.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2024.

- assinado eletronicamente -
FRANCISCO JOSE DA SILVA MORAES
Assessor(a)-Adjunto(a)
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL DA JUSTICA FEDERAL DA 22 REGIAO
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