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1 - DADOS DA PROGRAMAGCAO ORGAMENTARIA:

UG:
090028 - TRF2

Exercicio:
2025

Centro de Custo:
STI

N° IDs Programagao Orgamentaria:
P/ executar em 2026

N° IDs PCTI:
T1.48

2 - IDENTIFICAGAO DA DEMANDA:
Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacéo para suporte técnico aos
usuarios de solugdes de Tl da 22 Regio.

3 - MOTIVAGAO / JUSTIFICATIVA:

O objetivo da presente contratagdo é oferecer aos usuarios de equipamentos de informatica do ambiente corporativo

da Justica Federal da 22 Regido um servigo especializado de suporte com qualidade, garantindo menor
indisponibilidade dos servigos de Tl e maior produtividade, gerando uma maior satisfagao dos usuarios deste TRF e
das Secéao Judiciarias do Rio de Janeiro e do Espirito Santo. A presente contratagao ira substituir o contrato n°® TRF2-
CON-2021/00010 deste TRF (Processo 0000594-04.2025.4.02.8000), que ndo pode mais ser prorrogado, bem como
inclusdo de novas atividades de suporte, inclusive da infraestrutura diretamente utilizada para a prestagéo dos
Servigos.

4 - RESULTADOS ESPERADOS:
Esta contratagdo busca alcangar os seguintes resultados: aumento do grau de satisfagdo dos usuarios com os

produtos e servigos fornecidos pela area de Tl; reducéo do tempo de restauracédo da operagao normal dos servigos de

Tl com o minimo de impacto nos processos de negécios da CONTRATANTE, dentro dos niveis minimos de servigos
(NMS) estabelecidos; atendimento de qualidade aos usuarios de TI, com efetivo gerenciamento dos incidentes;
fornecimento de informagdes padronizadas aos clientes de TI; manutencdo dos equipamentos de informatica, de
acordo com as politicas de Tecnologia da Informagéo; manutengao de base histérica dos reais tratamentos de
incidentes e solicitagbes a area de Tl; e atendimento tempestivo; orientando, esclarecendo e solucionando os
problemas relativos aos servigos, de TI.

5 - ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Macrodesafio:
01 - Fortalecimento da estratégia de TIC e de protecdo de dados (FTIC)

Objetivos Estratégicos Correspondentes:
Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas (PLJUS e ENTIC-JUD 21/26)
ALINHAMENTO AO PDTI

Necessidades:
Suporte e provimento de recursos de Tl para usuario final (PDTI-2024/2026)

6 - INDICAGCAO PARA A EQUIPE DE PLANEJAMENTO

1 - Integrante Requisitante:
Maria Lucia Gongalves Coelho Carnaval

1.1 - Suplente do Integrante Requisitante:
Terezinha Regina Frydman

2- Integrante Técnico (Preencher somente se subscritor for da STI):
Terezinha Regina Frydman

2.1 - Integrante Técnico suplente:
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Outras indicagoes e/ou observagoes:
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sel £3) | Pocumento assinado eletronicamente por MARIA LUCIA GONCALVES COELHO CARNAVAL,

assnatura

assinaturs Diretora, em 24/04/2025, as 15:48, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Jel! L‘i’ Documento assinado eletronicamente por TEREZINHA REGINA FRYDMAN, Coordenadora, em

assinatura

assinatura 04/12/2025, as 15:16, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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Hedlon A autenticidade do documento pode ser conferida no site
A https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador_externo.php?

codigo CRC 6A0A0994.
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