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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 7646915/2025

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para atendimento da demanda constante no
Documento de Oficializagdo da Demanda 7571430, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo.

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, I, DA LEI N° 14.133/2021)

A institui¢do necessita de uma solucdo de videoconferéncia confiavel e escalavel para aprimorar a comunicagdo interna e externa,
reduzir custos operacionais e promover a colaboracdo entre equipes dispersas geograficamente, além de permitir a possibilidade de
realizar audiéncias, sessdes de julgamento e capacitagdo a distancia.

1.2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (ART. 18, § 1°, 1I,
DA LEI N° 14.133/2021)

Contratacdo prevista no Plano de Contratagdes Anual do TRF4, PC63/25 - Prestagdo de servico de videoconferéncia, webinar e
Streaming.

1.3. REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, III, DA LEI N° 14.133/2021)
1.3.1. Identificacdo das Necessidades de Negocio

1.3.1.1. Requisitos de Negocio

A solugdo de videoconferéncia deve permitir:

1) Reunides Virtuais: encontros online por parte de magistrados, servidores, estagiarios e terceiros, independentemente de localizagdo
ou dispositivo utilizado;

2) Controle de audio e video dos participantes pelo responsavel da reunido;

3) Compartilhamento de Tela e Arquivos: facilitar apresenta¢des, treinamentos e discussdes sem a necessidade de ferramentas
adicionais;

4) Gravagao e Transcrigdo: possibilidade de documentar reunides importantes, garantindo registro para consultas futuras;

5) Capacidade de Suportar Diferentes Tamanhos de Eventos: ferramenta deve permitir desde pequenas reunides de projeto até
grandes webinars ou conferéncias, oferecendo recursos que se adequam as variadas necessidades de participagdo simultanea;

6) Suporte a multidispositivos: permitir acesso via desktop, laptop, tablet ou smartphone, ampliando a flexibilidade de acesso em
qualquer lugar;

7) Permitir que apresentadores, moderadores e equipe de suporte podem se reunir, antes ou durante uma transmissdo, sem que o
publico veja ou ouga o que esta acontecendo.

1.3.1.2. Requisitos de Capacitacio
Nao ha.
1.3.1.3. Requisitos Legais

1) Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Estabelece normas gerais de licitagdes e contratagdo para as Administra¢cdes Publicas da
Unido, Estados e Municipios.

2) Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro de 2022 - Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
para dispor sobre as regras para a atuagdo do agente de contratagdo ¢ da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de
contratagdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

3) Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

4) Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 - Dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializa¢@o no Pais, e da outras providéncias.
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5) Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Dispde sobre a protecdo do consumidor (de aplicag@o subsidiaria para fins de garantia
dos servigos).

6) Resolucdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 - Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solug¢do de Tecnologia da
Informag@o e Comunicagao pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga.

7) Resolugdo CNJ n° 400, de 16 de junho de 2021 - Dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

8) Resolucdo CJF n° 477, de 28 de fevereiro de 2018 - Dispde e sobre a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao da Justiga Federal.

9) Resolugdo TRF4 n° 273, de 14 de abril de 2023 - Dispde sobre a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagio (POSIC) e
sobre o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagao (SGSI) da Justica Federal da 4 Regido.

10) Resolug@o TRF4 n° 269, de 13 de fevereiro de 2023 - Dispde sobre a Politica de Governanga e Gestdo das Contratagdes Publicas
no ambito da Justi¢a Federal da 4* Regido.

1.3.1.4. Requisitos de Manutencio
Nao ha.
1.3.1.5. Requisitos Temporais

1) Entrega de licencas em até 30 dias.

2) Vigeéncia do contrato de 36 meses.
1.3.1.6. Requisitos de Seguranca da Informacao

1) Criptografia ponta a ponta (E2EE): A plataforma deve disponibilizar recurso de criptografia de conteido das reunides em transito,
oferecendo a opcao de criptografia ponta a ponta para reunides que exijam maior nivel de confidencialidade.

2) Protegdo de Dados em Repouso: E desejavel que os dados armazenados (gravagdes, arquivos, logs) sejam criptografados em
repouso, garantindo integridade e confiabilidade das informagdes.

3) Autenticacdo Segura: A plataforma deve oferecer opgdes avancadas de autenticagdo (por exemplo, Single Sign-On — SSO,
autenticacdo de dois fatores — MFA) para fortalecer a proteg@o contra acessos indevidos.

4) Perfis e Permissdes: Deve suportar diferentes niveis de permissdo (anfitrido, coanfitrido, participante), garantindo que o controle
de recursos (compartilhamento de tela, gravacao, etc.) seja configuravel conforme a politica de seguranga da instituicao.

5) Senhas e Salas de Espera: Deve haver a possibilidade de configurar senhas de acesso e salas de espera (waiting rooms),
bloqueando automaticamente a participagdo de usudrios ndo autorizados.

6) Bloqueio de Reunides: Deve possibilitar ao anfitrido bloquear a entrada de novos participantes depois do inicio da reunido, caso
necessario.

7) Restricdo de Recursos: Deve oferecer configuragdes para desativar certas funcionalidades (como compartilhamento de tela, chat,
etc.) para determinados participantes ou em situagdes especificas, mitigando riscos de compartilhamento indevido.

8) Relatdrios de Atividades e Logs: Deve permitir a geragdo de relatorios e logs de acesso as reunides, gravagdes e demais
funcionalidades, possibilitando auditorias internas e garantindo a rastreabilidade das atividades.

9) Alta Disponibilidade: A plataforma deve ser hospedada em infraestrutura segura e robusta, com redundancia adequada para
garantir a disponibilidade do servico.

10) Suporte Técnico e Atualizagdes: O fornecedor deve realizar atualizagdes regulares de seguranga e fornecé-las de forma agil,
mantendo a plataforma sempre protegida contra vulnerabilidades recém-descobertas.

1.3.1.7. Requisitos de Transparéncia, Acesso e de Protecdo aos Dados

1) A plataforma deve possuir Politica de Privacidade Clara e Detalhada, em portugués, que descreva detalhadamente quais dados sdo
coletados, por que sdo coletados, como sdo armazenados, utilizados, compartilhados e por quanto tempo sdo retidos.

2) A plataforma deve possuir procedimentos de notificagdo em caso de violagdes de seguranga (data breaches), informando aos
clientes sobre a extensdo do incidente, possiveis impactos ¢ medidas de contencao/adaptacdo, dentro de prazos razoaveis e em
atendimento as exigéncias legais.

3) A ferramenta deve permitir controles de acesso baseados em papéis (RBAC — Role-Based Access Control), garantindo que apenas
usuarios autorizados possam acessar dados e recursos especificos (reunides, gravagdes, relatorios, etc.).

4) Devem existir mecanismos para gerenciar usudrios, atribuir e revogar permissdes de maneira centralizada, registrando todas as
mudangas para fins de auditoria.

5) E desejavel que haja suporte a multiplos niveis de acesso, como administradores, proprietarios, coanfitrides e participantes, com
permissdes claramente delimitadas e configuraveis.

6) Deve ser possivel solicitar relatorios consolidados ou histéricos de atividade (reunides, webinars, gravagdes) em formato
estruturado para fins de analise e auditoria.

7) Os ambientes de armazenamento das gravagdes precisam oferecer garantias de seguranga fisica e logica, de acordo com padroes de
mercado e legislagdes vigentes.

1.3.1.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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1) A plataforma deve oferecer suporte a multiplos idiomas na interface e, preferencialmente, recursos de traducdo simultdnea
(inclusive para legendas ou dudio) em eventos que envolvam participantes de diferentes regides.

2) E desejavel que a solugio seja capaz de atender a diferentes fusos horérios e calendarios, facilitando a participagio de pessoas de
diversas localidades.

3) E recomendavel a integragdo ou compatibilidade com plataformas de midia e comunicagdo que facilitem a difusdo e o acesso de
contetdo por diversos publicos, contribuindo para a preservag@o e promogao de manifestacdes culturais.

1.3.2. Identificacdo das Necessidades Tecnologicas

1.3.2.1. Requisitos de Arquitetura da Informacio

1) Deve existir um modelo de dados que permita organizar usudrios, reunides, webinars e eventos com identificagdo Unica e clara.

2) Deve ser possivel gerenciar relacionamentos entre usudrios (por exemplo, anfitrides, coanfitrides, participantes) e reunides,
facilitando a aplicagdo de regras de permissdo e gravagio.

3) A plataforma precisa prover metadados relevantes, como data de criagdo das reunides, duragdo, lista de participantes e status
(ativa, finalizada, gravada), para consultas e relatdrios posteriores.

4) Deve oferecer APIs e Webhooks para facilitar a comunicagdo bidirecional com outras plataformas, permitindo sincronizagdo de
dados em tempo real ou envio de notificagdes sobre eventos relevantes (inicio/fim de reunides, gravagdes disponiveis etc.).

5) Deve ser compativel com diferentes redes e sistemas operacionais, permitindo o uso de proxies e firewalls, e garantindo acesso
seguro, estavel e de baixa laténcia para usuarios em diferentes localidades.

6) E recomendavel utilizar servigos de nuvem e data centers distribuidos geograficamente, assegurando redundéncia e continuidade
de negocios em caso de falhas regionais.

7) O sistema de autorizacdo deve contemplar niveis de permissdo granulares (anfitrido, coanfitrido, participante, convidado) e
permitir configuragdes especificas por reunido ou por usuario.

8) Gravagdes em nuvem, relatorios de reunides e outros dados devem ser armazenados de forma criptografada, garantindo a
confidencialidade e a integridade das informagdes.

9) A arquitetura de front-end deve garantir compatibilidade com desktop, web e dispositivos moveis (Android, iOS), permitindo
acesso seguro a partir de diferentes contextos.

10) E desejavel oferecer um painel centralizado para criagdo e gerenciamento de diversos tipos de eventos (reunides, webinars,
conferéncias), cada qual com configuragdes especificas de gravacdo, inscri¢ao e acesso.

11) A funcionalidade de backstage ou “sala de espera” deve ser facilmente acessivel, com controles para moderadores e
apresentadores, garantindo organizacdo e fluidez no fluxo das apresentagdes.

1.3.2.2. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

1) A plataforma deve operar em infraestrutura de nuvem (publica ou hibrida), apoiada em data centers distribuidos globalmente,
garantindo baixa laténcia e alta disponibilidade para usuarios em diferentes regides.

2) Essa distribuicdo deve oferecer redundancia e failover automatico, de modo que falhas em um data center ndo interrompam o
servigo por completo.

3) A plataforma deve suportar balanceamento de carga (load balancing) entre diversos servidores, evitando pontos tnicos de falha e
garantindo que um grande volume de acessos seja gerenciado sem perda de desempenho.

4) Devera ser possivel escalar a infraestrutura em periodos de demanda elevada (por exemplo, grandes eventos, webinars com grande
publico ou picos de reunides simultineas).

5) O fornecedor deve apresentar SLAs claros de disponibilidade (ex.: acima de 99,9%) e detalhar como ocorre o processo de
escalonamento automatico.

6) E importante a transparéncia sobre localizagdo de servidores e o fluxo de dados internacionais, devendo a plataforma disponibilizar
meios de escolher data centers em regides especificas, se necessario.

7) A plataforma deve oferecer APIs REST e/ou bibliotecas de integragdo, facilitando a automag@o de processos, como criagdo de
reunides, gerenciamento de usudrios e obtencao de relatorios.

8) Webhooks devem notificar aplicativos externos em eventos especificos (inicio/fim de reunides, gravagdes disponiveis,
participantes conectados), permitindo rea¢des em tempo real.

9) A interoperabilidade com equipamentos de videoconferéncia e protocolos padrdo (SIP/H.323) ¢ fundamental, para que seja
possivel integrar a plataforma a salas de telepresenga ja existentes.

10) A plataforma deve gerenciar a adaptagdo da qualidade de video de forma inteligente (adaptive bitrate), ajustando-se a largura de
banda disponivel para evitar quedas e manter a comunicagao estavel.

11) A arquitetura deve ser capaz de atender a um grande nimero de participantes simultaneos, principalmente em webinars ou eventos
especiais, sem impacto negativo na performance.

1.3.2.3. Requisitos de Projeto de Implantacdo da Solucio de Tecnologia da Informac¢io e Comunicacgiao

Nao ha.
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1.3.2.4. Requisitos de Garantia e Manuteng¢ao

1) Os servigos de manutencao e suporte técnico deverao ser prestados durante toda a vigéncia contratual.

1.1) O suporte técnico devera ser oferecido pela CONTRATADA e/ou pela empresa fabricante.

1.2) O suporte técnico também abrange o tratamento de incidentes ou problemas decorrentes do processo de gestdo de mudangas da
empresa fabricante.

1.3) O suporte técnico abrange toda e qualquer conta de usuario cadastrada na plataforma da fabricante com o e-mail corporativo da
CONTRATANTE, ainda que, no momento da abertura do chamado, essa conta de usuario ndo apresente licenga atrelada.

1.4) Os atendimentos técnicos poderao ser realizados por técnicos da CONTRATADA, técnicos da empresa fabricante ou profissionais
que a CONTRATADA autorizar por escrito.

2) Os servigos descritos nos itens a seguir deverao ser prestados sem qualquer custo adicional, dentro dos prazos definidos, considerando
todos os requisitos técnicos solicitados no Termo de Referéncia.

3) Os chamados poderao ser abertos por chamada telefonica, por e-mail e/ou em sistema indicado pela CONTRATADA.

3.1) Caso a abertura de chamado seja por telefone, esta devera ser gratuita (0800). O contato telefonico deve oferecer o atendimento
durante o horario padrdio da CONTRATANTE, ou seja, no periodo compreendido entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas, de segunda a
sexta-feira, excluidos os feriados.

4) Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico quando da ocorréncia de:
4.1) Defeito no servigo contratado e/ou;
4.2) Desempenho comprovadamente reduzido;
4.3) Necessidade de esclarecimentos relacionados ao uso dos componentes da solugdo Zoom.

5) O suporte técnico referente aos esclarecimentos relacionados ao uso dos componentes da solugdo Zoom devera ser prestado pelo
FABRICANTE e, de forma complementar, pela CONTRATADA, abrangendo as funcionalidades, configuragdo e caracteristicas técnicas
dos componentes da solugdo Zoom.

5.1) O acionamento do suporte sera mediante chamado técnico.
6) Apo6s cada atendimento técnico, a CONTRATADA ou a empresa Zoom deverao emitir um relatdrio técnico do atendimento, no qual
deverao constar, obrigatoriamente, os seguintes dados:

6.1) Numero do chamado;

6.2) Dados gerais do chamado;

6.3) Situacdo do chamado (pendente, no caso de retirada do produto, ou concluido);

6.4) Identificagdo do técnico responsavel pelo atendimento e data do atendimento;

6.5) Horério de inicio e término do atendimento;

6.6) Descricao do produto;

6.7) Descricao do problema relatado pela CONTRATANTE;

6.8) Descricao do problema diagnosticado pela CONTRATADA.

7) O relatério devera ser enviado para o e-mail indicado pela CONTRATANTE.

8) A CONTRATADA ou a empresa Zoom deverdo registrar, em sistema informatizado, para fins de controle e acompanhamento, todos os
chamados abertos pelos usuarios da CONTRATANTE, sem prejuizo do controle a ser realizado pelo Gestor ou Fiscal do contrato.

9) A CONTRATADA ou a empresa Zoom deverao atualizar o Sistema de Gestdo de Chamados para registrar o andamento e a conclusio
da demanda, de acordo com o rito definido pela CONTRATANTE.

10) O chamado s6 sera considerado encerrado quando estiver detalhado, de forma clara, no relatério, a maneira como foi solucionado.
11) O término do atendimento ao chamado técnico, com a resolugdo da demanda, ndo podera ultrapassar 3 (trés) dias tteis.

12) Para fins do disposto no item anterior, considera-se dia 1til o periodo compreendido dentro do horario padrdo da CONTRATANTE,
ou seja, entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados.

13) A CONTRATADA ou o FABRICANTE devera fornecer, ou disponibilizar em website, durante o periodo de garantia, atualizagdes
corretivas e evolutivas (novas versdes e patches) dos componentes da solugdo Zoom, sem quaisquer onus para a CONTRATANTE.

1.3.2.5. Requisitos de Capacitacio

Nao ha.

1.3.2.6. Requisitos de Experiéncia Profissional

Nao ha

1.3.2.7. Requisitos de Formacio

Nao ha.

1.4. ESTIMATIVA DA DEMANDA (ART. 18, § 1°, IV, DA LEI N° 14.133/2021)
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Para o TRF4 e as Seccionais da Justiga Federal da 4* Regido, trata-se apenas de renovacao de licengas atualmente em uso:

Licenca TRF4 | JFRS | JFSC | JFPR | Total
Zoom Enterprise 1.000 usuarios 50 160 161 120 | 491
Licenca Conector H323 3 100 103
Zoom Events 5 1 1 7
Zoom Sessions 2 2

1.5. LEVANTAMENTO DE MERCADO (ART. 18, § 1°, V, DA LEI N° 14.133/2021)

1.5.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

1.5.1.1. Zoom

A Zoom ¢ uma plataforma de videoconferéncia fundada em 2011, que ganhou destaque pela facilidade de uso e pela variedade de
recursos para reunides online, webinars e treinamentos. Oferece estabilidade de conexdo e funcionalidades que vao desde conversas
em pequenos grupos até grandes eventos virtuais.

Principais funcionalidades:

Reunides Virtuais: Permite encontros online para magistrados, servidores e estagiarios, com possibilidade de acessar via
computador, tablet ou smartphone.

Controle de Audio e Video: O anfitriio (organizador) tem controle total dos microfones e das cameras, podendo habilitar,
desabilitar ou silenciar os participantes.

Compartilhamento de Tela e Arquivos: Facil compartilhamento de tela, documentos ou apresentacdes, sem a necessidade de
ferramentas adicionais.

Gravagdo e Transcri¢do: Possibilidade de gravagdo local ou em nuvem, com recurso de transcrigdo automatica em alguns
planos/licengas.

Capacidade para Diferentes Tamanhos de Eventos: Além de reunides para pequenos grupos, possui a modalidade “Webinar” que
suporta centenas ou até milhares de participantes, conforme o plano contratado.

Suporte Multidispositivos: Disponivel para Windows, macOS, Linux, iOS e Android, garantindo flexibilidade de acesso.

Backstage (Pré-reunides e Suporte): Conta com recursos para “Sala de Espera” (waiting room) e a possibilidade de criar reunides
paralelas ou uso de “Breakout Rooms”. Durante um evento maior, apresentadores ou suporte podem se organizar “nos bastidores”
sem que os participantes visualizem ou ougam essas interagoes.

Capacidade de participantes em reunides: até 1.000 pessoas

Vantagens e aderéncia aos requisitos:

Interface intuitiva, com uma curva de aprendizado rapida.
Transmissao confidvel, mesmo em conexdes de banda larga medianas.
Suporte a diferentes modalidades de eventos, desde pequenas reunides até grandes conferéncias.

Ferramentas de seguranga (senha para reunides, sala de espera etc.).

1.5.1.2. Microsoft Teams

O Microsoft Teams ¢ parte do ecossistema Office 365 e integra servigos de chat, compartilhamento de arquivos e videoconferéncias,
sendo uma solugao completa para colaboragdo em tempo real dentro de organizagdes que ja utilizam produtos Microsoft.

Principais funcionalidades:

Reunides Virtuais e Chat Interno: Integracdo com o ecossistema Microsoft, facilitando a comunicagdo entre equipes, seja por
videoconferéncia, voz ou chat.

Controle de Audio e Video: O organizador ou coorganizadores podem gerenciar quem participa com audio e video, bem como
silenciar todos ou participantes especificos.

Compartilhamento de Tela e Arquivos: Oferece opgdes de compartilhamento de tela e colaboragdo em documentos do Microsoft
Office em tempo real.

Gravacao e Transcrigdo: Possui recurso de gravagdo e, em algumas modalidades, a transcri¢ao esta disponivel com integragdo ao
Microsoft Stream.

Capacidade para Diferentes Tamanhos de Eventos: Permite a realiza¢do de eventos ao vivo (Live Events) para grandes publicos,
além de reunides menores para grupos de trabalho.
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¢ Suporte Multidispositivos: Aplicativos para desktop (Windows, macOS) e mobile (iOS e Android), além de versao web.

¢ Organizagdao de Backstage: Em eventos ao vivo, existe a op¢do de configura-los com moderadores e apresentadores, garantindo
que discussoes internas ndo sejam vistas pelo publico.

e Capacidade de participantes em reunides: até 1.000 pessoas (para Microsoft 365 F1/F3/E3/ES5/A3/A5/G3/GS, Office 365
E1/E3/E5/A3/A5/G1/G3/GS e Microsoft Teams EEE)

Vantagens e aderéncia aos requisitos:

¢ Integragdo nativa com o pacote Office 365, que pode otimizar fluxos de trabalho onde ja se usa Microsoft.

¢ Recursos de seguranga e conformidade ja reconhecidos em ambientes corporativos € governamentais.

1.5.1.3. Cisco Webex

O Cisco Webex ¢ uma solugdo robusta de videoconferéncia e colaboracdo desenvolvida pela Cisco, reconhecida internacionalmente
por sua seguranga e confiabilidade em transmissdes corporativas e governamentais.

Principais funcionalidades:

e Reunides Virtuais: Permite videoconferéncias, conversas de voz e chat, com foco em seguranga e criptografia ponta a ponta.

¢ Controle de Audio e Video: O anfitrido pode gerenciar audio e video dos participantes, além de recursos de moderacao para manter
a organizagao da reunido.

¢ Compartilhamento de Tela e Arquivos: Integragdo com diversas ferramentas e formatos de arquivo, incluindo apresentagdes,
documentos de texto e planilhas.

e Gravagdo e Transcrigdo: Oferece gravacdo em nuvem ou local, com opg¢do de transcricdo automatica em alguns planos
empresariais.

¢ Capacidade para Diferentes Tamanhos de Eventos: Disponibiliza o recurso Webex Events para eventos de grande porte.
¢ Suporte Multidispositivos: Aplicativos para as principais plataformas, além de acesso por navegadores compativeis.

e Backstage para Apresentadores: Permite organizacdo “nos bastidores”, em que os palestrantes podem se reunir e alinhar a
apresentagdo antes de liberar para os demais participantes.

e Capacidade de participantes em reunides: até 1.000 pessoas

Vantagens e aderéncia aos requisitos

¢ Reconhecida robustez e seguranga; bastante utilizado em ambientes corporativos e governamentais.

e Boa experiéncia de audio e video, mesmo em conexdes de rede mais limitadas.

1.5.1.4. Google Meet (Parte do Google Workspace),

Integrado ao Google Workspace, o Google Meet ¢ uma solucdo focada em simplicidade e agilidade de acesso, ideal para quem ja
utiliza servigos como Gmail, Google Calendar e Google Drive.

Principais funcionalidades:

¢ Reunides Virtuais: Acesso rapido via navegadores compativeis ou aplicativos i0S/Android, com integragdo ao Google Calendar
para agendamento e convites.

¢ Controle de Audio e Video: O organizador pode silenciar participantes e controlar o uso de cdmera, mas os recursos de controle
podem ser mais limitados do que em outras plataformas.

e Compartilhamento de Tela e Arquivos: Compartilhamento de tela € simples e direto; arquivos podem ser fornecidos via Google
Drive.

¢ Gravagdo e Transcri¢do: A gravagdo em nuvem esta disponivel em planos corporativos/educacionais. Transcricao automatica ainda
¢ restrita ou depende de integragdes de terceiros.

¢ Capacidade para Diferentes Tamanhos de Eventos: Funciona bem para reunides de porte médio; para eventos muito grandes, ¢
preciso verificar limites e opgdes de broadcast via YouTube.

¢ Suporte Multidispositivos: Compativel com Windows, macOS, Linux (via navegador), iOS e Android.

¢ Organizagdo “nos bastidores”: Em geral, é possivel criar reunides separadas para o time de suporte, mas o recurso de “backstage”
ndo ¢ tao sofisticado quanto em solugdes dedicadas de webinar.

¢ Capacidade de participantes em reunides: até 250 pessoas

Vantagens e aderéncia aos requisitos
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¢ Integragdo com as ferramentas do Google Workspace (Google Drive, Documentos, Planilhas etc.).

¢ Interface simples de usar e de rapido acesso.
1.5.2. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

A adog@o do Google Meet para reunides virtuais de grande porte ¢ invidvel em razdo das limitagdes de capacidade de participantes
que a plataforma impde nos seus planos basicos. Ainda que o produto ofereca acesso rapido via navegador e integracdo com o Google
Workspace, seu limite de participantes (que varia de 100 até no maximo 250, a depender do plano) ndo atende a eventos que
demandem um niimero mais expressivo de usuarios simultaneos, como webinars extensos ou conferéncias em larga escala.

A adocgdo do Microsoft Teams, apesar de trazer beneficios em termos de integragdo com o ecossistema da Microsoft, pode apresentar
uma série de entraves para organizagdes que nao utilizam ou nao desejam adquirir licengas do Microsoft 365 (ou Office 365) em sua
totalidade, como ¢ o caso do Tribunal Regional Federal da 4* Regido. O principal problema reside na dependéncia que o Teams tem
dessas assinaturas, o que obriga a instituicdo a contratar um pacote amplo de ferramentas e servigos, muitas vezes muito além da
necessidade real de uso.

Esse modelo de licenciamento pode acarretar custos adicionais significativos, principalmente para 6rgaos ou empresas que ja possuam
outras solucdes de e-mail, armazenamento e colaboracdo, mas que ainda assim precisariam pagar pelo pacote completo para ter acesso
ao recurso de videoconferéncia oferecido pelo Teams. Além disso, a curva de aprendizado e a gestao de todo o ambiente Microsoft 365
podem demandar tempo e investimento em treinamento, o que se torna um 6nus desnecessario caso a organizagdo necessite apenas de
uma ferramenta confidvel de reunides virtuais ou webinars.

Outro ponto critico ¢ a complexidade de gerenciamento de usudrios e permissdes em um ambiente maior do que o estritamente
necessario. A ado¢do do Teams implica a criagdo de contas e a configuragcdo de identidades dentro do universo Microsoft, o que
acrescenta camadas de governanga e aumenta a dependéncia de servigos externos. Em certos contextos, essa vinculagdo a um
ecossistema especifico pode limitar a flexibilidade para integragdo com outros sistemas e, em ultima analise, engessar a capacidade de
inovagdo da institui¢do, que fica presa ao modelo e as atualizagdes da Microsoft.

Portanto, para organizagdes que buscam apenas uma solugdo independente de videoconferéncia ou que prezam pela interoperabilidade
com diversas outras plataformas, o fato de o Microsoft Teams estar atrelado aos planos Microsoft 365/Office 365 se torna um
inconveniente significativo, tornando essa alternativa invidvel.

A adogdo do Cisco Webex implicaria um alto custo adicional associado ao treinamento dos usudrios, a migragdo dos dados histdricos
e a reconfiguragdo de integragdes tecnoldgicas ja existentes, uma vez que o solugdo Zoom ja estd plenamente integrada aos processos
operacionais internos, incluindo fluxos de trabalho automatizados, treinamentos consolidados e rotinas administrativas estabelecidas.

Ademais, observa-se que o Zoom oferece funcionalidades avangadas que se alinham diretamente as necessidades especificas da
organizagao, tais como ferramentas avancadas de webinar, permitindo gestdo detalhada de participantes, personalizacdo de interacdes
com publico especifico e funcionalidades como gravacdo em nuvem e geragdo automatizada de relatérios de desempenho. Além disso,
oferece controle granular das reunides, garantindo gerenciamento eficiente dos direitos de acesso, organizagdo das salas simultaneas
(breakout rooms) e configuragdo detalhada de permissdes e recursos especificos para diferentes perfis de usuarios, facilidade superior
de acesso multiplataforma e estabilidade reconhecida no mercado.

Outro aspecto relevante refere-se a possibilidade oferecida pelo Zoom de utilizagdo gratuita para hospedar reunides, algo amplamente
aproveitado, especialmente no ambito da Justica Federal da 4* Regido, para o funcionamento do Balcdo Virtual. Ao contrario, o Cisco
Webex nao permite perfis gratuitos de hospedeiros, mesmo com funcionalidades reduzidas. Dessa forma, caso o Webex fosse adotado
pelo TRF4, haveria necessidade de, no minimo, triplicar o nimero atual de licengas contratadas, resultando em aumento expressivo
dos custos operacionais. Além disso, a transi¢do implicaria reescrever aplicagdes especificas, como o Balcdo Virtual, e realizar novas
integragdes com o sistema processual eproc, aumentando significativamente o esforco e custo de implantacdo. Por esse motivo, Cisco
Webex ¢ invidvel.

Por fim, a continuidade com 0 Zoom garante a preservagio da produtividade operacional sem interrupgdes ou redugdes temporarias de
eficiéncia decorrentes da adaptagdo a uma nova ferramenta. Portanto, sob a 6tica da racionalidade técnica e econdmica, recomenda-se
enfaticamente a manutengdo das licengas Zoom atualmente contratadas, visto que a transi¢do para outras ferramentas ndo demonstra
beneficios suficientes para compensar os riscos e custos envolvidos.

Requisito Solugdo | Sim | Nao Na‘f se
aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica 1.5.1.1 X - -
A Solugio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) 1.5.1.1 - X -
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) 1.5.1.1 - X -
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo
- 1.5.1.1 - X -
ePing, eMag, ePWG?
A Solugio ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital) 1.5.1.1 - -
A Solugio ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? 151.1 ) )
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) B
1.5.3. PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO
| ID ‘ Descrigao Custo
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Pregédo Eletronico 90025/2024, do Tribunal Regional Eleitoral de Mato
Grosso - Item 1: Licenciamento completo, por um ano, da ferramenta Zoom

! corporativo com 10 meetings e 01 webinar para 500 participantes (12 meses) R$27.813,52
- 7687157
Pregdo Eletronico 16/2023, do Conselho Regional de Contabilidade do

2 Estado de Sdo Paulo - Item 2: Licenga de Software "ZOOM Meeting PRO" - R$ 1.403,00

12 meses - 7687213

Pregao Eletronico 90003/2024, do Tribunal Superior Eleitoral - Item 1:
Assinatura anual (12 meses) de uso do software Zoom Meetings na

3 modalidade corporativa, com capacidade para no minimo 10 hosts, gravacdo R$ 22.000,00
em nuvem, realizagdo de reunides webinares e conector de sala via
H.323/SIP. - 7687277

Pregéo Eletronico 90001/2024, da Escola de Magistratura do Rio de Janeiro -
Item 1: 12 (doze) licengas Zoom Business - 7687339

R$ 2.090,00

1.5.4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Pelas justificativas apresentadas no item 1.5.2. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES, foram consideradas inviaveis as
solucdes Google Meet, Microsoft Teams e Cisco Webex.

1.5.5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTO (TCO)
1.5.5.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
Solugao viavel 1

Descricao:
Subscricdo de licencas da plataforma de reunides por videoconferéncia e de webinar Zoom
Custo Total de Propriedade - Memoria de Calculo

O atual custo ¢é baseado no levantamento de precos publicos para este ETP e nos produtos atualmente utilizados pelo TRF4, que sdo 50
licengas Zoom Enterprise 3 anos. No Pregdo Eletronico 90003/2024, do Tribunal Superior Eleitoral (7687277), 10 licengas por um ano
custam R$ 22.000,00, o que permite pressupor que a licenga unitaria custe R$ 2.200,00. Dai, deriva-se o seguinte quadro de TCO:

Produto Custo Unitario | Quantidade Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
Zoom Enterprise R$ 2.200,00 50 | R$ 110.000,00 | R$ 110.000,00 | R$ 110.000,00 | R$ 330.000,00

1.5.6. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI A SER CONTRATADA

1.5.6.1. Descricao da Solugédo

A solugfo tecnoldgica escolhida consiste no Zoom, plataforma de comunicagdo unificada que oferece videoconferéncias, reunides
virtuais, webinars e ferramentas colaborativas, amplamente baseada no cotejamento de funcionalidades realizado no item 1.5.2. A
contratagdo compreende licengas de uso que permitem a realizagdo de reunides online com recursos avangados como gravagdo em
nuvem, compartilhamento de tela, salas simultaneas (breakout rooms) e integragdo com outras ferramentas corporativas existentes.

1.5.6.2. Alinhamento as Necessidades de Negocio e Requisitos Tecnoldgicos

A solugdo Zoom atende integralmente as necessidades de comunicagdo remota e colaboragdo, possibilitando reunides e treinamentos
virtuais eficazes e produtivos. Além disso, a plataforma satisfaz os requisitos tecnoldgicos da organizagao, tais como compatibilidade
com multiplos dispositivos e sistemas operacionais, seguranga dos dados transmitidos e facilidade de uso, oferecendo uma experiéncia
intuitiva tanto para usuarios internos quanto externos.

1.5.6.3. Beneficios a Serem Alcangados

A escolha da solug¢do Zoom proporcionara beneficios significativos para a organizacao, incluindo aumento da produtividade através de
reunides mais dindmicas e eficientes, redu¢do de custos operacionais com deslocamentos e viagens, além de contribuir para a
sustentabilidade. Qualitativamente, promove maior integragdo entre equipes, melhora a comunicagdo interna e externa, e reforga a
padronizagéo dos processos colaborativos.

1.5.6.4. Relagdo Entre Demanda e Quantidade de Licengas
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A quantidade de licengas contratadas esta diretamente relacionada a demanda prevista, com base no nimero atual de usuarios ativos e
necessidades especificas de eventos e reunides corporativas. A quantidade definida visa assegurar que todos os usuarios tenham acesso
pleno e imediato as funcionalidades do Zoom, sem desperdicios ou escassez. No caso do TRF4, pretende-se manter o0 mesmo niimero
de licengas adquiridas no certame licitatorio anterior, neste caso, 50.

1.5.6.5. Demonstrativo de Resultados Pretendidos

Com a continuidade da utilizagdo do Zoom, espera-se manter e ampliar a economicidade ja alcangada por meio da redugdo de despesas
com deslocamentos e hospedagens, além de continuar otimizando o uso dos recursos financeiros e garantindo um aumento sustentado
na eficiéncia operacional. Adicionalmente, prevé-se a manutencdo da contribui¢do positiva da ferramenta para as sessdes de
julgamento, facultando a participagdo presencial de advogados e procuradores.

1.5.6.5. Forma de Aquisic¢do

As licengas de softwares pretendidos sdo oferecidas por diversos fornecedores no mercado de TIC e apresentam caracteristicas
padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que a compra de licengas ¢ um objeto comum e, portanto, sugere-se como melhor
opecao a utilizacdo da modalidade “Pregao” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Prego”.

1.6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
O valor da contratagio estimado, para o TRF4, conforme demonstrado no item 1.5.5.1., ¢ de R$ 330.000,00.
1.7. DESCRICAO DA SOLUCAO

1.7. SUBSCRICAO DE LICENCAS DA PLATAFORMA ZOOM

1.7.1. A CONTRATADA devera fornecer subscri¢do de licengas oferecidos comercialmente pela empresa Zoom, Inc, nas seguintes
condigoes:

1.7.1.1. Os servigos de subscricdo de licencas deverdo ser prestados diretamente pela fabricante, através de e-mail, telefone ou
website;

1.7.1.2. Novas licencas a serem adquiridas deverdo ser disponibilizadas a mesma conta em utilizacdo pela CONTRATANTE na
plataforma Zoom.

1.7.1.3. Nao ser@o admitidas interrup¢des de continuidade nos servigos da Plataforma Zoom (incluindo a realizagdo de reunides e
seminarios ja agendados e a manutengao dos videos gravados), apenas por mudanga da CONTRATANTE.

1.7.1.4. O periodo de vigéncia da subscricao de licencas de software devera ser de 3 (trés) anos, contados da data de disponibilizagao
das licengas.

1.7.2. Descricio da licenca Zoom para 500 usuarios:

1.7.2.1. Permitir reunides de 500 participantes;

1.7.2.2. Permitir webinar de 500 participantes;

1.7.2.3. A plataforma devera oferecer, no minimo, os seguintes recursos interativos em tempo real:

1.7.2.3.1. Chat;

1.7.2.3.2. Enquetes;

1.7.2.3.3. Transcrigdo e tradugdo em tempo real.

1.7.2.4. Permitir separar os participantes em diferentes grupos de trabalho, durante a reunifo, no formato workshop.
1.7.2.5. Permitir acesso para desktop, navegadores, dispositivo moével.

1.7.2.6. Permitir acesso as reunides através dos principais navegadores sem a necessidade de instalar o aplicativo.
1.7.2.7. Permitir inscri¢do de forma a aprovar automaticamente ou manualmente.

1.7.2.8. Permitir o controle do anfitrido para desativar/ativar o som dos palestrantes, gravacao, entre outros recursos.
1.7.2.9. Permitir Enquete e Pergunta/Resposta com respostas em tempo real ou em texto.

1.7.2.10. Permitir a importagao/exportagdo de dados dos participantes da reunido/webinar, no formato Excel, e relatdrios com o
registro de permanéncia dos participantes;

1.7.2.11. Permitir agendamento através dos principais sistemas de calendarios (Microsoft Outlook, Gmail, entre outros);
1.7.2.12. Deve possuir aplicativos para celular Android e Iphone;

1.7.2.13. Deve permitir gravagdo em MP4 local e em nuvem;

1.7.2.14. Nao deve haver limitacdo de armazenamento em nuvem,

1.7.2.15. Deve permitir a interagdo entre os participantes, por audio e video, compartilhamento de tela e uso de recursos de
colaboracdo, conforme configuragdo ou permissdo concedida pelo organizador;
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1.7.2.16. Deve permitir a integracdo com as principais redes sociais e plataformas de difusdo de video (YouTube) para transmissdo do
evento ao vivo para um publico ilimitado, sem a necessidade de outro software ou equipamento de streaming;

1.7.2.17. Permitir o ingresso de participantes em reunides e eventos sem a necessidade de criagdo de conta;
1.7.2.18. Permitir a criacdo e o envio de convites personalizados com o link para ingresso na reunido e evento;
1.7.2.19. Permitir a configuragdo de sala de espera para ingresso na reunido ou evento, que serd autorizado pelo organizador;
1.7.2.20. Permitir a configuragdo do plano de fundo virtual para os palestrantes;

1.7.2.21. Possuir plataforma de gerenciamento em portugués;

1.7.2.22. Permitir reunides com duragdo de, no minimo 24 (vinte e quatro) horas;

1.7.2.23. Permitir a customizag@o de marca d'agua com o logo do CONTRATANTE e da URL,;

1.7.2.24. Permitir ilimitados quadros brancos (whiteboards) editaveis;

1.7.2.25. Permitir acesso a software desenvolvido pelo CONTRATANTE por meio de APIs REST;

1.7.2.26. Disponibilizar, para cada 25 licengas, outra para conexao de salas com aparelhos H323 ou SIP.
1.7.2.27. A aquisi¢cdo minima sera de 50 licengas.

1.7.2.28. Partnumber de referéncia: PAR1-EPO1-ENT5-BD3Y.

1.7.2.28.1. Diante das constantes alteracdes na lista de partnumbers do fabricante, esse indicagdo apenas sinaliza uma referéncia para o
licitante.

1.7.3. Descricio da licenca Zoom para 1.000 usuarios:

1.7.3.1. Deve possuir os mesmos recursos descritos no item 1.7.2., com as seguintes diferencas:
1.7.3.1.1. Permitir reunides de 1.000 participantes;

1.7.3.1.2. Permitir webinar de 1.000 participantes.

1.7.3.1.3. Disponibilizar, para cada licenca, outra para conexdo de salas com aparelhos H323 ou SIP.
1.7.2.2. A aquisi¢cdo minima sera de 50 licencas.

1.7.3.3. Partnumber de referéncia: PAR1-EPP1-ENT5-BD3Y.

1.7.3.3.1. Diante das constantes alteragdes na lista de partnumbers do fabricante, esse indicagdo apenas sinaliza uma referéncia para o
licitante.

1.7.4. Descricao da licenca Zoom Pro:

1.7.4.1. Permitir reunides de 100 participantes;

1.7.4.2. Permitir webinar de 100 participantes;

1.7.4.3. A plataforma devera oferecer, no minimo, os seguintes recursos interativos em tempo real:

1.7.4.3.1. Chat;

1.7.4.3.2. Enquetes.

1.7.4.4. Permitir separar os participantes em diferentes grupos de trabalho, durante a reunido, no formato workshop.
1.7.4.5. Permitir acesso para desktop, navegadores, dispositivo movel.

1.7.4.6. Permitir acesso as reunides através dos principais navegadores sem a necessidade de instalar o aplicativo.
1.7.4.7. Permitir inscri¢do de forma a aprovar automaticamente ou manualmente.

1.7.4.8. Permitir o controle do anfitrido para desativar/ativar o som dos palestrantes, gravacao, entre outros recursos.
1.7.4.9. Permitir Enquete e Pergunta/Resposta com respostas em tempo real ou em texto.

1.7.4.10. Permitir a importagao/exportagdo de dados dos participantes da reunido/webinar, no formato Excel, e relatdrios com o
registro de permanéncia dos participantes;

1.7.4.11. Permitir agendamento através dos principais sistemas de calendarios (Microsoft Outlook, Gmail, entre outros);
1.7.4.12. Deve possuir aplicativos para celular Android e Iphone;

1.7.4.13. Deve permitir gravagdo em MP4 local e em nuvem;

1.7.4.14. Permitir no minimo 5GB de armazenamento em nuvem.

1.7.4.15. Deve permitir a interagdo entre os participantes, por dudio e video, compartilhamento de tela e uso de recursos de
colaboragdo, conforme configuragdo ou permissdo concedida pelo organizador;

1.7.4.16. Deve permitir a integragdo com as principais redes sociais e plataformas de difusdo de video (YouTube) para transmissdo do
evento ao vivo para um publico ilimitado, sem a necessidade de outro software ou equipamento de streaming;

1.7.4.17. Permitir o ingresso de participantes em reunides e eventos sem a necessidade de criagdo de conta;
1.7.4.18. Permitir a criagdo e o envio de convites personalizados com o link para ingresso na reunido e evento;

1.7.4.19. Permitir a configuracdo de sala de espera para ingresso na reunido ou evento, que sera autorizado pelo organizador;
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1.7.4.20. Permitir a configuragdo do plano de fundo virtual para os palestrantes;
1.7.4.21. Possuir plataforma de gerenciamento em portugués;
1.7.4.22. Permitir reunides com duragao de, no minimo 24 (vinte e quatro) horas;
1.7.4.23. Permitir, no minimo, 3 quadros brancos (whiteboards) editaveis;
1.7.4.24. Permitir acesso a software desenvolvido pelo CONTRATANTE por meio de APIs REST;
1.7.4.25. Partnumber de referéncia: PAR1-EPO1-ENT5-BD3Y.

1.7.4.25.1. Diante das constantes alteragdes na lista de partnumbers do fabricante, esse indicagéio apenas sinaliza uma referéncia para o
licitante.

1.7.5. Descricio da Licen¢a Zoom para Conexao H323/SIP:

1.7.5.1. Essas licengas permitirdo a conexdo de dispositivos de videoconferéncia baseados em protocolos SIP e H.323 a salas de
reunides Zoom.

1.7.5.2. Possibilitar a participagdo de salas de videoconferéncia fisicas em reunides Zoom utilizando numeros de discagem dedicados.
1.7.5.3. Oferecer opgdo de compartilhamento de tela e conteudo entre salas de videoconferéncia tradicionais e usuarios Zoom.

1.7.5.4. Garantir criptografia de ponta a ponta (E2E) ou criptografia avangada nas comunicagdes, conforme a politica de seguranga da
Zoom.

1.7.5.5. Possibilitar a alocacdo dinamica de licengas conforme a quantidade de equipamentos legados que precisam de conexdo
simultanea.

1.7.5.3. Partnumber de referéncia: PAR1-CRC-1-PT3Y.

1.7.5.3.1. Diante das constantes altera¢des na lista de partnumbers do fabricante, esse indicagdo apenas sinaliza uma referéncia para o
licitante.

1.7.6. Descricio de Licenca Zoom Events para 500 Usuarios:
1.7.6.1. Licenga do tipo addon (isto €, deve ser combinada com alguma licenga dos itens 1.7.2, 1.7.3 ou 1.7.4).
1.7.6.2. Deve suportar reunido para 500 usuarios.

1.7.6.3. Deve oferecer a funcionalidade de backstage, ou seja, sala virtual reservada para palestrantes, moderadores e producdo
conferirem audio, video, apresentagdes e outros detalhes sem “ao vivo”. E um espago seguro para ensaios, conversas paralelas ou
ajustes de ultima hora, sem que o publico tenha acesso.

1.7.6.4. Deve permitir coordenar a transi¢do de palestrantes, contetido e cenas, além de corrigir problemas técnicos sem interromper a
transmissdo principal. A equipe pode se comunicar internamente no backstage enquanto o publico assiste ao evento principal.

1.7.6.5. Possibilitar que os apresentadores entrem no backstage antes de serem “colocados em cena” e voltem para 14 apoés sua
participacdo.

1.7.6.6. Partnumber de referéncia: ZE-500-UNL-3YR.

1.7.6.6.1. Diante das constantes alteracdes na lista de partnumbers do fabricante, esse indicagdo apenas sinaliza uma referéncia para o
licitante.

1.7.7. Descricio de Licenca Zoom Events para 1.000 Usuarios:

1.7.7.1. Deve possuir os mesmos recursos descritos no item 1.7.6., com as seguintes diferencas:
1.7.7.1.1. Suportar reunides/webinares/eventos com 1.000 usuarios.

1.7.7.2. Partnumber de referéncia: ZE-1000-UNL-3YR.

1.7.7.2.1. Diante das constantes altera¢des na lista de partnumbers do fabricante, esse indicagdo apenas sinaliza uma referéncia para o
licitante.

1.7.8. Descri¢do de Licen¢a Zoom Sessions para 500 Usudrios:

1.7.8.1. Licenga do tipo addon (isto €, deve ser combinada com alguma licenga dos itens 1.7.2, 1.7.3 ou 1.7.4).
1.7.8.2. Suportar reunides/webinares/eventos com 500 usudrios.

1.7.8.3. Partnumber de referéncia: ZS-500-UNL-3YR.

1.7.8.3.1. Diante das constantes alteragdes na lista de partnumbers do fabricante, esse indicagdo apenas sinaliza uma referéncia para o
licitante.

1.7.9. Descricéo de Licenca Zoom Sessions para 1.000 Usudrios:

1.7.9.1. Licenga do tipo addon (isto €, deve ser combinada com alguma licenga dos itens 1.7.2, 1.7.3 ou 1.7.4).
1.7.9.2. Suportar reunides/webinares/eventos com 1.000 usuarios.
1.7.9.3. Partnumber de referéncia: ZS-1000-UNL-3YR.
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1.7.9.3.1. Diante das constantes altera¢des na lista de partnumbers do fabricante, esse indicagdo apenas sinaliza uma referéncia para o
licitante.

1.7.10. Servicos de manutenciio e suporte técnico

1.7.10.1. Os servicos de manutengdo e suporte técnico deverdo ser prestados durante toda a vigéncia contratual.
1.7.10.1.1 O suporte técnico devera ser oferecido pela pela CONTRATADA e/ou pela empresa Zoom.

1.7.10.1.2 O suporte técnico também abrange o tratamento de incidentes ou problemas decorrentes do processo de gestdo de mudangas
da empresa Zoom.

1.7.10.1.3 O suporte técnico abrange toda e qualquer conta de usuario cadastrada na plataforma Zoom com o e-mail corporativo da
CONTRATANTE ainda que, no momento da abertura do chamado, essa conta de usuario ndo apresente licenga atrelada.

1.7.10.1.4 Os atendimentos técnicos poderdo ser realizados por técnicos da CONTRATADA, técnicos da empresa Zoom ou
profissionais que a CONTRATADA autorizar por escrito.

1.7.10.2. Os servigos descritos nos itens a seguir deverdo ser prestados sem qualquer custo adicional, dentro dos prazos definidos,
considerando todos os requisitos técnicos solicitados neste Termo de Referéncia;

1.7.10.3. Os chamados poderao ser abertos por chamada telefonico, por e-mail e/ou em sistema indicado pela CONTRATADA.

1.7.10.3.1 Caso a abertura de chamado seja por telefone, esta devera ser gratuita (0800). O contato telefonico deve oferecer o
atendimento durante o horario padrdo da CONTRATANTE, ou seja, no periodo compreendido entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas,
de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados.

1.7.10.4. Entende-se por chamado técnico a solicitagcdo de atendimento técnico quando da ocorréncia de:
1.7.10.4.1 Defeito no servigo contratado e/ou;

1.7.10.4.2 Desempenho comprovadamente reduzido.

1.7.10.4.3 Necessidade de esclarecimentos relacionados ao uso dos componentes da solu¢do Zoom.

1.7.10.5. O suporte técnico referente aos esclarecimentos relacionados ao uso dos componentes da solugdo Zoom, devera ser prestado
pelo FABRICANTE e, de forma complementar, pela CONTRATADA, abrangendo as funcionalidades, configuracdo e caracteristicas
técnicas dos componentes da solugdo Zoom.

1.7.10.5.1 O acionamento do suporte serd mediante chamado técnico.

1.7.10.6. Apos cada atendimento técnico, a CONTRATADA ou a empresa Zoom deverdo emitir um relatério técnico do atendimento
onde deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados:

1.7.10.6.1 nimero do chamado,

1.7.10.6.2. dados gerais do chamado,

1.7.10.6.3. situagdo do chamado (pendente no caso de retirada do produto ou concluido),
1.7.10.6.4. identificagdo do técnico responsavel pelo atendimento, data do atendimento,
1.7.10.6.5. horario de inicio e término do atendimento,

1.7.10.6.6. descrigdo do produto,

1.7.10.6.7. descrig@o do problema relatado pela CONTRATANTE,

1.7.10.6.8. descrigao do problema diagnosticado pela CONTRATADA.

1.7.10.7. O relatorio devera ser enviado para o e-mail indicado pela CONTRATANTE.

1.7.10.8. A CONTRATADA ou a empresa Zoom deverdo registrar, em sistema informatizado, para fins de controle e
acompanhamento, todos os chamados abertos pelos usuarios da CONTRATANTE, sem prejuizo do controle a ser realizado pelo
Gestor ou Fiscal do contrato.

1.7.10.9. A CONTRATADA ou empresa Zoom deverdo atualizar o Sistema de Gestdo de Chamados para registrar o andamento e
conclusdo da demanda, de acordo com rito definido pela CONTRATANTE.

1.7.10.10. O chamado sé sera considerado encerrado quando estiver detalhado no relatorio, de forma clara, a maneira como foi
solucionado.

1.7.10.11. O término do atendimento ao chamado técnico com a resolu¢do da demanda nio podera ultrapassar 3 (trés) dias uteis.

1.7.10.12. Para fins do disposto no item anterior, considera-se dia util o periodo compreendido dentro do horario padrdo da
CONTRATANTE, ou seja, o periodo compreendido entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os
feriados.

1.7.10.13. A CONTRATADA ou o FABRICANTE devera fornecer, ou disponibilizar em website, durante o periodo de garantia,
atualizagdes corretivas e evolutivas (novas versdes e patches) dos componentes da solugdo Zoom, sem quaisquer Onus para a
CONTRATANTE.

1.8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

O objeto da contratagdo é composto por licengas de software, planos de manutengdo de licencas de software, servigos de treinamento e
consultoria prestados pela empresa Zoom. E notério no mercado de TIC, especialmente em relagdo a comercializagdo de software, o
modelo que oferece menores precos em razao do volume de aquisi¢do. Assim, ajustando a contratag¢do as particularidades do mercado,
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entende-se que o agrupamento de itens proporcionarda a Administracdo economia de escala, sem comprometer a competitividade do
certame, razao pela qual a adjudicacdo da licitagdo dar-se-4 pelo menor prego global.

1.9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

Com a continuidade da utilizagdo do Zoom, espera-se manter e ampliar a economicidade ja alcangada por meio da redugdo de despesas
com deslocamentos e hospedagens, além de continuar otimizando o uso dos recursos financeiros e garantindo um aumento sustentado
na eficiéncia operacional. Adicionalmente, prevé-se a manutencdo da contribuicdo positiva da ferramenta para as sessdes de
julgamento, facultando a participag@o presencial de advogados e procuradores.

1.10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha.
1.11. IMPACTOS AMBIENTAIS

A subscrigdo de licengas Zoom para a institui¢do ndo deve gerar novos impactos ambientais significativos, visto que a plataforma ja ¢
utilizada internamente. A aquisicdo visa otimizar o uso da ferramenta, garantindo maior estabilidade e funcionalidades para os
usuarios. O uso continuado da plataforma permite a instituigdo manter sua dindmica operacional sem incremento no consumo de
recursos naturais, reduzindo, por exemplo, emissdes de gases poluentes provenientes do transporte, além da economia em materiais
fisicos tradicionalmente utilizados em encontros presenciais. Assim, a manutengdo das licencas do Zoom refor¢ca o compromisso da
institui¢do com praticas sustentaveis e ambientalmente responsaveis.

1.12. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, XIII, DA LEI N° 14.133/2021)

A equipe de contratagdo entendemos que o objeto da presente contragdo ¢ viavel, sem restri¢des, por ser solugdo comercializada por
varias empresas da area de tecnologia e por ja estar em uso pela Justica Federal da 4* Regido.

2. PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

2.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO OBJETO CONTRATADO

Nao havera nenhuma necessidade de material a ser despendida pelo TRF4, uma vez que se trata de modalidade de prestagdo de
servigos por Platform as a Service (PaaS), caracterizada pela disponibilizagdo de servigo armazenado em nuvem. Ademais, com
relagdo aos recursos humanos, o servigo de suporte técnico serd realizado pela equipe do Nucleo de Audio e Video e pela area de
Tecnologia.

2.2. CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TIC EM CASO DE EVENTUAL INTERRUPCAO
CONTRATUAL

Tratando o presente processo da aquisi¢ao de servigos em nuvem a serem prestados exclusivamente pelo fornecedor/fabricante, ndo ha
expectativa razoavel de descontinuidade do fornecimento, a ndo ser a inexecugdo das condi¢des contratadas, em cujos casos deverdo
ser iniciadas as ac¢des legais cabiveis.

Efetuado o fornecimento, a responsabilidade pela continuidade dos servigos passara a ser do fornecedor/fabricante, na sua qualidade
de prestador do servigo em nuvem, sem prejuizo da responsabilidade da contratada, caso que se constate qualquer irregularidade na
aquisic@o e comercializagdo do objeto contratado.

Nos casos de faléncia ou de descontinuidade dos softwares e servigos pelo fornecedor/fabricante, cabera a contratante adotar imediata
analise para substitui¢do da solug@o por outra disponivel no mercado.

Como a solugdo sera adquirida pela modalidade de licenciamento de direito de uso software da solu¢do de video conferéncia, uma
eventual interrupgdo contratual suspendera a prestagdo dos servigos da solugdo.

2.3. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Levando-se em consideragdo que se trata de um servigo de subscrigdo (licenga de uso temporaria) de software, o encerramento do
Contrato incide na perda de uso do software, portanto uma eventual transi¢do podera causar indisponibilidade do servigo, caso as datas
de encerramento do contrato ndo coincidam com a data da nova contrata¢do do servico.

2.4. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Para este tipo de produto, geralmente o codigo fonte ndo ¢ disponibilizado. Os direitos autorais dos fabricantes sdo resguardados e
garantidos por legislagdo nacional e internacional. Seria, assim, muito dificil garantir uma independéncia tecnoldgica. O risco de
descontinuidade desse produto é pequeno, de acordo com o observado nas contratagdes de versdes anteriores dos mesmos softwares e,
de forma geral, no mercado, destaca-se ainda que mesmo que o software pretendido venha a ser descontinuado, pode-se recorrer a
produtos similares, embora ocorram limitagdes de certos recursos.
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