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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA TRF2 2024128

1. DEFINICAO DO OBJETO:

1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS:

1.1.1 Contratagao de licenga anual de plataforma digital para publicagao, hospedagem e
disponibilizagao de conteudo institucional em formato de revista digital interativa, destinada a
veiculagcao da newsletter “Vitral Cultural” e demais publicagdes institucionais do Centro Cultural
Justica Federal — CCJF.

1.1.2 A contratagao visa atender as demandas da Se¢ao de Comunicagao do CCJF, no que se
refere a apresentacao digital estruturada de conteudos institucionais, culturais e informativos em
formato interativo, com navegacéao dinamica e visualizagao online.

1.1.3 A solucao devera consistir em plataforma SaaS (Software as a Service), acessivel via
internet, sem necessidade de instalagao local, permitindo:

e Upload de arquivos em formato PDF;

Conversao automatica para formato digital interativo;

Hospedagem em nuvem;

Geracao de link publico para compartilhamento;

Incorporacgao (embed) em site institucional;

Navegacgao com efeito de virada de pagina;

Compatibilidade com dispositivos desktop, tablet e smartphone.

1.1.4 A ferramenta devera permitir a disponibilizagao simultanea de até 20 (vinte) publicagées
digitais ativas na plataforma, durante a vigéncia contratual.

1.1.5 O acesso administrativo a plataforma devera ocorrer mediante login e senha
individualizados, permitindo ao usuario designado:

¢ Publicar novas edigdes;
¢ Atualizar ou substituir publicacdes;
¢ Gerenciar links e configuragées de compartilhamento;

1.1.6 A solucdo nao devera exibir anuncios de terceiros nas publicagdes institucionais.

1.1.7 A plataforma devera operar em ambiente seguro (HTTPS), garantindo integridade e
disponibilidade das publica¢des durante a vigéncia contratual.




1.2 PRAZO DE VIGENCIA/PRAZO DE ENTREGA:

1.2.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 01 (um) ano, contado a partir do 1° dia util
subsequente a data da assinatura do Contrato pelo Contratante.

1.2.2 A contratacao caracteriza-se como prestacao de servico de natureza continuada,
considerando que as plataformas contratadas deverdo permanecer disponiveis de forma
ininterrupta, garantindo a continuidade das atividades institucionais da Se¢ado de Comunicagao.

1.2.3 Apo6s a formalizagéo do contrato, o acesso, via login e senha, deve ser liberado no prazo
de até 2 (dois) dias uteis;

1.3 PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE:

1.3.1 O prazo de garantia dos servigos correspondera a vigéncia integral da assinatura
contratada, a contar da data de liberagdo do acesso, assegurando o funcionamento regular da
plataforma.

1.4 CONDIGOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO DE
GARANTIA:

1.4.1 O suporte técnico devera ser prestado pela Contratada por meio eletrénico (e-mail ou
sistema de atendimento), em horario comercial.

1.4.2 O prazo de resposta inicial as solicitagdes nao devera ultrapassar 1 (um) dia util.

1.4.3 O suporte devera abranger duvidas operacionais, problemas técnicos de acesso,
indisponibilidade do servigo ou falhas na publicacao.

1.5 APRESENTAGAO DE AMOSTRAS - REGRAS:

1.5.1 Nao se aplica, considerando tratar-se de contratagao de licenca de software online com
periodo de demonstragao publica disponivel.

1.6 QUALIFICAGAO TECNICA:

1.6.1 Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitagao;

1.6.1.1 A aptidao acima referida sera comprovada mediante apresentagao de, pelo menos, 01
(um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em nome da licitante, que ateste o fornecimento de licenca de plataforma digital para

publicacdo e hospedagem de conteudo.

1.7 VISTORIA:

1.7.1 Nao se aplica.

1.8 METAS FiSICAS:

1.8.1 Disponibilizagédo continua da plataforma digital interativa durante 12 meses;

1.8.2 Disponibilizacdo de ambiente digital apto a publicacdo da newsletter “Vitral Cultural” em
formato interativo.

1.9 LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUGAO:




1.9.1 O acesso aos servigos sera liberado através de acesso online, utilizando-se login e senha
personalizados e estara disponivel no prazo de até 2 (dois) dias Uteis;

1.10 CONDIGOES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO:

1.10.1 N&o se aplica.

1.11 OBRIGAGOES DA CONTRATADA:




1.11.1 Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os servigos necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
instrumento;

1.11.2 Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela Administracao, para
navegacao no sitio eletrénico da empresa contratada, nos acessos das respectivas ferramentas
eletrbnicas contratadas, ou para qualquer outra informacgao adicional, atendendo em até 1 (um)
dia util a todas as reclamacbes feitas por escrito;

1.11.3 Responder pelos danos causados diretamente ao TRF2 ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo no fornecimento dos servicos;

1.11.4 Reparar defeitos, problemas e falhas criticas de funcionamento da plataforma eletrénica,
que impecam o perfeito desempenho das solugdes, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas corridas, contados da solicitagdo do Contratante,
ressalvadas situagdes decorrentes de caso fortuito, forgca maior, fato ou ato de terceiro que
serdo solucionadas com a brevidade possivel;

1.11.5 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito dos servigos oferecidos;

1.11.6 A contratada assumira a inteira responsabilidade pelo pleno funcionamento da
ferramenta objeto do presente Termo de Referéncia, durante toda a vigéncia contratual,
garantindo acesso continuo aos usuarios cadastrados;

1.11.7 A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia da assinatura, em compatibilidade
com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas por lei
e neste Termo de Referéncia;

1.11.8 A Contratada devera comprovar que € a desenvolvedora da solucéo ofertada ou
representante autorizada para sua comercializagao, mediante:

e declaracao formal da propria empresa; ou

e contrato social, documento institucional ou informagéao publica disponivel no site oficial que
comprove a titularidade ou representacido da solucéo.

1.11.9 A solugéo devera estar disponivel comercialmente e em operagao regular no mercado,
podendo tal condi¢cdo ser comprovada por meio de informacdes publicas constantes no site
oficial da empresa, tais como:

¢ sijte institucional ativo;

¢ plano comercial publico com descricao das modalidades de contratacio e respectivas
funcionalidades;

e documentacéao técnica disponibilizada pela empresa, incluindo descrigdo de recursos,
funcionalidades e orientacdes de uso.

1.12 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:




1.12.1 - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada pertinentes ao
objeto, para a fiel execucao do avencgado;

1.12.2 — Receber o objeto e conferir suas especificacbes com as constantes deste Termo de
Referéncia, e da proposta da contratada, recusando-o na hipotese de desconformidade com as
caracteristicas pretendidas;

1.12.3- Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja reparado ou corrigido no prazo de 1(um) dia util;

1.12.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado. Proporcionando as condigdes para que a contratada possa
cumprir as obrigagdes pactuadas;

1.12.5 - Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos neste instrumento;

1.13 CODIGO SIASG:

24988

1.14 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

1.14.1 A contratagdo encontra-se alinhada as diretrizes estratégicas do Poder Judiciario
voltadas a modernizag&o da gestao publica, ao fortalecimento da comunicagao institucional e a
ampliacado da transparéncia.

1.14.2 A adogéao de ferramentas digitais especializadas contribui para o aprimoramento dos
processos internos, em consonancia com as iniciativas de transformacao digital previstas no
planejamento estratégico institucional.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

2.1 A contratacgao visa viabilizar a reformulacao editorial da newsletter “Vitral Cultural”, que
passa a adotar formato de revista digital interativa, fortalecendo sua identidade institucional.

2.2 A solugao permitird melhor apresentagao visual dos conteudos culturais e institucionais do
CCJF, com navegacao estruturada e experiéncia de leitura aprimorada.

2.3 A adocéo da plataforma digital interativa contribui para a modernizagdo das comunicagdes
institucionais, alinhando-se as diretrizes de transformacgao digital no setor publico.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1 Licenga anual de plataforma digital para publicagao interativa de revistas eletrénicas.

3.2 A ferramenta devera permitir a disponibilizagao simultanea de até 20 (vinte) publicagdes
digitais ativas na plataforma, durante a vigéncia contratual

3.3 As publicacbes permanecerao disponiveis online durante a vigéncia contratual.

3.4 A contratacdo nao implica transferéncia de propriedade da plataforma, apenas licenca
temporaria de uso.




4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1 REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE

4.1.1 Assegurar a disponibilidade continua do servigo durante toda a vigéncia contratual;
4.1.2 Disponibilizar ambiente seguro (HTTPS) para acesso de usuario autenticado;

4.1.3 Garantir o pleno funcionamento da area administrativa da plataforma a usuario
devidamente cadastrado;

4.1.4 Disponibilizar, durante a vigéncia contratual, todas as atualizagdes e melhorias
implementadas na solugado, sem 6nus adicional para a Contratante;

4.1.5 O gestor do contrato devera monitorar continuamente o nivel de qualidade do servigo
prestado, podendo intervir ou solicitar a aplicagao de medidas previstas no Edital ou Contrato,
caso verificada desconformidade na execug¢ao do objeto.

4.2 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

4.2 1 A ferramenta se encontra em ambiente totalmente virtual, proporcionando menor impacto
ambiental, por meio da redu¢do do uso de papel e de insumos fisicos. Por conseguinte, a sua
utilizacao esta alinhada com a politica de sustentabilidade de contratacdes e servigos da Justica
Federal;

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1 Modernizagéo da apresentagao digital da newsletter “Vitral Cultural”’, com adogéo de
formato interativo, visualmente estruturado e compativel com diferentes dispositivos;

5.2 Aprimoramento da organizacgao e da padronizagao das publicagdes institucionais,
fortalecendo a identidade editorial do CCJF;

5.3 Otimizacgao do fluxo de trabalho da Secdo de Comunicacado, mediante utilizagao de
ferramenta especifica para hospedagem e disponibilizagado de publicagbes digitais interativas;

5.4 Melhoria da experiéncia de leitura do publico, com navegacéo dindmica e acesso facilitado
as edicoes disponibilizadas;

5.5 Reducao da dependéncia de solugdes improvisadas ou nao especializadas para
disponibilizagc&o de publicag¢des digitais.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:




6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas nas normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial,

6.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspenséo do contrato, o prazo de
execucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila;

6.3 - As comunicagdes entre o TRF 22 Regiao e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse
fim;

6.4 - O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

6.5 - A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor do contrato, ou
pelo respectivo substituto;

6.6 - O gestor acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo;

6.7 - O gestor do contrato informara a Divisdo de Contratos do TRF 22 Regido, em tempo habil,
a situacado que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.8 - O gestor do contrato verificara a manutengéo das condigdes de habilitagdo técnica da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

6.9 - Caso ocorram descumprimentos das obrigagdes contratuais, o gestor do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando a Divisdo de Contratos do TRF 22 Regio,
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

7.1 As condi¢des de pagamento encontram-se detalhadas no titulo DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO do Edital.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

8.1 Modalidade: constara no Edital.

9. [ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1 O custo estimado da contratacédo constara de Anexo ao edital.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

10.1 A contratacdo encontra respaldo na previsdo orcamentaria referente a aquisicéo de
ferramenta de comunicagédo e marketing, conforme planejamento previamente registrado, sob o
ID 121032026000195 para o CCJF.

11. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR):




11.1 O Instrumento de Medigao de resultados (IMR), que substitui o Acordo de Niveis de
Servigco (ANS), tem como base os niveis esperados de qualidade da prestagao do servigo e
respectivas adequacdes de pagamento.

11.2. O pagamento sera realizado mensalmente, observadas as condi¢des estabelecidas no
instrumento contratual.

12. ANALISE DE RISCOS:

12.1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco 1: Atraso ou suspensao no processo licitatério em face de impugnacoes
Probabilidade: Média

Dano:

1) Atraso na contratagdo e consequente impossibilidade de aquisi¢ao de assinatura do
software
Impacto: Alto

Acao Preventiva:

1) Definicao dos critérios de selegcao de fornecedores confiaveis
Responsavel: Setor responsavel pelo servigo

2) Verificagcado do teor de impugnagdes e recursos em contragdes similares
Responsavel: Setor responsavel pelo servigo

Acao de Contingéncia:

1) Alocacéao do setor responsavel pelo servigo na resposta e mitigacao das causas que
originaram a suspensao do processo licitatorio.
Responsavel: Diretor Executivo

2) Mitigacao e eliminacao das causas que obstruem o processo licitatério.
Responsavel: Administragao

Risco 2: Especificacéo Insuficiente para o material/servico
Probabilidade: Média

Dano:

1) Bens/Servigos adquiridos de forma que nao abrange todas as necessidades institucionais
Impacto: Alto

Acéo Preventiva:

1) Revisao de cada clausula de obrigagdes da contratada e forma de prestagao do servigo
comparando com contratagdes similares
Responsavel: Setor responsavel pelo servico

Acao de Contingéncia:

1) Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na rescisao contratual e
abertura de novo processo licitatério.




Responsavel: Equipe de Fiscalizagao
12.2 RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Risco 1: Falha no acesso ao servico contratado
Probabilidade: Média

Dano:

1) Impossibilidade de utilizagdo do servigo pelo setor competente.
Impacto: Alto

Acao Preventiva:

1) Contato com outras instituicdes que possuem a mesma assinatura para verificar a
confiabilidade do servico.
Responsavel: Setor responsavel pelo servigo

Acao de Contingéncia:
1) Contato com a Empresa para a solugao do problema.

Responsavel: Setor responsavel pelo servigo

2) Encaminhar ao Setor competente para verificar a possibilidade de rescisao contratual,
caso necessario.
Responsavel: Setor responsavel pelo servigo

13. ANEXOS: Os anexos ao presente termo constarao no Edital.

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA WILLE FOLLY, Técnica Judicidria, em
22/09/2026, as 15:41, conforme art. 1°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.
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