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INTRODUCAO

A O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica ¢ econdmica das solucdes identificadas, fornecendo
as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

B O objeto deste estudo consiste na contratagdo de solucao de videoconferéncia destinada a
continuidade dos servigos atualmente prestados por meio da plataforma Zoom Meetings,
cujas licencas foram adquiridas por intermédio do Contrato TRF2-CON-2023/00092
(TRF2-EOF-2023/00166) ¢ do Contrato TRF2 n° 116/2025 (SEI 1454392 - 0024416-
22.2025.4.02.8000), ambos com término de vigéncia previsto para o final do exercicio de
2026. A presente contratacdo também visa possibilitar o atendimento de novas demandas
institucionais que venham a surgir durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos,
assegurando continuidade operacional, escalabilidade e adequagdo da solugdo as
necessidades futuras do contratante.

1 DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1. Identificacio das necessidades de negdcio

1.1.1. Demonstracio da previsao da contratacio no Plano de Contratacdes Anual (Art. 18, §
1°, 11, da Lei n° 14.133/2021)

1.1.1.1. Macrodesafio: 01 - Fortalecimento da estratégia de TIC e de protecao de dados (FTIC).

Objetivos Estratégicos Correspondentes: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas (PLJUS e ENTIC-JUD 21/26).

Alinhamento ao PDTI: Necessidades - Continuidade e disponibilidade da infraestrutura de
TI (PDTI-2024/2026).

1.1.1.2. A contratacdo prevista no Plano de Contratagdes Anual do TRF2.
1.1.2. Descricao da necessidade da contratacgao (art. 18, § 1°, I, da Lei n° 14.133/2021)
1.1.2.1. O contratante necessita de uma solucdo de videoconferéncia confiavel e escalavel para

aprimorar a comunicagdo interna e externa, reduzir custos operacionais € promover a
colaboragdo entre equipes dispersas geograficamente, além de permitir a possibilidade de
realizar audiéncias, sessdes de julgamento e capacitagao a distancia.

1.1.3. Requisitos do negocio

1.1.3.1. A solugdo de videoconferéncia deve oferecer os seguintes recursos:

1.1.3.1.1. Reunides virtuais: encontros online por parte de magistrados, servidores, estagidrios e
terceiros, independentemente de localizagdo ou dispositivo utilizado;

1.1.3.1.2. Controles: controle de audio e video dos participantes pelo responsavel da reunido;

1.1.3.1.3. Compartilhamento de tela e arquivos: facilitar apresentagdes, treinamentos e discussdes
sem a necessidade de ferramentas adicionais;

1.1.3.1.4. Gravacdo e transcricdo: possibilidade de documentar reunides importantes, garantindo
registro para consultas futuras;

1.1.3.1.5. Capacidade de suportar diferentes tamanhos de eventos: a plataforma de videoconferéncia

deve permitir desde pequenas reunides de projeto até grandes webinars ou conferéncias,
oferecendo recursos que se adequam as variadas necessidades de participagdo simultanea;




1.1.3.1.6.

Suporte a multidispositivos: permitir acesso via desktop, laptop, tablet ou smartphone,
ampliando a flexibilidade de acesso em qualquer lugar;

1.1.3.1.7.

Area reservada da coordenacdo do evento: permitir que apresentadores, moderadores e
equipes de suporte se reinam em ambiente privativo antes ou durante a transmissdo do
evento, sem que o publico participante tenha acesso ao audio, video ou demais interacoes
realizadas nesse espaco reservado.

1.2.

Identificacdo das necessidades tecnologicas

1.2.1.

Requisitos de Arquitetura da Informacio

1.2.1.1.

Deve existir um modelo de dados que permita organizar usudrios, reunides, webinars e
eventos com identifica¢do Uinica e clara.

1.2.1.2.

Deve ser possivel gerenciar relacionamentos entre usudrios (por exemplo, anfitrides,
coanfitrides, participantes) e reunides, facilitando a aplicagdo de regras de permissdo e
gravacao.

1.2.1.3.

A plataforma precisa prover metadados relevantes, como data de criagdo das reunides,
duracdo, lista de participantes e status (ativa, finalizada, gravada), para consultas e
relatdrios posteriores.

1.2.1.4.

Deve oferecer APIs e Webhooks para facilitar a comunicagao bidirecional com outras
plataformas, permitindo sincroniza¢do de dados em tempo real ou envio de notificacdes
sobre eventos relevantes (inicio/fim de reunides, gravagdes disponiveis etc.).

1.2.1.5.

Deve ser compativel com diferentes redes e sistemas operacionais, permitindo o uso de
proxies e firewalls, e garantindo acesso seguro, estavel e de baixa laténcia para usuarios
em diferentes localidades.

1.2.1.6.

E recomendavel utilizar servicos de nuvem e data centers distribuidos geograficamente,
assegurando redundancia e continuidade de negbécios em caso de falhas regionais.

1.2.1.7.

O sistema de autorizagdo deve contemplar niveis de permissdo granulares (anfitrido,
coanfitrido, participante, convidado) e permitir configura¢des especificas por reunido ou
por usuario.

1.2.1.8.

Gravagdes em nuvem, relatorios de reunides e outros dados devem ser armazenados de
forma criptografada, garantindo a confidencialidade e a integridade das informacdes.

1.2.1.9.

A arquitetura de front-end deve garantir compatibilidade com desktop, web e dispositivos
moveis (Android, 10S), permitindo acesso seguro a partir de diferentes contextos.

1.2.1.10.

E desejavel oferecer um painel centralizado para criagdo e gerenciamento de diversos tipos
de eventos (reunides, webinars, conferéncias), cada qual com configuragdes especificas de
gravacgao, inscri¢ao € acesso.

1.2.1.11.

A funcionalidade de backstage ou “sala de espera” deve ser facilmente acessivel, com
controles para moderadores e apresentadores, garantindo organizagdo e fluidez no fluxo
das apresentagoes.

1.2.2.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

1.2.2.1.

A plataforma deve operar em infraestrutura de nuvem (publica ou hibrida), apoiada em
data centers distribuidos globalmente, garantindo baixa laténcia e alta disponibilidade para
usuarios em diferentes regioes.

1.2.2.2.

Essa distribuicao deve oferecer redundancia e failover automatico, de modo que falhas em
um data center ndo interrompam o servigo por completo.

1.2.2.3.

A plataforma deve suportar balanceamento de carga (load balancing) entre diversos
servidores, evitando pontos Unicos de falha e garantindo que um grande volume de acessos
seja gerenciado sem perda de desempenho.

1.2.2.4.

Deverd ser possivel escalar a infraestrutura em periodos de demanda elevada (por
exemplo, grandes eventos, webinars com grande publico ou picos de reunides
simultaneas).

1.2.2.5.

A empresa desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia deve apresentar SLAs
claros de disponibilidade (ex.: acima de 99,9%) e detalhar como ocorre o processo de
escalonamento automatico.




1.2.2.6.

E importante a transparéncia sobre localizacdo de servidores e o fluxo de dados
internacionais, devendo a plataforma disponibilizar meios de escolher data centers em
regides especificas, se necessario.

1.2.2.7.

A plataforma deve oferecer APIs REST e/ou bibliotecas de integragdo, facilitando a
automagdo de processos, como criacao de reunides, gerenciamento de usudrios e obtencao
de relatorios.

1.2.2.8.

Webhooks devem notificar aplicativos externos em eventos especificos (inicio/fim de
reunides, gravagdes disponiveis, participantes conectados), permitindo reagdes em tempo
real.

1.2.2.9.

A interoperabilidade com equipamentos de videoconferéncia e protocolos padrdo
(SIP/H.323) ¢ fundamental, para que seja possivel integrar a plataforma a salas de
telepresenca ja existentes.

1.2.2.10.

A plataforma deve gerenciar a adaptacdao da qualidade de video de forma inteligente
(adaptive bitrate), ajustando-se a largura de banda disponivel para evitar quedas e manter a
comunicacao estavel.

1.2.2.11.

A arquitetura deve ser capaz de atender a muitos participantes simultaneos, principalmente
em webinars ou eventos especiais, sem impacto negativo no desempenho.

1.2.3.

Requisitos de Projeto de Implantacido da Solucdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

1.2.3.1.

Nao ha.

1.2.4.

Requisitos de Garantia e Suporte Técnico

1.2.4.1.

Os servigos de garantia e suporte técnico deverdo ser prestados durante toda a vigéncia
contratual.

1.2.4.1.1.

O suporte técnico devera ser oferecido pela CONTRATADA e/ou pela empresa
desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia;

1.2.4.1.2.

O suporte técnico também abrange o tratamento de incidentes ou problemas decorrentes do
processo de gl.2.4.estdo de mudancas da empresa desenvolvedora da plataforma de
videoconferéncia;

1.2.4.13.

O suporte técnico abrange toda e qualquer conta de usuario cadastrada na plataforma da
fabricante com o e-mail corporativo do contratante, ainda que, no momento da abertura do
chamado, essa conta de usuario ndo apresente licenga atrelada;

1.2.4.1.4.

Os atendimentos técnicos poderdo ser realizados por técnicos da CONTRATADA,
técnicos da empresa desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia ou profissionais
que a CONTRATADA autorizar por escrito.

1.2.4.2.

Os servigos descritos nos itens a seguir deverdo ser prestados sem qualquer custo
adicional, dentro dos prazos definidos, considerando todos os requisitos técnicos
solicitados no Termo de Referéncia.

1.2.4.3.

Os chamados poderdo ser abertos por chamada telefonica, por e-mail e/ou em sistema
indicado pela CONTRATADA.

1.2.4.3.1.

Caso a abertura de chamado seja por telefone, esta devera ser gratuita (0800). O contato
telefonico deve oferecer o atendimento durante o horario padrdo do contratante, ou seja, no
periodo compreendido entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas, de segunda a sexta-feira,
excluidos os feriados.

1.2.4.4.

Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico quando da
ocorréncia de:

1.2.4.4.1.

Defeito no servico contratado e/ou;

1.2.4.4.2.

Desempenho comprovadamente reduzido;

1.2.4.4.3.

Necessidade de esclarecimentos relacionados ao uso dos componentes da plataforma de
videoconferéncia.




1.2.45.

O suporte técnico referente aos esclarecimentos relacionados ao uso dos componentes da
plataforma de videoconferéncia devera ser prestado pela empresa desenvolvedora da
plataforma de videoconferéncia e, de forma complementar, pela CONTRATADA,
abrangendo as funcionalidades, configuracdo e caracteristicas técnicas dos componentes da
plataforma de videoconferéncia.

1.2.4.5.1. O acionamento do suporte serd mediante chamado técnico.

1.2.4.6. Apods cada atendimento técnico, a CONTRATADA ou a empresa desenvolvedora da
plataforma de videoconferéncia deverdao emitir um relatorio técnico do atendimento, no
qual deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados:

1.2.4.6.1. numero do chamado;

1.2.4.6.2. dados gerais do chamado;

1.2.4.6.3. situagdo do chamado (pendente, no caso de retirada do produto, ou concluido);

1.2.4.6.4. identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento e data do atendimento;

1.2.4.6.5. horario de inicio e término do atendimento;

1.2.4.6.6. descri¢dao do produto;

1.2.4.6.7. descri¢cdo do problema relatado pelo contratante;

1.2.4.6.8. descri¢do do problema diagnosticado pela CONTRATADA.

1.2.4.7. O relatorio devera ser enviado para o e-mail indicado pelo contratante.

1.2.4.8. A CONTRATADA ou a empresa desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia
deverdo registrar, em sistema informatizado, para fins de controle e acompanhamento,
todos os chamados abertos pelos usudrios do contratante, sem prejuizo do controle a ser
realizado pelo Gestor ou Fiscal do contrato.

1.2.4.9. A CONTRATADA ou a empresa desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia
deverdo atualizar o Sistema de Gestdo de Chamados para registrar o andamento e a
conclusdo da demanda, de acordo com o rito definido pelo contratante.

1.2.4.10. O chamado so6 sera considerado encerrado quando estiver detalhado, de forma clara, no
relatorio, a maneira como foi solucionado.

1.2.4.11. O término do atendimento ao chamado técnico, com a resolugdo da demanda, nao podera
ultrapassar 3 (trés) dias uteis.

1.2.4.12. Para fins do disposto no item anterior, considera-se dia Util o periodo compreendido dentro
do horario padrao do contratante, ou seja, entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas, de
segunda a sexta-feira, excluidos os feriados.

1.2.4.13. A CONTRATADA ou a empresa desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia
devera fornecer, ou disponibilizar em website, durante o periodo de garantia, atualiza¢des
corretivas € evolutivas (novas versdes e patches) dos componentes da plataforma de
videoconferéncia, sem quaisquer 6nus para o contratante.

1.2.5. Requisitos de experiéncia profissional

1.2.5.1. Nao ha.

1.2.6. Requisitos de formacao

1.2.6.1. Nao ha.

1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

1.3.1. Requisitos Legais

1.3.1.1. Lei n° 14.133, | Estabelece normas gerais de licitagdes e contratagdo para as

de 1° de abril | Administragcdes Publicas da Unido, Estados e Municipios.
de 2021
1.3.1.2. Decreto n° | Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de

11.246, de 27 | abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuacao do agente de
de outubro de | contratagdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de
2022 contratagdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito
da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.




1.3.1.3.

Lei n® 13.709,
de 14 de
agosto de 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

1.3.1.4.

Lei n° 9.609,
de 19 de

fevereiro  de
1998

Dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializacdo no Pais, e d4 outras providéncias.

1.3.1.5.

Lei n° 8.078,
de 11 de

setembro  de
1990

Dispde sobre a prote¢ao do consumidor (de aplicacdo subsididria para
fins de garantia dos servicos).

1.3.1.6.

Resolucao
CNIJ n° 468, de
15 de julho de
2022, alterada
pela Resolugao
N° 480, de 16
de novembro
de 2022 e pela
Resolugao N°
616, de 11 de
margo de
2025.

Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solucdo de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo pelos Orgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga.

1.3.1.7.

Resolucao
CNIJ n° 400, de
16 de junho de
2021, alterada
pela Resolugao
N° 550, de 3
de abril de
2024, pela
Resolugdo N°
594, de 8 de
novembro de
2024 e pela
Resolugao N°
641, de 22 de
setembro  de
2025.

Dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder
Judiciario.

1.3.1.8.

Resolugao CJF
n® 477, de 28
de fevereiro de
2018

Dispde sobre a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia
da Informacao da Justica Federal.

1.3.1.9.

Resolugao
CNIJ n° 396, de
7 de junho de
2021

Institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ)




1.3.1.10.

Resolucao
CNIJ n° 215, de
16 de
dezembro de
2015, alterada
pelas
Resolugoes:

Resolugao n.
389, de 29 de
abril de 2021

Resolugao n.
273, de 18 de
dezembro de
2018

Resolugao n.
265, de 9 de
outubro de
2018

Resolugao n.
260, de 11 de
setembro de
2018

Resolugdo n.
670, de 23 de
dezembro de
2025.

Dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacao e a
aplicagdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011. (art. 22)

1.3.1.11.

Resolucao
CNJ n° 372, de
12 de fevereiro
de 2021,
alterada pelas
Resolugoes:

Resolugao n.
403, de 29 de
junho de 2021

Resolucdo n.
473,de 9 de
setembro de
2022.

Regulamenta a cria¢do de plataforma de videoconferéncia denominada
“Balcao Virtual (art. 5°).

1.3.1.12.

Resolucao

CNIJ n° 385, de
6 de abril de
2021, alterada
pela Resolugao
n° 398, de 9 de
junho de 2021.

Dispde sobre a criagdo dos “Nucleos de Justica 4.0” e da outras
providéncias.

1.3.1.13.

Resolugao
TRF2-RSP-
2021/00035

Regulamenta a implantagao dos "Nucleos de Justica 4.0" no ambito da
2% Regido e determina a instalacdo "Nucleos de Justiga 4.0", em carater
experimental, na Se¢dao Judicidria do Rio de Janeiro e na Secdo
Judiciaria do Espirito Santo.




1.3.1.14. Resolucao Regulamenta o funcionamento dos Nucleos de Justi¢a 4.0 no ambito da
TRF2-RSP- 2% Regiao.
2024/00056
1.3.1.15. Resolucao Institui os Nucleos de Justica 4.0 — Apoio, como unidades adjuntas as
TRF2-RSP- Turmas Recursais dos Juizados Especiais Federais da 2* Regido —
2024/00063 Turmas 4.0
1.3.1.16. Resolucao Dispde sobre os pedidos de preferéncia e de sustentagdo oral nas
TRF2 96/2025 | sessdoes de julgamento realizadas na modalidade presencial ou por
videoconferéncia no ambito do Tribunal Regional Federal da 2* Regiao
e revoga a TRF2-RSP-2020/00016, de 22 de abril de 2020.
1.3.1.17. Resolucao Trata da Ouvidoria da Justiga Federal da 2* Regido, institui a Ouvidoria
TRF2 Especial, revoga a Resolugdo TRF2-RSP-2011/00006 e da outras
106/2025 providéncias (Paragrafo Unico do art. 5°).
1.3.1.18. Portaria TRF2 | Regulamentar os procedimentos de julgamento de processos judiciais
n® 17, de 10 de | em sessdes virtuais da 6* Turma Especializada do Tribunal Regional
setembro  de | Federal da 2* Regido, nos termos da Resolu¢ao n° 83/2025 deste
2025 Tribunal e da Resolugao n® 591/2024 do Conselho Nacional de Justica,
e da outras providéncias.
1.3.1.19. Resolucao Dispde sobre os requisitos minimos para o julgamento de processos em
CNJ n° 591, de | ambiente eletronico no Poder Judiciario e disciplina o seu
23 de setembro | procedimento.
de 2024
1.3.2. Requisitos de manuten¢io
1.3.2.1. A manutencdo da solu¢do de tecnologia da informagdo e comunicagdo deve ser
compreendida como um conjunto de atividades essenciais para garantir a disponibilidade,
o desempenho e a seguranca dos servicos judiciarios. Nesse contexto, a manutengdo
corretiva e evolutiva deve ocorrer de forma continua e transparente, assegurando que a
plataforma receba atualizacdes automaticas de seguranca e novas funcionalidades sem
interrup¢do do fluxo de trabalho. A fundamentagdo juridica reside na necessidade de
garantir a continuidade do negocio e a integridade dos atos processuais realizados por
meio digital, exigindo que a solug¢do contratada mantenha a infraestrutura em nuvem em
estrita conformidade com os padrdes de criptografia de ponta a ponta e protecdo de dados
pessoais, mitigando riscos de vulnerabilidades cibernéticas durante todo o periodo de
vigéncia.
1.3.2.2. A manutencao operacional deve assegurar a plena compatibilidade da solucdo com

diversos ecossistemas tecnoldgicos, incluindo integragdo nativa com sistemas de salas de
videoconferéncia via protocolos de interoperabilidade e suporte a multiplos sistemas
operacionais e dispositivos moveis. Para o cumprimento do principio da eficiéncia, os
requisitos de manuten¢do devem estabelecer niveis de servico (SLA) rigorosos, com
canais de suporte técnico disponiveis ininterruptamente. Em cenérios de severidade
critica, como a impossibilidade de realizacao de audiéncias ou sessdes de julgamento, os
tempos de resposta e resolucdo devem ser reduzidos ao minimo necessario para nao
comprometer a prestacao jurisdicional. Tal estrutura de suporte deve permitir, ainda, o
monitoramento em tempo real da qualidade das conexdes, possibilitando que o
contratante identifique e trate de forma proativa instabilidades de dudio, video ou perda
de pacotes de dados.




1.3.2.3.

Adicionalmente, a gestdo da manuten¢do ao longo dos 3 (trés) anos de contrato deve
contemplar a sustentabilidade tecnoldgica da solugdo, garantindo que o armazenamento
das gravagdes em nuvem permaneca integro e acessivel para fins de prova e memoria
institucional. A solugdo contratada deve apresentar elevado indice de disponibilidade
mensal, de modo que eventuais manutencdes preventivas ou janelas de atualizacao
ocorram exclusivamente em horarios de baixo impacto para o contratante e sejam
comunicadas com antecedéncia prévia. Por fim, em conformidade com o repasse
tecnoldgico previsto na Resolucdao 468, a manutencao do servigo deve ser acompanhada
do fornecimento de documentagdo técnica atualizada e da realizacdo de sessOes de
capacita¢do sempre que atualizagdes significativas alterarem a interface ou os protocolos
de seguranca da ferramenta, assegurando que magistrados, servidores e jurisdicionados
utilizem uma plataforma tecnologicamente atualizada e juridicamente segura.

1.3.3.

Requisitos temporais

1.3.3.1.

Requisitos referentes a data de ativacdo das licencas e periodo de vigéncia do
licenciamento.

1.3.3.1.1.

A vigéncia do contrato estard vinculada a data de efetiva ativagdo das liceng¢as, podendo
compreender ciclo plurianual de até 3 (trés) anos. Em situag¢des especificas, contudo, o
periodo de licenciamento da solucdo de videoconferéncia poderd corresponder a
intervalos inferiores, abrangendo apenas alguns dias ou meses, inclusive com duragao
inferior a 1 (um) ano, quando necessario para compatibilizar o término da vigéncia das
novas licengas com a data de expiragao do licenciamento atualmente ativo.

1.3.3.1.2.

Na hipétese de o contratante optar pela renovacao do licenciamento por novo periodo de
3 (trés) anos, a obrigagao de ativacdo das licencas pela CONTRATADA devera observar
as limitagdes operacionais impostas pelas plataformas de videoconferéncia, as quais, em
regra, restringem a ativacdao antecipada da renovacdo a prazo igual ou inferior a 30
(trinta) dias antes do encerramento do licenciamento vigente. Nessas circunstancias, a
CONTRATADA ficara autorizada a sobrestar a ativagdo das novas licengas até o prazo
minimo admitido pela plataforma, procedimento indispensavel para evitar sobreposi¢do
de vigéncias e impedir que eventual periodo remanescente das licencas ja ativas seja
sobrescrito ou inutilizado, preservando-se, assim, a economicidade e¢ a adequada
utilizagdo dos recursos publicos.

1.3.3.1.3.

Caso haja necessidade de ampliagao do quantitativo de licengas antes do encerramento do
ciclo atualmente vigente, previsto para 2026, a ativa¢do das novas licengas devera
observar a vinculagdo ao mesmo codigo de cliente utilizado pelo contratante. Nessa
situacdo, as licencas adicionais deverdo ser habilitadas exclusivamente pelo periodo
remanescente necessario para que sua data de expiracdo coincida com o término das
licengas ja existentes. Em razdo desse alinhamento temporal, poderdo ocorrer ativacdes
com vigéncia inferior a 6 (seis) meses, considerando-se a data de inicio da contratacdo e
a necessidade de sincronizagao do termo final de todos os licenciamentos vinculados ao
ambiente corporativo.

1.3.3.1.4.

De igual modo, eventuais demandas de acréscimo de licengas realizadas durante o ciclo
subsequente, com término previsto para 2029, deverdo observar o mesmo principio de
alinhamento ao contrato principal. Assim, a CONTRATADA devera realizar a ativagdo
das novas licengas apenas pelo periodo remanescente até o encerramento da vigéncia das
demais licencas ja ativas, o que podera resultar em periodos de licenciamento inferiores a
3 (trés) anos. Essa sistematica contribui para a padronizacdo dos ciclos de vigéncia,
fortalece a governanga sobre os ativos de software e assegura que todos os acessos
permanegam regulares, sincronizados e adequadamente gerenciados durante toda a
execug¢ao contratual.

1.3.4.

Requisitos de Seguranca da Informacio

1.3.4.1.

Criptografia ponta a ponta (E2EE): A plataforma deve disponibilizar recurso de

criptografia de conteido das reunides em transito, oferecendo a opgao de criptografia
ponta a ponta para reunides que exijam maior nivel de confidencialidade.

1.3.4.2.

Protecdo de dados em Repouso: E desejavel que os dados armazenados (gravagdes,
arquivos, logs) sejam criptografados em repouso, garantindo integridade e confiabilidade
das informacdes.




1.3.4.3.

Autenticacdo segura: A plataforma deve oferecer opcdes avangadas de autenticagdo (por
exemplo, Single Sign-On — SSO, autenticacdo de dois fatores — MFA) para fortalecer a
protecdo contra acessos indevidos.

1.3.4.4.

Perfis e permissdes: Deve suportar diferentes niveis de permissao (anfitrido, coanfitrido,
participante), garantindo que o controle de recursos (compartilhamento de tela, gravacao,
etc.) seja configuravel conforme a politica de seguranga do contratante.

1.3.4.5.

Senhas e salas de espera: Deve haver a possibilidade de configurar senhas de acesso e
salas de espera (waiting rooms), bloqueando automaticamente a participagdo de usuarios
ndo autorizados.

1.3.4.6.

Blogueio de reunides: Deve possibilitar ao anfitrido bloquear a entrada de novos
participantes depois do inicio da reunido, caso necessario.

1.3.4.7.

Restricdo de recursos: Deve oferecer configuracdes para desativar certas funcionalidades
(como compartilhamento de tela, chat, etc.) para determinados participantes ou em
situagoes especificas, mitigando riscos de compartilhamento indevido.

1.3.4.8.

Relatdrios de atividades e logs: Deve permitir a geragdo de relatorios e logs de acesso as
reunides, gravacdoes e demais funcionalidades, possibilitando auditorias internas e
garantindo a rastreabilidade das atividades.

1.3.4.9.

Alta disponibilidade: A plataforma deve ser hospedada em infraestrutura segura e
robusta, com redundancia adequada para garantir a disponibilidade do servico.

1.3.4.10.

Suporte técnico e atualizacdes: A empresa desenvolvedora da plataforma de
videoconferéncia deve realizar atualizagdes regulares de seguranga e fornecé-las de
forma 4gil, mantendo a plataforma sempre protegida contra vulnerabilidades recém-
descobertas.

1.3.5.

Requisitos de Transparéncia, Acesso e Protecio de Dados

1.3.5.1.

A plataforma de videoconferéncia deve possuir Politica de Privacidade clara e detalhada,
em portugués, que descreva detalhadamente quais dados sdo coletados, porque sao
coletados, como sao armazenados, utilizados, compartilhados e por quanto tempo sao
retidos.

1.3.5.2.

A plataforma deve possuir procedimentos de notificagdo em caso de violagdes de
seguranca (data breaches), informando aos clientes sobre a extensdo do incidente,
possiveis impactos e medidas de contencdo/adaptagdo, dentro de prazos razoaveis e em
atendimento as exigéncias legais.

1.3.5.3.

A ferramenta deve permitir controles de acesso baseados em papéis (RBAC — Role-
Based Access Control), garantindo que apenas usudarios autorizados possam acessar
dados e recursos especificos (reunides, gravacdes, relatorios, etc.).

1.3.5.4.

Devem existir mecanismos para gerenciar usudrios, atribuir e revogar permissoes de
maneira centralizada, registrando todas as mudancas para fins de auditoria.

1.3.5.5.

E desejavel que haja suporte a multiplos niveis de acesso, como administradores,
proprietarios, coanfitrides e participantes, com permissdes claramente delimitadas e
configuraveis.

1.3.5.6.

Deve ser possivel solicitar relatorios consolidados ou historicos de atividade (reunides,
webinars, gravagoes) em formato estruturado para fins de analise e auditoria.

1.3.5.7.

Os ambientes de armazenamento das gravacdes precisam oferecer garantias de seguranga
fisica e logica, de acordo com padrdes de mercado e legislagdes vigentes.

1.3.6.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.3.6.1.

A plataforma de videoconferéncia deve oferecer suporte a multiplos idiomas na interface
e, preferencialmente, recursos de traducdo simultanea (inclusive para legendas ou 4udio)
em eventos que envolvam participantes de diferentes regioes.

1.3.6.2.

E desejavel que a solucio seja capaz de atender a diferentes fusos horarios e calendarios,
facilitando a participagao de pessoas de diversas localidades.




1.3.6.3. E recomendavel a integracio ou compatibilidade com plataformas de midia e
comunicagdo que facilitem a difusdo e o acesso de conteido por diversos publicos,
contribuindo para a preservacao e promocao de manifestacoes culturais.

2 ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1. Estimativa da demanda

2.1.1. A referida estimativa de quantitativos foi consolidada a partir do levantamento técnico
detalhado nos autos do processo administrativo n°0010274-90.2024.4.04.8000,
especificamente conforme as informagdes constantes no Documento de Planejamento
(DOP 0784993), conforme tabela abaixo:

Grupo/Item Descricio Quantidade
1/1 Descri¢ao: Software como Servi¢co — Saas 200
Descrigdo  Complementar: Zoom Enterprise Essentials para 500
usuarios, conforme requisitos técnicos estabelecidos pelo

contratante.
Codigo SIASG (CATSER): 26077
172 Descri¢ao: Software como Servico — Saas 50
Descricado Complementar: Conexao H323/SIP, conforme requisitos
técnicos estabelecidos pelo contratante.
Codigo SIASG (CATSER): 26077

3 ANALISE DAS SOLUCOES POSSIVEIS

3.1. Introducio

3.1.1. Com o objetivo de avaliar a viabilidade técnica e operacional das solucdes de
videoconferéncia disponiveis no mercado, foi realizada pesquisa comparativa
envolvendo as principais plataformas atualmente utilizadas em ambientes corporativos e
institucionais, a saber: Zoom Communications, Microsoft Teams, Cisco Webex e Google
Meet.

3.1.2. Os itens subsequentes apresentam, de forma detalhada, as principais informagdes
levantadas acerca de cada uma dessas plataformas de videoconferéncia.

3.2. Solugdo 1: Zoom

3.2.1. A Zoom ¢ uma plataforma de videoconferéncia fundada em 2011, que ganhou destaque
pela facilidade de uso e pela variedade de recursos para reunides online, webinars e
treinamentos. Oferece estabilidade de conexdo e funcionalidades que vao desde
conversas em pequenos grupos até grandes eventos virtuais.

3.2.2. Principais funcionalidades:

3.2.2.1. Reunides virtuais: Permite encontros online para magistrados, servidores e estagidrios,
com possibilidade de acessar via computador, tablet ou smartphone.

3.2.2.2. Controle de audio e video: O anfitrido (organizador) tem controle total dos microfones e
das cameras, podendo habilitar, desabilitar ou silenciar os participantes.

3.2.2.3. Compartilhamento de tela e arquivos: Facil compartilhamento de tela, documentos ou
apresentacoes, sem a necessidade de ferramentas adicionais.

3.2.2.4. Gravacdo e transcri¢do: Possibilidade de gravacdo local ou em nuvem, com recurso de
transcrigdo automatica em alguns planos/licengas.

3.2.2.5. Capacidade para diferentes tamanhos de eventos: Além de reunides para pequenos
grupos, possui a modalidade “Webinar” que suporta centenas ou até milhares de
participantes, conforme o plano contratado.

3.2.2.6. Suporte a multidispositivos: Disponivel para Windows, macOS, Linux, i0OS e Android,

garantindo flexibilidade de acesso.




3.2.2.7.

Backstage (Pré-reunides e Suporte): Conta com recursos para “Sala de Espera” (waiting
room) e a possibilidade de criar reunides paralelas ou uso de “Breakout Rooms”. Durante
um evento maior, apresentadores ou suporte podem se organizar “nos bastidores” sem
que os participantes visualizem ou ou¢am essas interagoes.

3.2.2.8.

Capacidade de participantes em reunides: até 1.000 pessoas, conforme o plano
contratado.

3.2.2.9.

Interpretacdo de idiomas: A funcionalidade de interpretacdo de idiomas do Zoom permite
que anfitrides designem até 20 participantes como intérpretes para traduzir o dudio de
reunides ou webinars em tempo real. Os principais recursos incluem a criagdo de canais
de dudio especificos para cada idioma, permitindo que os ouvintes escolham a traducao
desejada enquanto mantém o audio original em volume reduzido ou silenciado. Além
disso, a ferramenta oferece suporte a "retransmissdo de interpretagdo" (onde um
intérprete pode ouvir a traducao de outro colega para traduzi-la para um terceiro idioma),
gravagdo em nuvem das faixas traduzidas e a possibilidade de gerenciar e alternar entre
os canais de audio tanto no aplicativo para computador quanto em dispositivos méveis.

3.2.2.10.

Visualizacdo de Interpretacdo de Lingua de Sinais: A funcionalidade de Visualizacao de
Interpretacdo de Lingua de Sinais do Zoom ¢ uma ferramenta de acessibilidade que
permite aos anfitrides designar até 20 intérpretes para fornecerem canais de video
dedicados e independentes durante reunides ou webinars. Os principais recursos incluem
a capacidade de os participantes selecionarem e visualizarem o intérprete em uma janela
flutuante que pode ser redimensionada e reposicionada livremente, sem interferir no
compartilhamento de tela ou na visualizagdo da galeria principal. Além disso, a
ferramenta oferece suporte para multiplas linguas de sinais simultaneamente, permite que
o anfitrido gerencie os intérpretes em tempo real e disponibiliza o recurso "Permitir
Falar", que possibilita ao intérprete fornecer interpretacdo de voz (voz para sinal) ao ser
trazido para a sessdo principal.

3.2.2.11.

Gerenciamento integrado e criagdo de contas gratuitas: O recurso de Gerenciamento de
Usudrios do Zoom permite organizar diferentes niveis de acesso, possibilitando o

acréscimo de usudrios com contas gratuitas (basicas) sob a mesma estrutura
administrativa dos usuarios Licenciados (Pagos). Entre os principais recursos, destaca-se
a capacidade de centralizar o controle de seguranca, aplicar politicas de conformidade em
toda a organizagdo e migrar contas individuais j& existentes para o dominio corporativo,
garantindo um gerenciamento integrado. Além disso, a funcionalidade permite monitorar
o uso, configurar permissdes especificas por grupos e facilitar a atribui¢do ou revogacao
de licencas conforme a necessidade do contratante, tudo através de um painel de controle
unificado.

3.2.2.12.

Interface de agendamento de eventos completa: A interface de agendamento do Zoom
destaca-se por ser uma solucdo de calendario nativa e totalmente auténoma, o que
assegura a utilizagdo integral de seus recursos sem a dependéncia de ecossistemas
externos. Diferente de outras plataformas de colaboragdo, que muitas vezes operam como
extensoes de servigos de terceiros, o Zoom oferece uma gestdo de eventos
autossuficiente, permitindo que usuarios agendem, visualizem e gerenciem reunides de
forma completa dentro do proprio ambiente Zoom. Essa independéncia funcional evita a
fragmentacao entre diferentes aplicagdes, dispensando a necessidade obrigatoria de
integracdo com ferramentas como Microsoft Outlook (Office 365) ou Google Calendar
(Workspace) para manter a agilidade e a organizagao das atividades.

3.2.3.

Vantagens e aderéncia aos requisitos:

3.2.3.1.

Interface intuitiva, com uma curva de aprendizado rapida.

3.2.3.2.

Transmissdo confidvel, mesmo em conexdes de banda larga medianas.

3.2.3.3.

Suporte a diferentes modalidades de eventos, desde pequenas reunides até grandes
conferéncias.

3.2.3.4.

Ferramentas de seguranga (senha para reunides, sala de espera etc.).

3.3.

Solu¢do 2: Microsoft Teams




3.3.1. O Microsoft Teams ¢é parte do ecossistema Office 365 e integra servigos de chat,
compartilhamento de arquivos e videoconferéncias, sendo uma solugdo completa para
colaboracao em tempo real dentro de organizagdes que ja utilizam produtos Microsoft.

3.3.2. Principais funcionalidades:

3.3.2.1. Reunides virtuais e chat interno: Integracdo com o ecossistema Microsoft, facilitando a
comunicac¢do entre equipes, seja por videoconferéncia, voz ou chat.

3.3.2.2. Controle de 4udio e video: O organizador ou coorganizadores podem gerenciar quem
participa com audio e video, bem como silenciar todos ou participantes especificos.

3.3.2.3. Compartilhamento de tela e arquivos: Oferece opcdes de compartilhamento de tela e
colabora¢do em documentos do Microsoft Office em tempo real.

3.3.2.4. Gravacao e transcricdo: Possui recurso de gravacdo e, em algumas modalidades, a
transcri¢do esta disponivel com integracdo ao Microsoft Stream.

3.3.2.5. Capacidade para diferentes tamanhos de eventos: Permite a realizagdo de eventos ao vivo
(Live Events) para grandes publicos, além de reunides menores para grupos de trabalho.

3.3.2.6. Suporte a multidispositivos: Aplicativos para desktop (Windows, macOS) e mobile (i0S
e Android), além de versdo web.

3.3.2.7. Organizagdo de backstage: Em eventos ao vivo, existe a op¢do de configura-los com
moderadores e apresentadores, garantindo que discussdes internas ndo sejam vistas pelo
publico.

3.3.2.8. Capacidade de participantes em reunides: até¢ 1.000 pessoas (para Microsoft 365
F1/F3/E3/E5/A3/A5/G3/GS, Office 365E1/E3/ES5/A3/AS5/G1/G3/GS e Microsoft Teams
EEE).

3.3.2.9. Interface de agendamento de eventos dependente de componentes externos: A totalidade
dos recursos da interface de agendamento do Microsoft Teams possui dependéncia
funcional do calendario do Microsoft Outlook (Office 365).

3.3.3. Vantagens e aderéncia aos requisitos:

3.3.3.1. Integracdo nativa com o pacote Office 365, que pode otimizar fluxos de trabalho onde ja
se usa Microsoft.

3.3.3.2. Recursos de seguranca e conformidade ja reconhecidos em ambientes corporativos e
governamentais.

34. Solug¢do 3: Cisco Webex

3.4.1. O Cisco Webex ¢ uma solugado robusta de videoconferéncia e colaboragdo desenvolvida
pela Cisco, reconhecida internacionalmente por sua seguranga e confiabilidade em
transmissdes corporativas € governamentais.

3.4.2. Principais funcionalidades:

34.2.1. ReuniGes virtuais: Permite videoconferéncias, conversas de voz e chat, com foco em
seguranga e criptografia ponta a ponta.

34.22. Controle de 4udio e video: O anfitrido pode gerenciar dudio e video dos participantes,
além de recursos de moderagdo para manter a organizagao da reunido.

3.4.23. Compartilhamento de tela e arquivos: Integracdo com diversas ferramentas e formatos de
arquivo, incluindo apresentagdes, documentos de texto e planilhas.

3.4.2.4. Gravacdo e transcricdo: Oferece gravagdo em nuvem ou local, com opg¢ao de transcri¢do
automatica em alguns planos empresariais.

3.4.25. Capacidade para diferentes tamanhos de eventos: Disponibiliza o recurso Webex Events
para eventos de grande porte.

3.4.2.6. Suporte a multidispositivos: Aplicativos para as principais plataformas, além de acesso
por navegadores compativeis.

34.2.7. Backstage para apresentadores: Permite organizacdo ‘“nos bastidores”, em que os
palestrantes podem se reunir e alinhar a apresentagdao antes de liberar para os demais
participantes.

3.4.2.8. Capacidade de participantes em reunides: até¢ 1.000 pessoas

3.5. Solugdo 4: Google Meet




3.5.1.

Integrado ao Google Workspace, o Google Meet ¢ uma solugdo focada em simplicidade e
agilidade de acesso, ideal para quem ja utiliza servigos como Gmail, Google Calendar e
Google Drive.

3.5.2.

Principais funcionalidades:

3.5.3.

Reunides virtuais: Acesso rapido via navegadores compativeis ou aplicativos
10S/Android, com integra¢do ao Google Calendar para agendamento e convites.

3.5.4.

Controle de audio e video: O organizador pode silenciar participantes e controlar o uso
de camera, mas os recursos de controle podem ser mais limitados do que em outras
plataformas.

3.5.5.

Compartilhamento de tela e arquivos: Compartilhamento de tela ¢ simples e direto;
arquivos podem ser fornecidos via Google Drive.

3.5.6.

Gravacdo e transcricdo: A gravagdo em nuvem estd disponivel em planos
corporativos/educacionais. Transcricdo automatica ainda ¢ restrita ou depende de
integracoes de terceiros.

3.5.7.

Capacidade para diferentes tamanhos de eventos: Funciona bem para reunides de porte
médio; para eventos muito grandes, € preciso verificar limites e opcdes de broadcast via

YouTube.

3.5.8.

Suporte a multidispositivos: Compativel com Windows, macOS, Linux (via navegador),
10S e Android.

3.5.9.

Organizacdo “nos bastidores”: Em geral, ¢ possivel criar reunides separadas para o time

de suporte, mas o recurso de “backstage” ndo € tdo sofisticado quanto em solucoes
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dedicadas de webinar.

3.5.10.

Capacidade de participantes em reunides: até 250 pessoas

3.5.11.

Vantagens e aderéncia aos requisitos:

3.5.12.

Integracdo com as ferramentas do Google Workspace (Google Drive, Documentos,
Planilhas etc.).

3.5.13.

Interface simples de usar e de rapido acesso.

3.6.

Andlise comparativa das solugoes

3.6.1.

A adocdo do Google Meet para reunides virtuais de grande porte mostra-se inadequada
diante das limitacdes de capacidade de participantes impostas pelos planos da
plataforma. Embora a solugdo ofereca acesso simplificado via navegador e integragao
nativa com o Google Workspace, o quantitativo maximo de participantes — que varia
entre 100 e 250 usuarios, conforme o plano contratado — revela-se insuficiente para
atender eventos institucionais de maior abrangéncia, como webinars extensos, seminarios
e conferéncias com elevado niimero de participantes simultaneos.

3.6.2.

No caso do Microsoft Teams, embora a plataforma apresente vantagens relacionadas a
integragdo com o ecossistema Microsoft, sua ado¢ao pode representar entraves relevantes
para ambientes que ndo utilizam — ou ndo pretendem adquirir — licengas Microsoft 365
(Office 365). Isso ocorre porque o Teams estd diretamente vinculado a esse modelo de
assinatura, o que acaba impondo a contratagdo de um conjunto amplo de ferramentas e
servicos muitas vezes superiores as necessidades efetivas do contratante.

3.6.2.1.

Tal modelo de licenciamento pode acarretar custos adicionais expressivos, especialmente
em ambientes de TIC que ja& dispdem de solugdes proprias de correio eletronico,
armazenamento e colaboracdo, inclusive ndo interoperaveis com o Microsoft Teams,
como versdes on-premises do Microsoft Outlook e plataformas colaborativas como o
OnlyOffice. Ainda assim, o contratante precisaria arcar com a contratacdo do pacote
completo apenas para usufruir dos recursos de videoconferéncia disponibilizados pelo
Microsoft Teams.

3.6.2.2.

Além disso, a adocdo do Microsoft 365 envolve curva de aprendizado, adaptagao
operacional e maior complexidade administrativa, demandando investimentos adicionais
em capacitacdo, suporte e gestdo do ambiente. Esse cenario se mostra desproporcional
quando a necessidade institucional se restringe, essencialmente, a uma solugdo estavel e
confidvel para reunides virtuais e realizacdo de webinars.




3.6.2.3.

\

Outro aspecto critico refere-se a ampliagdo da complexidade de gerenciamento de
identidades, usuarios e permissdes. A utilizagdo do Teams pressupde a criagcdo e
manuten¢do de contas vinculadas ao ecossistema Microsoft, agregando novas camadas
de governanca e aumentando a dependéncia de servigos externos. Em determinados
contextos, essa vinculagdo pode reduzir a flexibilidade de integragdo com outros sistemas
corporativos e limitar a autonomia tecnoldgica do contratante, ao condiciond-la ao
modelo operacional, as politicas e ao ciclo de evolucao definidos pela Microsoft.

3.6.24.

Dessa forma, para organizagdes que buscam uma solu¢do independente de
videoconferéncia ou que priorizam interoperabilidade com maultiplas plataformas ja
existentes, a dependéncia estrutural do Microsoft Teams em relacdo ao Microsoft
365/0ftice 365 constitui fator restritivo relevante, tornando sua adog¢ao tecnicamente e
economicamente desaconselhavel.

3.6.3.

Quanto ao Cisco Webex, sua adog¢do implicaria custos adicionais significativos
relacionados ao treinamento de usuarios, a migracdo de dados historicos e a
reconfiguracao de integragdes tecnoldgicas ja consolidadas. Atualmente, a solugdo Zoom
encontra-se plenamente incorporada aos processos operacionais internos do contratante,
abrangendo fluxos automatizados de trabalho, rotinas administrativas, treinamentos
consolidados e integragdes institucionais ja estabilizadas.

3.6.3.1.

Outro fator de elevada relevancia diz respeito a possibilidade de utilizacao gratuita do
Zoom para hospedagem de reunides, recurso amplamente utilizado pelo contratante no
funcionamento do Balcao Virtual. Em sentido diverso, o Cisco Webex nao disponibiliza
perfis gratuitos de hospedeiro, ainda que com funcionalidades reduzidas. Assim, eventual
migracao para o Webex demandaria, no minimo, a ampliagdo substancial do quantitativo
atual de licengas contratadas, ocasionando aumento expressivo dos custos operacionais.

3.6.3.2.

Além disso, a substituicdo da plataforma implicaria a necessidade de reescrita de
aplicagdes especificas, como o proprio Balcao Virtual, bem como a realiza¢do de novas
integracdes com o sistema processual eproc, elevando significativamente o esforco
técnico, o prazo de implantagdo e os custos associados a transi¢do. Sob essa perspectiva,
a adogdo do Cisco Webex revela-se tecnicamente desvantajosa € economicamente
inviavel.

3.6.4.

Adicionalmente, observa-se que o Zoom disponibiliza funcionalidades avancadas que se
alinham diretamente as necessidades especificas do contratante, especialmente no que se
refere a realizagdo de webinars e eventos virtuais. Entre esses recursos destacam-se a
gestdo detalhada de participantes, a personalizacdo das interagdes com publicos
especificos, a gravacdo em nuvem, a geracao automatizada de relatorios de desempenho,
bem como mecanismos avangados de controle e administracao das reunides.

3.6.4.1.

A plataforma também oferece gerenciamento granular de permissdes, organizacao
eficiente de salas simultdneas (breakout rooms), flexibilidade de acesso multiplataforma
e reconhecida estabilidade operacional, caracteristicas amplamente validadas pelo
mercado e ja incorporadas as rotinas institucionais do contratante.

3.6.4.2.

Por fim, a manutenc¢do da solucdo Zoom assegura continuidade operacional, preservagao
da produtividade institucional e mitigagdo de riscos relacionados a interrupcao de fluxos
de trabalho ou a redu¢ao temporaria de eficiéncia decorrente da adaptagdao dos usuarios a
uma nova plataforma.

3.6.5.

Em face do exposto, sob a oOtica da racionalidade técnica, operacional e econdmica,
recomenda-se a manuten¢do das licencas Zoom atualmente contratadas, considerando
que a eventual substituicdo por outras solu¢des ndo demonstra beneficios concretos
capazes de compensar 0s riscos, os custos € os impactos operacionais inerentes ao
processo de migragao.

3.7.

Quadro de utilizagdo e de aderéncia das solugdes quanto a determinadas politicas,
modelos e padrdes de governo existentes:

Requisito Solucio | Sim | Nao | Nao se
aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da 01 X
Administragao Publica?




A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico 01

Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solucao ¢ composta por software livre ou software publico? 01 X

(quando se tratar de software)

A Solucdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificacdes 01 X

técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando 01 X

houver necessidade de certificacdo digital)

A Solugdo ¢ aderente as orientacdes, premissas € especificagoes 01 X

do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solu¢do abranger

documentos arquivisticos)

4 REGISTRO DAS SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

4.1. Introducio

4.1.1. Pelas justificativas apresentadas no item 3.6, foram consideradas invidveis as solugdes
Google Meet, Microsoft Teams e Cisco Webex.

5 ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO) DAS SOLUCOES TECNICA E
FUNCIONALMENTE VIAVEIS

S5.1. Introducio

5.1.1. O custo estimado da contratagdo foi calculado com base nos precos publicos de
licenciamento para o periodo de 36 (trinta e seis) meses constantes da Ata de Registro de
Precos TRF4 n° 5/2025, vinculada ao Processo Administrativo n° 0010274-
90.2024.4.04.8000.

5.1.2. Para fins de correspondéncia entre os itens, o item 1/G1 da presente contratacdo guarda
equivaléncia com o item 1 da referida Ata de Registro de Precos, enquanto o item 2/G1
corresponde ao item 4 do mesmo instrumento.

5.1.3. Na estimativa dos valores referentes ao licenciamento pelo periodo de 1 (um) ano, foi
adotado critério proporcional, considerando-se o equivalente a 1/3 (um ter¢o) do valor
registrado para 36 (trinta e seis) meses. De forma analoga, para a estimativa do
licenciamento correspondente ao periodo de 2 (dois) anos, foi considerado o equivalente
a 2/3 (dois tergos) do valor registrado na Ata.

5.2. Calculo dos Custos Totais de Propriedade

5.2.1. Grupo 1 — Valor unitario do prego publico do Item 1: R$ 2.212,00
Valor unitario do 1° ano: R$ 737,33
Valor unitario do 2° ano: R$ 1.474,67
Valor unitério do 3° ano: R$ 2.212,00

5.2.2. Grupo 1 — Valor unitario do prego publico do Item 2: R$ 5.050,00
Valor unitério do 1° ano: R$ 1.683,34
Valor unitario do 2° ano: R$ 3.366,67
Valor unitério do 3° ano: R$ 5.050,00

6 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1. Introducio



https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_consulta_federacao&id_documento_federacao=0001M7A1192M1RJ8BT9RP8036X&id_instalacao_federacao=0001EYAM1YC0ZNTVVGSZAWGVA9&id_orgao_federacao=0001GQ39WCRX5K3EGY94Z8P7GR&id_procedimento_federacao=0001KTS9RK3SVDK4TAPF5NH16S&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000936&infra_hash=d572c0a7e152d35eba62c527e3f90909e0c20b391fe8b2b0696efc5a195ce9c2

6.1.1.

A solugdo tecnoldgica selecionada consiste na plataforma Zoom (Zoom
Communications), solugdo de comunica¢do unificada que disponibiliza recursos de
videoconferéncia, reunides virtuais, webinars e colaboracdo corporativa. A escolha
fundamenta-se, principalmente, na analise comparativa de funcionalidades realizada no
item 3.6, no qual a plataforma Zoom demonstrou maior aderéncia as necessidades
institucionais do contratante.

A contratagdo contempla o fornecimento de licengas de uso que possibilitam a realizagao
de reunides e eventos online com funcionalidades avancadas, incluindo gravacdo em
nuvem, compartilhamento de tela, criacdo de salas simultaneas (breakout rooms) e
integragdo com ferramentas corporativas ja existentes no ambiente tecnologico do
contratante.

7

ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Grupo/Item

Descricao Unidade Quantidade Preco Preco Total
Unitario
Q (PT)=(Q)*(PU)
(PU)

1/1

Descrigao: Subscrigdo 200 R$ 2.212,00 R$ 442.400,00
Software por 3 anos
como Servico
— Saas

Descricao
Complementar:
Zoom
Enterprise
Essentials
para 500
usuarios,
conforme
requisitos
técnicos
estabelecidos
pelo
contratante.

Cédigo SIASG
(CATSER):
26077




1/2

Descrigao:
Software
como Servico
— Saas

Descrigao
Complementar:
Conexao
H323/SIP,
conforme
requisitos
técnicos
estabelecidos
pelo
contratante.

Cédigo SIASG
(CATSER):
26077

Subscrigao
por 3 anos

50

R$ 5.050,00

R$ 252.500,00

Valor Total Estimado da Contratagao ((VT)=)(PT))

RS 694.900,00

8 DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
8.1. Diante de todo o exposto e considerando o teor das informagdes que compdem o presente
Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade da presente contratagdo.
9 DA APROVACAO E DA ASSINATURA
9.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n® 195
(SEI 1763350), de 13 de maio de 2026.
Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94 de 2022, o Estudo Técnico Preliminar
da Contrata¢do sera aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da
Equipe de Planejamento da Contratagio e pela autoridade méxima da Area de TIC.
Papel Nome Matricula Setor
Integrante Rogerio
Requisitante (titular): | Meceni 12078 STUSITI
Integrante Marcus
Requisitante Vinicilrls. do 11728 STI/SITUDIREM
(suplente): Patrocinio
Azevedo
Integrante Técnico Carlos
(titular): Alberto 12041 STI/SITI/COREDA
Caldas da
Silva
Integrante Técnico Diego
(suplente): Lopes 12081 STI/SITI/COREDA/SECODS
Gomes
Integrante Gabriel de
Administrativo Farias 11833 SAT/DIMAT/SEREGI
(titular): Antunes
Integrante Leonardo
Administrativo Pastro 11795 SAT/DIMAT/SALMOX
(suplente): Vieira
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