PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

MCTI - TERMO DE REFERENCIA TRF2 2046752

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Registro de pregos para eventual aquisicao de subscri¢cdo de servigos de videoconferéncia em nuvem
do Zoom, conforme especificagdes e caracteristicas técnicas constantes deste Termo de Referéncia.

1.2. O registro de pregos terd validade de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia 1til subsequente a
data de sua divulgacao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, podendo ser prorrogado por
igual periodo, a critério do TRF - 2* Regido, desde que comprovado que o prego ¢ vantajoso.

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DISCRIMINADOS

2.1. A LICITANTE devera apresentar proposta de pregos conforme modelo constante a seguir, contendo
discriminacao detalhada dos produtos/servigos ofertados contendo valor unitario e total, em moeda
nacional brasileira, em algarismo e por extenso;

2.2. Na cotagdo de pregos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como materiais,
servigos, transportes, embalagens, seguro, mao de obra, saldrios dos profissionais, impostos, encargos
sociais, encargos tributarios, taxas, fretes e as demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre
os produtos, mesmo que nao estejam relacionadas na proposta.

Grupo/l Descricao Unidade| Quantid Preco Preco
Unitario Total
1/1  |Descrigao: Software como Servico — Saas Subscri¢go 200
por 3

Descricado ~ Complementar: Zoom Enterprise| anos
Essentials para 500 wusuarios, conforme
requisitos  técnicos  estabelecidos  pelo
CONTRATANTE.

Cédigo SIASG (CATSER): 26077

1/2  |Descrigao: Software como Servico — Saas Subscrigdo 50

por 3
Descricdo Complementar: Conexao H323/SIP, | anos

conforme requisitos técnicos estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

Cédigo SIASG (CATSER): 26077

Valor Total Estimado da Contratacao

2.3. Havendo divergéncia entre a descri¢ao apresentada no cadastramento do item no COMPRASNET e o
conteudo das especificacdes técnicas do Edital, prevalecerdo como validas apenas as especificacoes
técnicas.




2.4. Caso a equipe técnica de apoio ao pregoeiro julgue que as informagdes preenchidas pela LICITANTE
no COMPRASNET, nos campos Marca, Fabricante e Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado, sdo
insuficientes para avaliar a adequacdo das subscri¢des ofertadas ao objeto da presente contratagdo, podera
ser exigido do LICITANTE o envio de documentagao comprobatoria por e-mail ou indicagdo de endereco
eletronico para consulta.

2.4.1. A documentacdo que poderd ser exigida inclui: manuais, catdlogos, folhas de especificacao
(datasheet) do produto, declaragdo de laboratdrio, certificados e informagdes claras de sites relacionados
ao produto ofertado.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1. A solugdo tecnologica selecionada consiste na plataforma Zoom Communications, solugdo de
comunica¢do unificada que disponibiliza recursos de videoconferéncia, reunides virtuais, webinars e
colaboragdo corporativa.

3.2. A contratacdo contempla o fornecimento de licencas de uso que possibilitam a realizagdo de reunides
e eventos online com funcionalidades avancadas, incluindo gravagdo em nuvem, compartilhamento de
tela, criagdo de salas simultaneas (breakout rooms) e integracdo com ferramentas corporativas ja existentes
no ambiente tecnoldégico do CONTRATANTE.

4. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO DA CONTRATACAO

4.1. Busca-se com a presente contratacdo que os o0rgaos do Poder Judicidrio da 2* Regido tenham uma
solugdo regional para assegurar a continuidade da prestacao de servigos de webconferéncia.

4.2. A plataforma Zoom de webconferéncia e webinar ¢ amplamente utilizada por inimeras organizagdes,
de diferentes paises, constituindo-se plataforma global para reunides e seminarios pela internet.

4.3. Na Justica Federal da 2* Regido (JF2R), foi a solugdo selecionada pelo processo licitatério TRF2-
EOF-2020/00209, conduzido pelo Tribunal Regional da 2? Regido, cujos participes foram a Justi¢a Federal
do Rio de Janeiro e a Justica Federal do Espirito Santo.

4.4. A partir do resultado dessa licitacdo, foram desencadeadas algumas a¢des para a plena adogdo da
ferramenta na JF2R, entre as quais destacam-se: capacitacdo de magistrados e servidores, elaboragdao de
extenso tutorial de sua utilizagdo, integracdo do Zoom ao sistema de processo eletronico eproc e adogao da
plataforma para implantagdo do Balcao Virtual, servigo de atendimento ao publico externo normatizado
pela Resolugao CNJ 372/2021.

4.5. A plataforma Zoom permite ainda o cadastramento de usudrios sem estarem licenciados. Esses
usudrios (sem licenca atribuida, que sdo cadastrados como perfil basico) podem iniciar conferéncias de
tempo de até 40 minutos.

4.6. Hoje a solugdo estd bem consolidada na 2* Regido, com inimeras audiéncias judiciais telepresenciais
utilizando Zoom, além de sessdes de julgamento do Tribunal Regional Federal da 2* Regido e das Turmas
Recursais das Sec¢oes Judicidrias e das atividades administrativas e de capacitagao.

4.7. Acrescente-se que a solucdo Zoom consiste em importante apoio tecnoldgico para os Nucleos de
Justica 4.0, estabelecido pela resolucao CNJ 385/2021.

4.8. Com objetivo de permitir a continuidade dos servicos judiciais, notadamente sessdes de julgamento e
audiéncias na modalidade telepresencial, e administrativos, bem como preservar o investimento € a
capacitagdo ja realizados nessa solucdo, torna-se necessaria a recontratacdo das licencas da plataforma
Zoom.

4.9. Por fim, informo que a vigéncia das licengas atuais encerrard em dezembro de 2026, sendo necessaria
a presente contratacao para assegurar a continuidade da prestacao dos servigos.

5. DOS RESULTADOS / BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

5.1. Continuidade do bom andamento das atividades judiciais e administrativas da Justica Federal;




5.2. Melhor aproveitamento de recursos de tecnologia da informagao com a otimizacdo da infraestrutura;
5.3. Manutencdo de indices de satisfagdao dos clientes internos e externos com os servigos e sistema de TI;

5.4. Atendimento de objetivos estratégicos da Justi¢a Federal da 2* Regido.

6 . DO ALINHAMENTO DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA JF

6.1. Macrodesafio:

6.1.1. 01 - Fortalecimento da estratégia de TIC e de prote¢ao de dados (FTIC)

6.2. Objetivos Estratégicos Correspondentes:

6.2.1. Promover Servicos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas (PLJUS e ENTIC-JUD 21/26)
6.3. Alinhamento ao PDTI — Necessidades:

6.3.1. Suporte e provimento de recursos de TI para usuario final (PDTI-2024/2026).

7. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATACAO

7.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda SEI
n°® 1754764 e os estudos preliminares constantes do processo n°® 0009126-30.2026.4.02.8000.

8. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU
SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

8.1. Conforme item n° 2 do Estudo Técnico Preliminar (SEI n® 1787373).

9. DO LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS E ANALISE DE MERCADO DE TIC

9.1. Conforme item n° 3 do Estudo Técnico Preliminar (SEI n® 1787373).

10. DA JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA

10.1. Conforme item n° 3 do Estudo Técnico Preliminar (SEI n° 1787373).

11. DA NATUREZA DO OBJETO

11.1. Trata-se de servico de subscri¢dao do tipo Software como Servico (SaaS) o qual possui caracteristicas
comuns e usuais encontradas no mercado, cujos padroes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos.

11.2. A subscricao do tipo Software como Servigo (SaaS) disponibiliza para 0 CONTRATANTE a posse
transitéria de um recurso ofertado pela empresa desenvolvedora do software. Por esse motivo, como o
objeto contratado ndo € algo incorporavel ao patrimonio da Unido, deve ser classificado como um servigo.
Tal entendimento ¢ ratificado nos itens 3.2.4 ¢ 3.2.4.1 da Ordem de Servico TRF2-ODS-2019/0005 (in
verbis):

3.2.4 Os licenciamentos de software do tipo manutencgdo, atualizacdo e subscri¢do bem
como outras formas de licenciamento que ndo possam ser enquadrados em licenca
perpétua de uso deverdo ser classificados como servigos e, a menos que declarado no
objeto da contratagdo, ndo representam servi¢os de manutengdo evolutiva de software,

ndo podendo ter seus valores adicionados ao valor contabil de um eventual software
existente.

3.2.4.1 Diferentemente da licen¢a perpétua de uso, essas outras modalidades de
licenciamento sdo servigos oferecidos temporariamente por empresas desenvolvedoras
de software e, por esse motivo, sua aquisicdo ndo representa a incorporacdo definitiva
de um bem ao patriménio da Unido.



11.3. O Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario no item 5.2 (Elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares) apresenta a tabela "Observacdes sobre o procedimento” que, na alinea "a" do Nr 10
(Computag@o em Nuvem - pagina 25/113), indica que "sdo considerados recursos de TIC os servigos de
computacdo em nuvem, tais como Infrastructure as a Service - laaS, Platform as a Service - PaaS,
Software as a Service - SaaS, DataBase as a Service - DBaaS, Device as a Service - DaaS, Containers as a
Service - CaaS, Function as a Service - FaaS e BigData as a Service - BDaaS, servi¢os de orquestracao de
multi-nuvem, suporte e brokerage de nuvem".

12. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

12.1. A licitagdo serd realizada em um tnico Grupo, formado por 2 (dois) itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo a LICITANTE oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

12.2. No julgamento das propostas serd adotado o critério d¢ MENOR VALOR UNITARIO, desde que
atendidas as especificacdes constantes deste Pregao.

12.3. A adjudicacdo por menor preco global se deve ao fato de que, além de os 2 (dois) itens contratados
serem complementares para o atendimento das necessidades referentes a plataforma Zoom, existe o fato
de que a plataforma Zoom permite apenas o registro de um representante (broker) no seu sistema de
cadastro de subscrigdes. Além disso, o agrupamento de itens proporciona a Administragdo uma economia
de escala, sem comprometer a competitividade do certame.

12.4. Em face do exposto, o objeto descrito no Grupo 1 ¢ indivisivel e, por esse motivo, esse grupo devera
ser adjudicado a uma tnica LICITANTE.

13. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

13.1. Verifica-se que as subscri¢cdes pretendidas sdo oferecidas por diversos fornecedores no mercado e
apresentam caracteristicas padronizadas.

13.2. Assim, pode-se concluir que o objeto ¢ comum e, portanto, sugere-se como melhor opcdo a
utilizacdo da modalidade "Pregdo" sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo "Menor
Preco".

13.3. Nao obstante, considerando determinagdo contida no inciso II, do art. 40 da Lei 14.133/2021 ¢
objetivando sobrelevar os atuais contingenciamentos orcamentarios, afastar o fracionamento ilegal de
despesas, viabilizar a pluralidade de aquisi¢des just-in-time e evitar a formacdo de estoques ociosos, de
forma que a aquisi¢do seja realizada somente no momento oportuno, sugere-se que seja adotado o Sistema
de Registro de Pregos.

14. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATACAO

14.1. Os servicos os quais serdo objeto da presente contratacdo ndo acarretardo impacto ambiental.

15. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

15.1. Conforme item 1.3.1 do Estudo Técnico Preliminar (SEI n°® 1787373).

16. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA

16.1. A LICITANTE devera apresentar, pelo menos, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu, no minimo, 1 (uma)
subscri¢do de Zoom Meetings.

17. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

17.1. Conforme Anexo I-1 (Requisitos da Contratacao).




18. DAS CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA

18.1. As condigdes e prazos de entrega estardo sujeitas as seguintes condicoes:

18.1.1. Na hipotese de renovagdo do licenciamento vigente e/ou de acréscimo de licengas para o novo
ciclo de licenciamento, as novas licengas deverdo estar devidamente ativas e operacionais na plataforma
Zoom a partir do primeiro dia subsequente ao encerramento da vigéncia do licenciamento anteriormente
existente, de modo a assegurar a continuidade ininterrupta da prestacao do servigo.

18.1.2. Para os demais casos o prazo de ativagdo das licencas ¢ de 30 dias, contados a partir do primeiro
dia util seguinte a assinatura do contrato.

18.2. A entrega devera ser efetuada mediante o envio das informagdes de licenciamento para o e-mail:
webconferencia@trf2.jus.br.

18.2.1. Caso a Plataforma Zoom ndo permita que a CONTRATADA inclua as novas subscri¢des
diretamente no menu Gerenciamento de Conta, a CONTRATADA devera encaminhar por e-mail um
documento emitido pela empresa desenvolvedora de software (Zoom Inc.) declarando que as subscrigdes
foram adquiridas e informando a data de término dessas novas subscrigdes.

18.2.2. Caso as informagdes atualizadas sobre as novas subscri¢des aparecam no menu Gerenciamento de
Conta da Plataforma Zoom basta que a CONTRATADA informe que ativou tais subscrigdes para que o
fiscal do contrato possa realizar a confirmagao.

19. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

19.1. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execucao desta contratagdo. O prazo em todas as etapas tém
como referéncia inicial o fim da etapa anterior:

Etapa Descricao Prazo

01 Emissdo da Nota de | Conforme Edital.
empenho

02 Entrega do objeto Conforme item 18.1.

03 Emissdo do Termo Conforme item 27.1.1, realizado pelo Fiscal Técnico, mediante o registro
de Recebimento de recebimento do documento fiscal no Portal do SIGEO, apds a entrega

Provisdrio do servigo | do servico para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificidades do Pregao.

04 Emissao do Termo Conforme item 27.1.2, realizado pelo Gestor do Contrato, mediante termo
de Recebimento detalhado, que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no
Definitivo do servico | prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento provisorio,
salvo motivo justificado.

20. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

20.1. Efetuar o acompanhamento e fiscalizagdao do contrato.

20.2. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA necessarios ao
fornecimento dos bens contratados.

20.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro
dos prazos e condigoes estabelecidas neste contrato.

20.4. Cumprir as obrigacdes do CONTRATANTE contidas no Edital e seus anexos.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. Entregar os bens e/ou servi¢os dentro do prazo constante neste Edital. Caso a entrega ndo seja feita
dentro do prazo, a CONTRATADA ficara sujeita as sancdes estabelecidas no Edital.

21.2. Responder por perdas e danos que vier a causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros em razao de
acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes



mailto:webconferencia@trf2.jus.br

contratuais ou legais a que estiver sujeita.

21.3. O CONTRATANTE nio aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

22. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO
ORGAO E DA EMPRESA ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO

22.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do contrato;

22.2. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugio de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
quanto aos aspectos funcionais da solugao;

22.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
técnicos da solugao;

22.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da execugao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais;

22.5. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugao do
Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

2 3. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO DE FORNECIMENTO DOS
BENS E/OU PRESTACAO DE SERVICOS

23.1. As solicitacdes das licencas serdo feitas de acordo com as necessidades e conveniéncias do
CONTRATANTE, mediante emissao de Solicitagao de Fornecimento, de acordo com o Edital.

24. DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE)

24.1. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo do CONTRATANTE um nimero telefonico e um
endereco de correio eletronico valido para o registro de chamados, conforme condigdes estipuladas no Anexo
I-1.

24.2. O ndo cumprimento aos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia sujeitara a CONTRATADA
as penalidades legais cabiveis.

25. DA APLICACAO DE GLOSAS

25.1. A presente contratagdo apresenta itens de pronta entrega ndo sendo possivel a estipulacdo de glosas
tendo em vista que o pagamento integral do objeto ¢ efetivado apds o recebimento definitivo.

25.2. Eventuais descumprimentos contratuais serdo tratados mediante a aplica¢do de penalidades e sangdes
administrativas.

2 6 . DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E
CONTRATADA

26.1. Sempre que se exigir, a comunicacdo entre o representante do CONTRATANTE e da
CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do
tipo oficio, as comunicagdes por correio eletronico e outras especificadas no contrato.



27. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

27.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.° 14.133/2021 e com a IN SGD/ME 94/2022, de
23/12/2022, o objeto do contrato sera recebido da seguinte forma:

27.1.1. Provisoriamente — pelo Fiscal Técnico, mediante o registro de recebimento do documento fiscal no
Portal do SIGEO, ap0s a entrega do material/servigo para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificidades do Pregao.

27.1.2. Definitivamente — pelo Gestor do contrato, mediante termo detalhado, que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento
provisorio, salvo motivo justificado.

27.1.2.1. O atesto sera lavrado na mesma data do “recebimento definitivo”, compreendendo a execucao do
objeto da contratagdo, a regularidade do faturamento e o cumprimento das demais obrigacdes
contratualmente previstas.

27.1.3. Na emissao dos Termos de Recebimento deverdo ser observados, no que couber, os requisitos
estabelecidos na IN SGD/ME 94/2022, de 23/12/2022, e no Guia de Boas Praticas de Contratacao de
Solugdes de TI-JF.

27.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as
especificagdes do Edital e seus anexos.

27.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a obrigagdo da Contratada em reparar, corrigir,
remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contado da solicitacdo do TRF - 2* Regido, o objeto deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

27.4. Se, apos o recebimento provisorio, for constatado que o objeto esta em desacordo com as
especificagdes ou com a proposta, apds a notificacdo da Contratada, sera interrompido o prazo de
recebimento definitivo e suspenso o prazo de pagamento até que seja sanada a situagao.

27.5. O aceite/aprovagdo do(s) produtos(s)/servigo(s) pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil
da Contratada por vicios de quantidade ou qualidade do(s) produtos(s)/servigo(s) ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao Contratante as faculdades
previstas no art. 18 e 20 da Lei n°® 8.078/1990.

27.6. O Contratante designara a Equipe de Fiscalizagcao da Contratagdo, que sera formada por 01 (um)
servidor designado gestor do Contrato e 03 (trés) servidores, sendo 01 (um) fiscal técnico, 01 (um) fiscal
requisitante e 01 (um) fiscal administrativo, os quais exercerdo, como representantes da Administracao,
toda e qualquer agdo de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato.

27.7. Ap6s a celebracao do contrato, o TRF-2* Regido designara servidor(es) para exercer o
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

28. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

28.1. Conforme o Edital.

29. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

29.1. O CONTRATANTE nomeara os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato, na
forma do que estabelece o artigo 2°, V, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
0s quais exercerdo como representantes da Administracdo, toda e qualquer acdo de orientacdo geral,
acompanhamento e fiscalizagdo deste Contrato;

29.2. Compete a Fiscalizagdo, entre outras atribuigdes:

29.2.1. Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas especificas e se os procedimentos e
materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada dos servigos;



29.2.2. Ordenar 8 CONTRATADA que corrija, refaca ou reconstrua as partes dos servigos executados com
erros, imperfei¢des ou em desacordo com as especificacdes;

29.2.3. Acompanhar e aprovar os servigos executados;
29.3. A agdo da fiscalizagdao ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e legais;

29.4. A CONTRATADA se submetera a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE,
quanto a execucao dos servigos prestando todos os esclarecimentos solicitados;

29.5. As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE serdo comunicadas por escrito a
CONTRATADA, para sua pronta correcao ou adequagao.

30. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

30.1. A presente contratagdo nao ensejard a transferéncia de conhecimento.

31. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS
GERADOS POR OCASIAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

31.1. A execucdo do contrato ndo gerara produtos para os quais possam ser reivindicados direitos de
propriedade intelectual ou autoral.

3 2 . DA QUALIFICACAO OU FORMACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS NA EXECUCAO DO CONTRATO

32.1. A presente contratagdo nao exige a qualificacdo ou formagao técnica dos profissionais envolvidos na
execucao do contrato.

33. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

33.1. Conforme Edital

34. DO PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS

34.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia dos bens e servigos durante o periodo de vigéncia
contratual.

35. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

35.1. Conforme Contrato.

36. DAS ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO

36.1. Conforme Edital.

37. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

37.1. As despesas decorrentes da contratagao dos servigos de subscricao SaaS, objeto deste Pregao,
correrdo a conta dos recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido, conforme
especificado abaixo:

Grupo/Item L PTR BT 23] Classificacao da Despesa
Pagadora despesa
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38. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES

38.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente do CONTRATANTE;

38.2. Sado vedadas a divulgagdo, a reproducao ou a utilizagdo de quaisquer informacgdes, a qualquer titulo,
exceto quando previamente autorizadas;

38.3. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO firmado entre as PARTES.

38.3.1. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

39. APROVACAO E ASSINATURA

39.1. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Tem}O de Referéncia sera assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.

39.2. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n® 195 (SEI n°® 1763350), de 13
de maio de 2026.

PAPEL NOME MATR. SETOR
Iqtegrante Requisitante Rogerio Meceni 12078 STI/SITI
(titular):
Integrante Requisitante Marcu§ lecms do 11728 STI/SIT/DIREM
(suplente): Patrocinio Azevedo
Integrante Técnico (titular): gia}i]le(l)s Alberto Caldas da 12041 STI/SITU/COREDA
Integrante Tecnico Diego Lopes Gomes 12081 STI/SITI/COREDA/SECODS
(suplente):
%Eﬁ;f)me Administrativo | Gy ol de Farias Antunes | 11833 | SAT/DIMAT/SEREGI
Integrante Administrativo Leonardo Pastro Vieira 11795 SAT/DIMAT
(suplente):
ANEXO I-1 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
1 DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
1.1. Identificacao das necessidades de negdcio
1.1.1. Demonstracio da previsao da contratacio no Plano de Contratacdes Anual (Art. 18, §
1°, 11, da Lei n° 14.133/2021)




1.1.1.1. Macrodesafio: 01 - Fortalecimento da estratégia de TIC e de protecao de dados (FTIC).
Objetivos Estratégicos Correspondentes: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas (PLJUS e ENTIC-JUD 21/26).
Alinhamento ao PDTI: Necessidades - Continuidade e disponibilidade da infraestrutura de
TI (PDTI-2024/2026).

1.1.1.2. A presente contratacdo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual do TRF2 (ID
Programagao Or¢camentaria: 121032026000021 — ID PCTI: 14.a/2026).

1.1.2. Descricdo da necessidade da contratacgio (art. 18, § 1°, I, da Lei n° 14.133/2021)

1.1.2.1. O CONTRATANTE necessita de uma solu¢ao de videoconferéncia confiavel e escalavel
para aprimorar a comunicagdo interna e externa, reduzir custos operacionais e promover a
colaboracdo entre equipes dispersas geograficamente, além de permitir a possibilidade de
realizar audiéncias, sessdes de julgamento e capacitacdo a distancia.

1.1.3. Requisitos do negocio

1.1.3.1. A solu¢do de videoconferéncia deve oferecer os seguintes recursos:

1.1.3.1.1. Reunides virtuais: encontros online por parte de magistrados, servidores, estagiarios e
terceiros, independentemente de localizag¢do ou dispositivo utilizado;

1.1.3.1.2. Controles: controle de dudio e video dos participantes pelo responsavel da reuniao;

1.1.3.1.3. Compartilhamento de tela e arquivos: facilitar apresentagdes, treinamentos e discussdes
sem a necessidade de ferramentas adicionais;

1.1.3.1.4. Gravacdo e transcricdo: possibilidade de documentar reunides importantes, garantindo
registro para consultas futuras;

1.1.3.1.5. Capacidade de suportar diferentes tamanhos de eventos: a plataforma de videoconferéncia
deve permitir desde pequenas reunides de projeto até grandes webinars ou conferéncias,
oferecendo recursos que se adequam as variadas necessidades de participagdo simultanea;

1.1.3.1.6. Suporte a multidispositivos: permitir acesso via desktop, laptop, tablet ou smartphone,
ampliando a flexibilidade de acesso em qualquer lugar;

1.1.3.1.7. Area reservada da coordenacdo do evento: permitir que apresentadores, moderadores e
equipes de suporte se reinam em ambiente privativo antes ou durante a transmissdo do
evento, sem que o publico participante tenha acesso ao dudio, video ou demais interagdes
realizadas nesse espaco reservado.

1.2. Identificacdo das necessidades tecnolégicas

1.2.1. Requisitos de Arquitetura da Informacéo

1.2.1.1. Deve existir um modelo de dados que permita organizar usudrios, reunides, webinars e
eventos com identificag¢do unica e clara.

1.2.1.2. Deve ser possivel gerenciar relacionamentos entre usuéarios (por exemplo, anfitrides,
coanfitrides, participantes) e reunides, facilitando a aplicacdo de regras de permissao e
gravacao.

1.2.1.3. A plataforma precisa prover metadados relevantes, como data de criagdo das reunioes,
duragdo, lista de participantes e status (ativa, finalizada, gravada), para consultas e
relatorios posteriores.

1.2.1.4. Deve oferecer APIs e Webhooks para facilitar a comunicag@o bidirecional com outras
plataformas, permitindo sincronizagao de dados em tempo real ou envio de notificagdes
sobre eventos relevantes (inicio/fim de reunides, gravagdes disponiveis etc.).

1.2.1.5. Deve ser compativel com diferentes redes e sistemas operacionais, permitindo o uso de
proxies e firewalls, e garantindo acesso seguro, estavel e de baixa laténcia para usuarios
em diferentes localidades.

1.2.1.6. E recomendavel utilizar servigos de nuvem e data centers distribuidos geograficamente,
assegurando redundancia e continuidade de negocios em caso de falhas regionais.

1.2.1.7. O sistema de autorizagdo deve contemplar niveis de permissdo granulares (anfitrido,
coanfitrido, participante, convidado) e permitir configuragdes especificas por reuniao ou
por usuario.

1.2.1.8. Gravagoes em nuvem, relatorios de reunides ¢ outros dados devem ser armazenados de

forma criptografada, garantindo a confidencialidade e a integridade das informacdes.




1.2.1.9.

A arquitetura de front-end deve garantir compatibilidade com desktop, web e dispositivos
moveis (Android, 10S), permitindo acesso seguro a partir de diferentes contextos.

1.2.1.10.

E desejavel oferecer um painel centralizado para criagdo e gerenciamento de diversos tipos
de eventos (reunides, webinars, conferéncias), cada qual com configuragdes especificas de
gravacgao, inscri¢ao € acesso.

1.2.1.11.

A funcionalidade de backstage ou “sala de espera” deve ser facilmente acessivel, com
controles para moderadores e apresentadores, garantindo organizagdo e fluidez no fluxo
das apresentagoes.

1.2.2.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldégica

1.2.2.1.

A plataforma deve operar em infraestrutura de nuvem (publica ou hibrida), apoiada em
data centers distribuidos globalmente, garantindo baixa laténcia e alta disponibilidade para
usuarios em diferentes regioes.

1.2.2.2.

Essa distribuicao deve oferecer redundancia e failover automatico, de modo que falhas em
um data center ndo interrompam o servigo por completo.

1.2.2.3.

A plataforma deve suportar balanceamento de carga (load balancing) entre diversos
servidores, evitando pontos Unicos de falha e garantindo que um grande volume de acessos
seja gerenciado sem perda de desempenho.

1.2.2.4.

Deverd ser possivel escalar a infraestrutura em periodos de demanda elevada (por
exemplo, grandes eventos, webinars com grande publico ou picos de reunides
simultaneas).

1.2.2.5.

A empresa desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia deve apresentar SLAs
claros de disponibilidade (ex.: acima de 99,9%) e detalhar como ocorre o processo de
escalonamento automatico.

1.2.2.6.

E importante a transparéncia sobre localizacdo de servidores e o fluxo de dados
internacionais, devendo a plataforma disponibilizar meios de escolher data centers em
regides especificas, se necessario.

1.2.2.7.

A plataforma deve oferecer APIs REST e/ou bibliotecas de integragdo, facilitando a
automacao de processos, como criacao de reunides, gerenciamento de usuarios ¢ obtengao
de relatodrios.

1.2.2.8.

Webhooks devem notificar aplicativos externos em eventos especificos (inicio/fim de
reunides, gravacgdes disponiveis, participantes conectados), permitindo reagcdes em tempo
real.

1.2.2.9.

A interoperabilidade com equipamentos de videoconferéncia e protocolos padrdo
(SIP/H.323) ¢ fundamental, para que seja possivel integrar a plataforma a salas de
telepresenga ja existentes.

1.2.2.10.

A plataforma deve gerenciar a adaptacdo da qualidade de video de forma inteligente
(adaptive bitrate), ajustando-se a largura de banda disponivel para evitar quedas e manter a
comunicagao estavel.

1.2.2.11.

A arquitetura deve ser capaz de atender a muitos participantes simultaneos, principalmente
em webinars ou eventos especiais, sem impacto negativo no desempenho.

1.2.3.

Requisitos de Projeto de Implantacio da Soluc¢io de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

1.2.3.1.

Nao ha.

1.2.4.

Requisitos de Garantia e Suporte Técnico

1.2.4.1.

Os servigos de garantia e suporte técnico deverdo ser prestados durante toda a vigéncia
contratual.

1.24.1.1.

O suporte técnico deverd ser oferecido pela CONTRATADA e/ou pela empresa
desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia.

1.2.4.1.2.

O suporte técnico também abrange o tratamento de incidentes ou problemas decorrentes do
processo de gestdio de mudangas da empresa desenvolvedora da plataforma de
videoconferéncia.

1.2.4.1.3.

O suporte técnico abrange toda e qualquer conta de usuario cadastrada na plataforma da
fabricante com o e-mail corporativo do CONTRATANTE, ainda que, no momento da
abertura do chamado, essa conta de usuario ndo apresente licenca atrelada.




1.2.4.14. Os atendimentos técnicos poderdo ser realizados por técnicos da CONTRATADA,
técnicos da empresa desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia ou profissionais
que a CONTRATADA autorizar por escrito.

1.2.4.2. Os servigos descritos nos itens a seguir deverdo ser prestados sem qualquer custo
adicional, dentro dos prazos definidos, considerando todos os requisitos técnicos
solicitados no Termo de Referéncia.

1.2.4.3. Os chamados poderdo ser abertos por chamada telefonica, por e-mail e/ou em sistema
indicado pela CONTRATADA.

1.2.4.3.1. Caso a abertura de chamado seja por telefone, esta devera ser gratuita (0800). O contato
telefonico deve oferecer o atendimento durante o horario padrdo do CONTRATANTE, ou
seja, no periodo compreendido entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas, de segunda a sexta-
feira, excluidos os feriados.

1.2.4.4. Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico quando da
ocorréncia de:

1.2.4.4.1. Defeito no servico contratado e/ou;

1.2.4.4.2. Desempenho comprovadamente reduzido;

1.2.4.4.3. Necessidade de esclarecimentos relacionados ao uso dos componentes da plataforma de
videoconferéncia.

1.2.4.5. O suporte técnico referente aos esclarecimentos relacionados ao uso dos componentes da
plataforma de videoconferéncia deverd ser prestado pela empresa desenvolvedora da
plataforma de videoconferéncia e, de forma complementar, pela CONTRATADA,
abrangendo as funcionalidades, configuragdo e caracteristicas técnicas dos componentes da
plataforma de videoconferéncia.

1.2.4.5.1. O acionamento do suporte serd mediante chamado técnico.

1.2.4.6. Apos cada atendimento técnico, a CONTRATADA ou a empresa desenvolvedora da
plataforma de videoconferéncia devera emitir um relatorio técnico do atendimento, no qual
deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados:

1.2.4.6.1. numero do chamado;

1.2.4.6.2. dados gerais do chamado;

1.2.4.6.3. situacdo do chamado (pendente, no caso de retirada do produto, ou concluido);

1.2.4.6.4. identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento e data do atendimento;

1.2.4.6.5. horario de inicio e término do atendimento;

1.2.4.6.6. descri¢do do produto;

1.2.4.6.7. descri¢cdo do problema relatado pelo CONTRATANTE;

1.2.4.6.8. descricao do problema diagnosticado pela CONTRATADA.

1.2.4.7. O relatorio devera ser enviado para o e-mail indicado pelo CONTRATANTE.

1.2.4.8. A CONTRATADA ou a empresa desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia
deverdo registrar, em sistema informatizado, para fins de controle e acompanhamento,
todos os chamados abertos pelos usudrios do CONTRATANTE, sem prejuizo do controle
a ser realizado pelo Gestor ou Fiscal do contrato.

1.2.4.9. A CONTRATADA ou a empresa desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia
deverdo atualizar o Sistema de Gestdo de Chamados para registrar o andamento ¢ a
conclusdo da demanda, de acordo com o rito definido pelo CONTRATANTE.

1.2.4.10. O chamado so6 sera considerado encerrado quando estiver detalhado, de forma clara, no
relatorio, a maneira como foi solucionado.

1.2.4.11. O término do atendimento ao chamado técnico, com a resolu¢do da demanda, ndo podera
ultrapassar 3 (trés) dias uteis.

1.2.4.12. Para fins do disposto no item anterior, considera-se dia util o periodo compreendido dentro
do horario padrdo do CONTRATANTE, ou seja, entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas, de
segunda a sexta-feira, excluidos os feriados.

1.2.4.13. A CONTRATADA ou a empresa desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia

devera fornecer, ou disponibilizar em website, durante o periodo de garantia, atualizagcdes
corretivas e evolutivas (novas versdes e patches) dos componentes da plataforma de
videoconferéncia, sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.




1.2.5.

Requisitos de experiéncia profissional

1.2.5.1.

N3do ha.

1.2.6.

Requisitos de formacao

1.2.6.1.

Nao ha.

1.3.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC

1.3.1.

Requisitos Legais

1.3.1.1.

Conforme item 1.3.1 do Estudo Técnico Preliminar (SEI n° 1787373).

1.3.2.

Requisitos de manutenc¢io

1.3.2.1.

A manutencdo da solu¢do de tecnologia da informacdo e comunicagdo deve ser
compreendida como um conjunto de atividades essenciais para garantir a disponibilidade,
o desempenho e a seguranca dos servigos judicidrios. Nesse contexto, a manutencao
corretiva e evolutiva deve ocorrer de forma continua e transparente, assegurando que a
plataforma receba atualizacdes automaticas de seguranca e novas funcionalidades sem
interrup¢do do fluxo de trabalho. A fundamentacdo juridica reside na necessidade de
garantir a continuidade do negdcio e a integridade dos atos processuais realizados por meio
digital, exigindo que a solu¢do contratada mantenha a infraestrutura em nuvem em estrita
conformidade com os padrdes de criptografia de ponta a ponta e protecdo de dados
pessoais, mitigando riscos de vulnerabilidades cibernéticas durante todo o periodo de
vigéncia.

1.3.2.2.

A manuten¢do operacional deve assegurar a plena compatibilidade da solugdo com
diversos ecossistemas tecnoldgicos, incluindo integracdo nativa com sistemas de salas de
videoconferéncia via protocolos de interoperabilidade e suporte a multiplos sistemas
operacionais e dispositivos moveis. Para o cumprimento do principio da eficiéncia, os
requisitos de manutencdo devem estabelecer niveis de servigo (SLA) rigorosos, com canais
de suporte técnico disponiveis ininterruptamente. Em cenarios de severidade critica, como
a impossibilidade de realizacdo de audiéncias ou sessdes de julgamento, os tempos de
resposta e resolucao devem ser reduzidos ao minimo necessario para ndo comprometer a
prestacao jurisdicional. Tal estrutura de suporte deve permitir, ainda, 0 monitoramento em
tempo real da qualidade das conexdes, possibilitando que o CONTRATANTE identifique
e trate de forma proativa instabilidades de dudio, video ou perda de pacotes de dados.

1.3.2.3.

Adicionalmente, a gestdo da manutencdo ao longo dos 3(trés) anos de contrato deve
contemplar a sustentabilidade tecnologica da solugdo, garantindo que o armazenamento
das gravagdes em nuvem permanega integro e acessivel para fins de prova e memoria
institucional. A solu¢do contratada deve apresentar elevado indice de disponibilidade
mensal, de modo que eventuais manutencdes preventivas ou janelas de atualizagdo
ocorram exclusivamente em horarios de baixo impacto para 0 CONTRATANTE e sejam
comunicadas com antecedéncia prévia. Por fim, em conformidade com o repasse
tecnologico previsto na Resolugdo 468, a manutengao do servigo deve ser acompanhada do
fornecimento de documentagdo técnica atualizada e da realizagdo de sessoes de
capacitacdo sempre que atualizacdes significativas alterarem a interface ou os protocolos
de seguranca da ferramenta, assegurando que magistrados, servidores e jurisdicionados
utilizem uma plataforma tecnologicamente atualizada e juridicamente segura.

1.3.3.

Requisitos temporais

1.3.3.1.

Requisitos referentes a data de ativacdo das licencas e periodo de vigéncia do
licenciamento.

1.3.3.1.1.

A vigéncia do contrato estard vinculada a data de efetiva ativacao das licencas, podendo
compreender ciclo plurianual de até 3 (trés) anos. Em situagdes especificas, contudo, o
periodo de licenciamento da solugdo de videoconferéncia podera corresponder a intervalos
inferiores, abrangendo apenas alguns dias ou meses, inclusive com duracao inferior a 1
(um) ano, quando necessario para compatibilizar o término da vigéncia das novas licengas
com a data de expiracao do licenciamento atualmente ativo.




1.3.3.1.2.

Na hipotese de o CONTRATANTE optar pela renovagdo do licenciamento por novo
periodo de 3 (trés) anos, a obrigacdo de ativagao das licencas pela CONTRATADA devera
observar as limitagdes operacionais impostas pelas plataformas de videoconferéncia, as
quais, em regra, restringem a ativagao antecipada da renovagdo a prazo igual ou inferior a
30 (trinta) dias antes do encerramento do licenciamento vigente. Nessas circunstancias, a
CONTRATADA ficard autorizada a postergar a ativagdo das novas licencas até o prazo
minimo admitido pela plataforma, procedimento indispensavel para evitar sobreposicao de
vigéncias e impedir que eventual periodo remanescente das licengas ja ativas seja
sobrescrito ou inutilizado, preservando-se, assim, a economicidade e a adequada utilizagao
dos recursos publicos.

1.3.3.1.3.

Caso haja necessidade de ampliacdo do quantitativo de licengas antes do encerramento do
ciclo atualmente vigente, previsto para 2026, a ativagdo das novas licencgas devera observar
a vinculagdo ao mesmo codigo de cliente utilizado pelo CONTRATANTE. Nessa situacao,
as licencas adicionais deverdo ser habilitadas exclusivamente pelo periodo remanescente
necessario para que sua data de expiragdo coincida com o término das licengas ja
existentes. Em razao desse alinhamento temporal, poderdo ocorrer ativagdes com vigéncia
inferior a 6 (seis) meses, considerando-se a data de inicio da contratacdo e a necessidade
de sincronizagdo do termo final de todos os licenciamentos vinculados ao ambiente
corporativo.

1.3.3.1.4.

De igual modo, eventuais demandas de acréscimo de licengas realizadas durante o ciclo
subsequente, com término previsto para 2029, deverao observar o mesmo principio de
alinhamento ao contrato principal. Assim, a CONTRATADA devera realizar a ativagdo
das novas licencas apenas pelo periodo remanescente até o encerramento da vigéncia das
demais licencas ja ativas, o que podera resultar em periodos de licenciamento inferiores a 3
(trés) anos. Essa sistematica contribui para a padronizagdo dos ciclos de vigéncia, fortalece
a governanga sobre os ativos de software e assegura que todos os acessos permanegam
regulares, sincronizados e adequadamente gerenciados durante toda a execugdo contratual.

1.3.4.

Requisitos de Seguranca da Informacgao

1.3.4.1.

Criptografia ponta a ponta (E2EE): A plataforma deve disponibilizar recurso de

criptografia de conteiido das reunides em transito, oferecendo a opg¢do de criptografia
ponta a ponta para reunides que exijam maior nivel de confidencialidade.

1.3.4.2.

Protecio de dados em Repouso: E desejavel que os dados armazenados (gravagdes,
arquivos, logs) sejam criptografados em repouso, garantindo integridade e confiabilidade
das informacoes.

1.3.4.3.

Autenticagdo segura: A plataforma deve oferecer opgdes avancadas de autenticagdo (por
exemplo, Single Sign-On — SSO, autenticacdo de dois fatores — MFA) para fortalecer a
protecdo contra acessos indevidos.

1.3.4.4.

Perfis e permissdes: Deve suportar diferentes niveis de permissdo (anfitrido, coanfitrido,
participante), garantindo que o controle de recursos (compartilhamento de tela, gravacao,
etc.) seja configuravel conforme a politica de seguranga do CONTRATANTE.

1.3.4.5.

Senhas e salas de espera: Deve haver a possibilidade de configurar senhas de acesso e
salas de espera (waiting rooms), bloqueando automaticamente a participacao de usuarios
ndo autorizados.

1.3.4.6.

Blogueio de reunides: Deve possibilitar ao anfitrido bloquear a entrada de novos
participantes depois do inicio da reunido, caso necessario.

1.3.4.7.

Restricao de recursos: Deve oferecer configuragdes para desativar certas funcionalidades
(como compartilhamento de tela, chat, etc.) para determinados participantes ou em
situagoes especificas, mitigando riscos de compartilhamento indevido.

1.3.4.8.

Relatérios de atividades e logs: Deve permitir a geragcdo de relatorios e logs de acesso as
reunides, gravacdes ¢ demais funcionalidades, possibilitando auditorias internas e
garantindo a rastreabilidade das atividades.

1.3.4.9.

Alta disponibilidade: A plataforma deve ser hospedada em infraestrutura segura e robusta,
com redundancia adequada para garantir a disponibilidade do servigo.




1.3.4.10.

Suporte técnico e atualizacdes: A empresa desenvolvedora da plataforma de
videoconferéncia deve realizar atualizagdes regulares de seguranca e fornecé-las de forma
agil, mantendo a plataforma sempre protegida contra vulnerabilidades recém-descobertas.

1.3.5. Requisitos de Transparéncia, Acesso e Protecio de Dados

1.3.5.1. A plataforma de videoconferéncia deve possuir Politica de Privacidade clara e detalhada,
em portugués, que descreva detalhadamente quais dados s@o coletados, para que sdo
coletados, como sdo armazenados, utilizados, compartilhados e por quanto tempo sdo
retidos.

1.3.5.2. A plataforma deve possuir procedimentos de notificagdo em caso de violagdes de
seguranga (data breaches), informando aos clientes sobre a extensdo do incidente,
possiveis impactos ¢ medidas de contengdo/adaptacao, dentro de prazos razoaveis € em
atendimento as exigéncias legais.

1.3.5.3. A ferramenta deve permitir controles de acesso baseados em papéis (RBAC — Role-Based
Access Control), garantindo que apenas usudrios autorizados possam acessar dados e
recursos especificos (reunides, gravacoes, relatorios, etc.).

1.3.5.4. Devem existir mecanismos para gerenciar usudrios, atribuir e revogar permissdes de
maneira centralizada, registrando todas as mudangas para fins de auditoria.

1.3.5.5. E desejavel que haja suporte a miltiplos niveis de acesso, como administradores,
proprietarios, coanfitrides e participantes, com permissdes claramente delimitadas e
configuraveis.

1.3.5.6. Deve ser possivel solicitar relatorios consolidados ou historicos de atividade (reunides,
webinars, gravagdes) em formato estruturado para fins de andlise e auditoria.

1.3.5.7. Os ambientes de armazenamento das gravacdes precisam oferecer garantias de seguranga
fisica e logica, de acordo com padrdes de mercado e legislagdes vigentes.

1.3.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.3.6.1. A plataforma de videoconferéncia deve oferecer suporte a multiplos idiomas na interface
e, preferencialmente, recursos de traducdo simultinea (inclusive para legendas ou 4udio)
em eventos que envolvam participantes de diferentes regioes.

1.3.6.2. E desejavel que a solugio seja capaz de atender a diferentes fusos horérios e calendarios,
facilitando a participacdo de pessoas de diversas localidades.

1.3.6.3. E recomendével a integragdo ou compatibilidade com plataformas de midia e comunicagio
que facilitem a difusdo e o acesso de contetido por diversos publicos, contribuindo para a
preservacdo e promoc¢ao de manifestagdes culturais.

1.3.7. Requisitos gerais da subscricao da Plataforma Zoom

1.3.7.1. A CONTRATADA devera fornecer subscri¢ao de licencas oferecidos comercialmente pela
empresa Zoom, Inc, nas seguintes condi¢oes:

1.3.7.1.1. Os servicos de subscrigdo de licencas deverdo ser prestados diretamente pela fabricante,
através de e-mail, telefone ou website;

1.3.7.1.2. Novas licengas a serem adquiridas deverdo ser disponibilizadas a mesma conta em
utilizacdo pelo CONTRATANTE na plataforma Zoom.

1.3.7.1.3. Nao serdo admitidas interrup¢des de continuidade nos servigos da Plataforma Zoom
(incluindo a realizacdo de reunides e seminarios ja agendados e a manutengao dos videos
gravados), apenas por mudanca do CONTRATANTE;

1.3.7.1.4. O periodo de vigéncia da subscricao de licencas de software devera ser de 3 (trés) anos,
contados da data de disponibilizagdo das licengas.

1.3.8. Requisitos da licenca Zoom Enterprise Essentials para 500 usuarios (grupo/item 1/1)

1.3.8.1. Permitir reunides de 500 participantes;

1.3.8.2. Permitir webinar de 500 participantes;

1.3.8.3. A plataforma devera oferecer, no minimo, 0s seguintes recursos interativos em tempo real:

1.3.8.3.1. Chat;

1.3.8.3.2. Enquetes;

1.3.8.3.3. Transcri¢ao e tradugdo em tempo real.

1.3.8.4. Permitir separar os participantes em diferentes grupos de trabalho, durante a reunido, no

formato workshop.




1.3.8.5. Permitir acesso para desktop, navegadores, dispositivo movel.

1.3.8.6. Permitir acesso as reunides através dos principais navegadores sem a necessidade de
instalar o aplicativo.

1.3.8.7. Permitir inscri¢cdo de forma a aprovar automaticamente ou manualmente.

1.3.8.8. Permitir o controle do anfitrido para desativar/ativar o som dos palestrantes, gravacao,
entre outros recursos.

1.3.8.9. Permitir Enquete e Pergunta/Resposta com respostas em tempo real ou em texto.

1.3.8.10. Permitir a importacao/exportagdo de dados dos participantes da reunido/webinar, no
formato Excel, e relatorios com o registro de permanéncia dos participantes;

1.3.8.11. Permitir agendamento através dos principais sistemas de calendarios (Microsoft Outlook,
Gmail, entre outros);

1.3.8.12. Deve possuir aplicativos para celular Android e iPhone;

1.3.8.13. Deve permitir gravagdo em MP4 local e em nuvem;

1.3.8.14. Nao deve haver limitacdo de armazenamento em nuvem;

1.3.8.15. Deve permitir a interacao entre os participantes, por dudio e video, compartilhamento de
tela e uso de recursos de colaboragdo, conforme configuragdo ou permissdo concedida pelo
organizador;

1.3.8.16. Deve permitir a integragdo com as principais redes sociais e plataformas de difusdo de
video (YouTube) para transmissdao do evento ao vivo para um publico ilimitado, sem a
necessidade de outro software ou equipamento de streaming;

1.3.8.17. Permitir o ingresso de participantes em reunides e eventos sem a necessidade de criacao de
conta;

1.3.8.18. Permitir a criagdo e o envio de convites personalizados com o link para ingresso na reuniao
e evento;

1.3.8.19. Permitir a configuracdo de sala de espera para ingresso na reunidao ou evento, que sera
autorizado pelo organizador;

1.3.8.20. Permitir a configuracdo do plano de fundo virtual para os palestrantes;

1.3.8.21. Possuir plataforma de gerenciamento em portugués;

1.3.8.22. Permitir reunides com duragdo de, no minimo 24 (vinte e quatro) horas;

1.3.8.23. Permitir a customizagdo de marca d'dgua com o logo do CONTRATANTE e da URL;

1.3.8.24. Permitir ilimitados quadros brancos (whiteboards) editaveis;

1.3.8.25. Permitir acesso a software desenvolvido pelo CONTRATANTE por meio de APIs REST;

1.3.8.26. Disponibilizar, para cada 25 licengas, outra para conexao de salas com aparelhos H323 ou
SIP.

1.3.9. Requisitos da licen¢ca Zoom para Conexao H323/SIP (grupo/item 1/2)

1.3.9.1. Essas licengas permitirdo a conexao de dispositivos de videoconferéncia baseados em
protocolos SIP e H.323 a salas de reunides Zoom.

1.3.9.2. Possibilitar a participagdo de salas de videoconferéncia fisicas em reunides Zoom
utilizando nlimeros de discagem dedicados.

1.3.9.3. Oferecer opcao de compartilhamento de tela e contetido entre salas de videoconferéncia
tradicionais e usudrios Zoom.

1.3.9.4. Garantir criptografia de ponta a ponta (E2E) ou criptografia avangada nas comunicagoes,
conforme a politica de seguranga da Zoom.

1.3.9.5. Possibilitar a alocacao dinamica de licengas conforme a quantidade de equipamentos
legados que precisam de conexdo simultanea.

1.3.9.6. Partnumber de referéncia: PAR1-CRC-1-PT3Y.

1.3.9.7. Diante das constantes alteracdes na lista de partnumbers pela Zoom, essa indicagdo apenas

sinaliza uma referéncia para a LICITANTE.
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